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1. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина ФТД.04 Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие 
с социально-ориентированными некоммерческими организациями является факультативом в 
образовательной программе.

2.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с  планируемыми
результатами  освоения  образовательной  программы  (компетенциями  и  индикаторами
достижения компетенций) 

Формируемые
компетенции
(код,  содержание
компетенции)

Планируемые результаты обучения по дисциплине
(модулю),  в  соответствии  с  индикатором
достижения компетенции

Наименование оценочного средства

Индикатор  достижения
компетенции
(код,  содержание
индикатора)

Результаты обучения
по дисциплине

Для  текущего
контроля
успеваемости

Для
промежуточной
аттестации

УК-3: Способен 
организовывать и 
руководить 
работой команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной цели

УК-3.1: Знать факторы 

эффективности

использования стратегии 

сотрудничества для

достижения поставленной 

цели, определяет

свою роль в команде; 

особенности

поведения разных групп 

людей, с которыми

работает/взаимодействует,

учитывает их в

своей деятельности; разные

виды

коммуникации (учебную, 

деловую,

неформальную и др.); 

способы эффективного

взаимодействия с другими 

членами команды, в

том числе в процессе обмена

информацией,

знаниями и опытом, и 

проведения

презентации результатов 

работы команды.

УК-3.2: Уметь различать 

особенности

поведения разных групп 

людей, с которыми

работает/взаимодействует,

учитывать их в

своей деятельности; 

устанавливать разные

виды коммуникации 

УК-3.1: 

Знает основные принципы

выработки командной

стратегии;

принципы организации

и руководства работой

команды

УК-3.2: 

Умеет учитывать в

своей социальной и

профессиональной

деятельности

интересы, особенности

поведения и мнения

(включая критические)

людей, с которыми

взаимодействует, в том числе

посредством

корректировки своих

действий;

предвидеть результаты

(последствия) как

личных, так и

коллективных

действий

УК-3.3: 

Владеет навыками работы в

команде;

навыками преодоления

возникающих в

команде разногласий,

споров и конфликтов

на основе учета

Контрольная 

работа Зачёт:

Контрольные 

вопросы



(учебную, деловую,

неформальную и др.); 

эффективно

взаимодействовать с 

другими членами

команды, в том числе 

участвовать в обмене

информацией, знаниями и 

опытом,

презентации результатов 

работы команды;

планировать 

последовательность шагов 

для

достижения заданного 

результата, на основе

понимания результатов 

(последствий) личных

действий.

УК-3.3: Владеть навыками 

социального

взаимодействия в процессе 

обмена

информацией, знаниями и 

опытом, и

проведения презентации 

результатов работы

команды

интересов всех сторон.

3. Структура и содержание дисциплины 

3.1  Трудоемкость дисциплины
очная

Общая трудоемкость, з.е. 1

Часов по учебному плану 36

в том числе

аудиторные занятия (контактная работа):

- занятия лекционного типа 16

- занятия семинарского типа (практические занятия / лабораторные работы)

- КСР 1

самостоятельная работа 19

Промежуточная аттестация 0

зачёт

3.2.  Содержание дисциплины
(структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 
академических часов и виды учебных занятий)

. 



Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины Всего
(часы)

в том числе

Контактная работа (работа во
взаимодействии с преподавателем),

часы из них
Самостоятельная

работа
обучающегося,

часы
Занятия

лекционного
типа

Занятия
семинарского

типа
(практические
занятия/лабора

торные
работы), часы

Всего

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

о
ф
о

Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 10 4 4 6

Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 8 4 4 4

Организация работы с волонтерами 9 4 4 5

Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными организациями 8 4 4 4

Аттестация 0

КСР 1 1

Итого 36 16 17 19

4.  Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 
Абдурахманов, Р. А. Социальная психология личности, общения, группы и межгрупповых 

отношений [Электронный ресурс]: учебник / Р. А. Абдурахманов. – Электрон. текстовые данные.
– Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 368 c. – ISBN 978-5-4486-0173-6. – Режим
доступа: http://www.iprbookshop.ru/72456.html. – ЭБС «IPRbooks», по паролю

5.   Фонд  оценочных  средств  для  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по дисциплине (модулю)

5.1 Типовые задания, необходимые для оценки результатов обучения при проведении 
текущего контроля успеваемости с указанием критериев их оценивания:

5.1.1 Типовые задания (оценочное средство - Контрольная работа) для оценки 
сформированности компетенции УК-3

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития

1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов современного российского общества

2. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в волонтерском движении?

3. Роль и значение волонтерской деятельности в развитии современного Краснодарского

края

17

4. Роль и значение волонтерской деятельности в истории г. Армавира Краснодарского

края

5. Роль волонтерского движения в истории России

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности

1. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в современной России



2. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в Краснодарском крае

(на конкретных примерах)

3. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи

4. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на конкретных

примерах)

5. Модели волонтерской работы с несовершеннолетними

6. Модели волонтерской работы с наркозависимыми

7. Особенности волонтерской деятельности по профилактике наркозависимости, табакокурения, 
употребления ПАВ

Тема 3. Организация работы с волонтерами

1. Основные нормативные документы, определяющие характер и границы волонтерского движения в 
современной России

2. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий

3. Организация работы агитбригад

4. Методики работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов

5. Семейное волонтерство

6. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными

группами, органами власти и иными организациями

1. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности волонтерской службы 
крупных государственных мероприятий

2. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне

3. Проблемы и перспективы развития волонтерского движения на муниципальном и региональном 
уровне в современной России

4. Взаимодействие волонтеров с социально ориентированными НКО

5. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) волонтеров и волонтерских 
объединений с представителями органов власти и различных социальных

групп

6. Требования к профессиональным качествам волонтеров

7. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями

Критерии оценивания (оценочное средство - Контрольная работа)

Оценка Критерии оценивания

зачтено Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено 
несколько негрубых ошибок.

не Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.



Оценка Критерии оценивания

зачтено

5.2. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине при промежуточной
аттестации

Шкала оценивания сформированности компетенций
Уровен
ь 
сформи
рованн
ости 
компет
енций 
(индик
атора 
достиж
ения 
компет
енций)

плохо
неудовлетвор

ительно
удовлетво
рительно

хорошо
очень

хорошо
отлично превосходно

не зачтено зачтено

Знания

Отсутствие 
знаний 
теоретического 
материала. 
Невозможность 
оценить полноту 
знаний 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

Уровень 
знаний ниже 
минимальных 
требований. 
Имели место 
грубые ошибки

Минимальн
о 
допустимы
й уровень 
знаний. 
Допущено 
много 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
негрубых 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответству
ющем 
программе 
подготовки
. Допущено
несколько 
несуществе
нных 
ошибок

Уровень 
знаний в 
объеме, 
соответств
ующем 
программе
подготовк
и. Ошибок 
нет.

Уровень 
знаний в 
объеме, 
превышающе
м программу 
подготовки.

Умения

Отсутствие 
минимальных 
умений. 
Невозможность 
оценить наличие 
умений 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы 
основные 
умения. Имели
место грубые 
ошибки

Продемонс
трированы 
основные 
умения. 
Решены 
типовые 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все 
задания, но
не в 
полном 
объеме

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи с 
негрубыми 
ошибками. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами

Продемонс
трированы 
все 
основные 
умения. 
Решены все
основные 
задачи. 
Выполнены
все задания
в полном 
объеме, но 
некоторые 
с 
недочетами
.

Продемонс
трированы
все 
основные 
умения. 
Решены 
все 
основные 
задачи с 
отдельным
и 
несуществ
енными 
недочетам
и, 
выполнен
ы все 
задания в 
полном 
объеме

Продемонстр
ированы все 
основные 
умения. 
Решены все 
основные 
задачи. 
Выполнены 
все задания, в
полном 
объеме без 
недочетов

Навыки

Отсутствие 
базовых 
навыков. 
Невозможность 
оценить наличие 
навыков 
вследствие 
отказа 
обучающегося от
ответа

При решении 
стандартных 
задач не 
продемонстрир
ованы базовые 
навыки. Имели
место грубые 
ошибки

Имеется 
минимальн
ый набор 
навыков 
для 
решения 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач с 
некоторым
и 
недочетами

Продемонс
трированы 
базовые 
навыки при
решении 
стандартны
х задач без 
ошибок и 
недочетов

Продемонс
трированы
навыки 
при 
решении 
нестандарт
ных задач 
без 
ошибок и 
недочетов

Продемонстр
ирован 
творческий 
подход к 
решению 
нестандартны
х задач



Шкала оценивания при промежуточной аттестации

Оценка Уровень подготовки

зачтено

превосходно Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина,  сформированы  на  уровне  не  ниже  «превосходно»,  продемонстрированы
знания,  умения,  владения  по  соответствующим  компетенциям  на  уровне  выше
предусмотренного программой

отлично Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «отлично».

очень хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «очень хорошо»

хорошо Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «хорошо».

удовлетворитель
но

Все  компетенции  (части  компетенций),  на  формирование  которых  направлена
дисциплина, сформированы на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом хотя бы
одна компетенция сформирована на уровне «удовлетворительно»

не зачтено

неудовлетворите
льно

Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «неудовлетворительно».

плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне «плохо»

5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
результатов обучения на промежуточной аттестации

5.3.1 Типовые задания, выносимые на промежуточную аттестацию:

Оценочное средство - Контрольные вопросы

Зачёт

Критерии оценивания (Контрольные вопросы - Зачёт)

Оценка Критерии оценивания

зачтено Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибок.

не зачтено Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.

Типовые задания (Контрольные вопросы - Зачёт) для оценки сформированности 
компетенции УК-3 (Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для достижения поставленной цели)

1. Предмет, цели и задачи учебной дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 
деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО»

2. Понятие НКО, СО НКО, НКО (на конкретных примерах)



3. Организационно-правовые формы НКО (на конкретных примерах)

4. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих организаций в России

5. Примеры добровольных объединений граждан в истории России

6. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом

7. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление

8. Исторические корни добровольческой деятельности в России

9. Современные формы и направления волонтерской деятельности в России

10. Современные формы и направления волонтерской деятельности в мире

11. Масштабы участия современных россиян в волонтерской деятельности

12. Примеры развития волонтерских практик в наши дни за рубежом

13. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально ориентированные 
организации

14. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России

15. Основные направления государственной политики в области содействия развитию институтов 
гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО

16. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО

17. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО в России

18. Организационные структуры НКО в России и мире

19. Виды, уровни и органы управления в НКО

20. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций

и коммерческих компаний

21. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления
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22. Фандрайзинг: определение, методы и формы

23. Технологии взаимодействия волонтерских объединений с частными и корпоративными донорами

24. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО

25. Отчетность в НКО: требования, особенности

26. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО

27. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами (волонтерами) и 
представителями СОНКО: суть и возможности применения

28. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их

роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности,

внедрению инноваций

29. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО

30. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания



31. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами

32. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и

волонтерами

33. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и волонтерами

34. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами

35. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности

36. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов

37. Инструменты оценки социальной эффективности

38. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения

39. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения

40. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения

41. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны

42. Методы оценки волонтерского труда

43. Специфика организации корпоративного волонтерства

44. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных организаций высшего 
образования

45. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО

46. Отраслевые направления развития добровольчества

47. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания

48. Добровольчество в образовании и культуре

49. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта

50. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций

51. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, 
этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности.

52. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации.

53. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его

работы на общий результат.

54. Правила разработки организационной и функционально-штатной структуры и локальных 
нормативных актов, касающихся организации волонтерской деятельности.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

Основная литература:

1. Ермаков А. А. Молодежь и волонтерское движение : учебно-методическое пособие / А. А. 
Ермаков ; ННГУ им. Н. И. Лобачевского. - Нижний Новгород : Изд-во ННГУ, 2019. - 25 с. - Текст :



электронный., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=FindDocs&ids=795736&idb=0.

Дополнительная литература:

1. Культура открытого города: волонтерство как ресурс городских проектов : материалы 
международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и молодых ученых 
(екатеринбург, 28 мая 2020 г.). - Екатеринбург : ЕАСИ, 2020. - 309 с. - Библиогр.: доступна в 
карточке книги, на сайте ЭБС Лань. - Книга из коллекции ЕАСИ - Социально-гуманитарные 
науки. - ISBN 978-5-904440-71-8., https://e-lib.unn.ru/MegaPro/UserEntry?
Action=FindDocs&ids=733901&idb=0.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины):

ЭБС «Юрайт». Режим доступа: http://biblio-online.ru. 
ЭБС «Консультант студента». Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru. 
ЭБС «Лань». Режим доступа: http://e.lanbook.com/. 
ЭБС «Znanium.com». Режим доступа: www.znanium.com.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных  образовательной
программой,  оснащены  мультимедийным  оборудованием  (проектор,  экран),  техническими
средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с
возможностью  подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечены  доступом  в  электронную
информационно-образовательную среду.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по специальности 31.05.01 -
Лечебное дело.

Автор (ы): заведующий кафедрой д.м.н., профессор Григорьева Н.Ю.

Заведующий кафедрой: заведующий кафедрой д.м.н., профессор Григорьева Н.Ю.

Программа одобрена на заседании методической комиссии  Института биологии и 
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	Рабочая программа дисциплины

