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1. Место и цели дисциплины «Психология PR и рекламы» в структуре ОПОП «Психология».

Дисциплина относится к дисциплинам по выбору вариативной части блока «Дисциплины (модули)», изучается на 4 курсе в 7 семестре. Трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц.

Цель освоения дисциплины: развитие профессиональной компетентности специалистов в сфере рекламы и PR на основе привлечения ресурса психологического знания.

Задачи дисциплины:
1. Формирование у студентов научных представлений о возникновении и динамике развития психологических знаний в мировой и российской рекламе.

2. Изучение основных этапов и условий становления психологического знания в контексте развития рекламы как части культуры на определенном историческом этапе.

3. Анализ творческих идей и научного наследия известных зарубежных и российских психологов и ученых, внесших вклад в развитие психологии рекламы; 

4. Освоение основных направлений в мировой и отечественной психологии рекламы

5. Формирование целостной картины психологических идей в рекламной отрасли.

6. Изучение психологических методов рекламного воздействия.

7. Освоение технологии составления рекламных текстов.

8. Освоение психологических основ эффективной рекламной деятельности.

Для успешного освоения дисциплины необходимы компетенции, формируемые в курсах: Введение в профессию «Психолог», Общая психология, Социальная психология, Методы социально-психологических исследований (Методология и методы социально-психологических исследований), Психология труда.

Дисциплина находится в логической и научно-методической взаимосвязи со следующими дисциплинами: Психология общения, Организационная психология, Психодиагностика в организациях, Психология конфликта.

Теоретические дисциплины и практики, для которых необходимо предшествующее освоение данной дисциплины: Психология лидерства и командообразования, Экономическая психология и когнитивная экономика, Организация работы кадровых служб с основами делопроизводства, профессиональная и научно-исследовательская практики.

 Специальные знания и умения для изучения дисциплины не требуются.

2. Планируемые результаты обучения, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Психология PR и рекламы»

	Формируемые компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине

	ОК-5

Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	Знать основные этапы и условия становления психологического знания в контексте развития рекламы как части культуры; 

Уметь применять полученные знания в практике рекламной деятельности;

Владеть навыками анализа рекламных образов.

	ПК-12



Способность к просветительской деятельности среди населения с целью повышения уровня психологической культуры общества
	Знать основные теоретические понятия курса, основные закономерности психологического восприятия и воздействия рекламы на потребителя;

Уметь проводить исследование рынка рекламных услуг и существенных характеристик потребителя товаров;

Владеть навыками проектирования рекламных текстов и образов.

	ПК ОС-18



Способность к исследованию факторов социального, экономического, правового и организационного поведения, механизмов взаимодействия человека с другими людьми и социальных процессов конструктивного и деструктивного характера, а также применению на практике методов гармонизации отношений, снижения напряженности, профилактики конфликтов, современных технологий коммуникации и межличностного взаимодействия
	Знать психологическое содержание средств и техник воздействия рекламы;

Уметь оценить рекламную услугу с точки зрения эффективности психологического воздействия;

Владеть методами анализа психологических данных, полученных в результате исследования целевой аудитории для рекламного воздействия. 


3. Структура и содержание дисциплины «Психология PR и рекламы»

Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения составляет 5 зачетных единиц, всего 180 часов, из которых 18 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (16 часов практических занятий, в том числе 2 часа - мероприятия текущего контроля успеваемости, 2 часа - мероприятия промежуточной аттестации), 162 часа составляет самостоятельная работа обучающегося.

Форма промежуточной аттестации – экзамен.

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля

	Всего

(часы)
	Контактная работа
	Самостоятельная работа обучающегося, часы 

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа


	Всего 
	

	Тема 1. Предмет, задачи «Психологии рекламы».
	19
	 
	2
	 
	17

	Тема 2. Сущность рекламы и ее функции.
	17
	 
	2
	 
	15

	Тема 3. Системный анализ единства внешних факторов и внутренних состояний, определяющих поведение потребителя.
	14
	 
	2
	 
	12

	Тема 4. Особенности мотивации поведения потребителя и реклама.
	11
	 
	2
	 
	9

	Тема 5. Эмоциональный компонент рекламного воздействия.
	16
	 
	2
	 
	14

	Тема 6. Социально-психологические механизмы взаимовлияния людей и возможности рекламы. Методы изучения социальных и личностных черт потребителя.
	21
	 
	2
	 
	19

	Тема 7. Психологические закономерности, использующиеся в рекламе. Психологические критерии оценки эффективности воздействия рекламы.
	17
	 
	2
	 
	15

	Тема 8. Основные принципы построения содержания, текста и образа в рекламе.
	18
	 
	2
	 
	16

	Промежуточная аттестация в форме экзамена, включающая 

подготовку к экзамену, консультации к нему и сдачу экзамена
	47
	 
	 
	2
	45


Примечание: текущий контроль успеваемости реализован на занятиях семинарского типа

Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения составляет 5 зачетных единиц, всего 180 часов, из которых 10 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (8 часов практических занятий, в том числе 2 часа - мероприятия текущего контроля успеваемости, 2 часа - мероприятия промежуточной аттестации), 170 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Форма промежуточной аттестации – экзамен.

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля

	Всего

(часы)
	Контактная работа
	Самостоятельная работа обучающегося, часы 

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего 
	

	Тема 1. Предмет, задачи «Психологии рекламы и PR».
	18
	 
	1
	 
	17

	Тема 2. Сущность рекламы и ее функции.
	16
	 
	1
	 
	15

	Тема 3. Системный анализ единства внешних факторов и внутренних состояний, определяющих поведение потребителя.
	17
	 
	1
	 
	16

	Тема 4. Особенности мотивации поведения потребителя и реклама.
	10
	 
	1
	 
	9

	Тема 5. Эмоциональный компонент рекламного воздействия.
	19
	 
	1
	 
	18

	Тема 6. Социально-психологические механизмы взаимовлияния людей и возможности рекламы. Методы изучения социальных и личностных черт потребителя.
	20
	 
	1
	 
	19

	Тема 7. Психологические закономерности, использующиеся в рекламе. Психологические критерии оценки эффективности воздействия рекламы.
	16
	 
	1
	 
	15

	Тема 8. Основные принципы построения содержания, текста и образа в рекламе.
	17
	 
	1
	 
	16

	Промежуточная аттестация в форме экзамена, включающая 

подготовку к экзамену, консультации к нему и сдачу экзамена
	47
	 
	 
	2
	45


Примечание: текущий контроль успеваемости реализован на занятиях семинарского типа
Тематическое содержание дисциплины

1. Введение

Предмет, задачи «Психологии рекламы». Межпредметные связи. Теоретическое и практическое значение курса в подготовке специалистов в области социально-культурной деятельности. История становления психологии рекламы.

Анализ рекламной практики. 

Сущность рекламы и ее функции. Общее понятие о рекламе. Ее цели Экономическая функция рекламы (увеличение объема товарооборота, ускорение процесса обращения товаров). Информационная функция рекламы. Социальная функция рекламы (создание имиджа потребителя с помощью рекламы, формирование и дифференциация потребностей, закрепление потребительских привычек). Спрос как процесс непрерывного и непрекращающегося изменения намерений потребителя. 

2. Потребитель как объект воздействия рекламы

Системный анализ единства внешних факторов и внутренних состояний, определяющих поведение потребителя. Психологическая модель поведения покупателя, возникающего под воздействием рекламы. Процесс воздействия и восприятия рекламы.

Анализ ситуативных и постоянно действующих на поведение потребителя причин. Ситуативные решения и их причина («теория поля» К.Левина, произвольные и непроизвольные психические процессы, теории деятельности подсознания).

Особенности мотивации поведения потребителя и реклама. Вида потребностей, их структура (теория А. Маслоу) и свойства. Соотношение понятий «потребность» и «мотив». Закономерности влияния потребностей на поведение потребителя и учет их при создании рекламы. Факторы, определяющие мотивацию потребителей рекламных услуг: культурные, социальные, личностные.

Эмоциональный компонент рекламного воздействия. Информационная теория эмоций П.В. Симонова. Роль мотивации в эмоциональном реагировании на рекламу. Эмоции и психологические защиты при восприятии рекламы (проекция, идентификация, агрессия).

Социально-психологические механизмы взаимовлияния людей и возможности рекламы. Социально-психологические механизмы воздействия рекламы: подражание, идентификация, установки, стереотипы поведения, референтные группы, позиция и статус носителя информации в группе и их влияние на общественное мнение. Механизм формирования общественного мнения в больших и малых группах. Эффект соучастия при воздействии рекламы. Использование технологий Public Relation: общественное мнение, позиционирование, имидж, пресса, оценка рейтинга, представительские связи. Аудитория рекламы. Степень активности аудитории по отношению к потреблению данного вида услуг и факторы, ее определяющие. Подготовленность аудитории при восприятии рекламы. Критерии оценки ценности рекламного сообщения для аудитории. 

Методы изучения социальных и личностных черт потребителя. Анализ существенных характеристик потребителя с точки зрения рекламы и особенности анкетирования. Определение группы потребителей услуг относительно к анализу социальной структуры общества. Методика фокус-групп при исследовании потребительских интересов.

Психологические особенности восприятия человека и построение и компоновка изображений в рекламе. Виды, особенности восприятия и закономерности восприятия в свете задач, стоящих перед рекламой. Пороги восприятия и «кричащая реклама» – сроки, интенсивность ее действия. Учет при создании рекламы новизны и постоянства информации. Использование законов «гештальта» при создании рекламы. Психология цветового и светового решения рекламы.

Особенности познавательной деятельности потребителя. Виды, свойства и закономерности внимания в свете задач, стоящих перед рекламной деятельностью (произвольное и непроизвольное внимание, их связь с потребностями, новизна в привлечении внимания). Виды, свойства и закономерности запоминания в свете задач, стоящих перед рекламной деятельностью. Влияние особенностей рекламы на произвольное и непроизвольное запоминание. Осмысление рекламы и ее запоминание. Роль заголовка, плана, структуры или девиза в запоминании рекламы. Частота повторения рекламы и ее запоминание. Долговременная память и эмоциональность информации. Виды, особенности воображения. Анализ свойств рекламы, стимулирующих влияние воображения на решения потребителя.

Особенности принятия решения потребителем. Знаковая функция человеческого сознания. Разновидности знаков рекламы. Особенности знаков разных культурных слоев. Виды, закономерности мышления человека в свете задач рекламы. Особенности смысловой обработки рекламной информации: расширять или концентрировать понимание рекламной информации. Проблемные ситуации, юмор, образность в рекламе. Личностные, волевые качества человека и ситуативные факторы, определяющие принятие решения о потреблении товара. Виды аргументации в рекламе. Анализ типичных причин отказов от покупки товара, сопровождавшегося рекламой.

3. Психологический анализ рекламных техник и средств

Психологические закономерности, использующиеся в рекламе. Коммуникационная цепь элементов рекламы. Психологический анализ средств подачи печатной информации. Психологический анализ средств подачи информации в кино-, теле-, радиорекламе. Особенности рекламы в интернете. Реклама в витрине - психологические особенности воздействия. Особенности движущейся рекламы. Роль обратной связи в рекламировании продукции.

Психологические критерии оценки эффективности воздействия рекламы. Содержание, действенность, понятность, актуальность, полезность информации. Критерии выбора средств подачи информации в печатной рекламе. Критерии выбора средств подачи информации в кино-, теле-, радиорекламе. 

Основные принципы построения содержания, текста и образа в рекламе. Требования к тексту, к шрифтам, к композиции, цветовому решению. Психологические особенности составления содержания текстов для рекламы.

Общее осмысление полученных знаний по психологии рекламы в системе – создание графического образа содержания курса на основании изученных принципов и критериев (обсуждение на семинаре и тренинг по созданию образцов рекламы).

4. Образовательные технологии

В процессе преподавания дисциплины «Психология PR и рекламы» используются современные методы преподавания и образовательные технологии, в том числе активные и интерактивные методы. 

При контактной (аудиторной) работе из традиционных методов преподавания используются: рассказ студента по теме на семинарском занятии, ответы на дополнительные вопросы преподавателя, обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам.

Из активных и интерактивных методов преподавания используются: групповые дискуссии, решение ситуационных задач, деловые игры, моделирующие профессиональную деятельность психолога.

При выполнении самостоятельной работы из традиционных методов используются: прочтение и анализ студентом специальной литературы по теме, подбор аналитических материалов. Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации и текущему контролю успеваемости предполагает групповые и индивидуальные консультации с обсуждением наиболее сложных и дискуссионных вопросов. Выполнение самостоятельной контрольной работы предполагает активную работу по сбору, анализу и интерпретации имеющихся в литературе сведений. Контрольная работа представляет собой написание аналитического отчета, в ходе выполнения которого автор анализирует данные литературы, осваивает биографический метод, анализирует и интерпретирует полученные им данные. 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
5.1. Перечень видов самостоятельной работы

	Вид самостоятельной работы
	Контроль самостоятельной работы

	Самостоятельная подготовка к практическим занятиям
	Подготовка и выполнение заданий

	Выполнение аналитического отчета
	Самостоятельная работа в виде реферата с выступлением на практическом занятии (текущий контроль успеваемости)

	Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации
	Ответы на вопросы билетов на промежуточной аттестации (экзамен)


Методические рекомендации для выполнения отчета по практическому заданию «Анализ рекламных видеоматериалов»

Выберите 3-5 рекламных роликов. Подготовьте письменный ответ на следующие вопросы:

1. Какова целевая аудитория для данного товара? Обоснуйте свой ответ. 

2. Какие психологические приёмы использованы для привлечения внимания к рекламе и товару?

3. Какая информация должна остаться в памяти потенциального покупателя?

4. Предположите, какие из них эффективны, а какие нет?

5. Формируется ли образ товара? Каков он. 

6. Проанализируйте цветовое решение ролика. Попробуйте предположить по какой причине в рекламе данного товара использованы именно эти цвета? Оптимальны ли они для данной группы товаров? 
7. Какие эмоции вызывает эта реклама? Способствуют ли они совершению покупки?
Темы для подготовки к практическим занятиям и самостоятельного изучения

1. Сущность рекламы и ее функции. Общее понятие о рекламе. Ее цели Экономическая функция рекламы (увеличение объема товарооборота, ускорение  процесса обращения товаров). Информационная функция рекламы. Социальная функция рекламы (создание имиджа потребителя с помощью рекламы, формирование и дифференциация потребностей, закрепление потребительских привычек). Спрос как процесс непрерывного и непрекращающегося изменения намерений потребителя. 

2. Системный анализ единства внешних факторов и внутренних состояний, определяющих поведение потребителя. Психологическая модель поведения покупателя, возникающего под воздействием рекламы. Процесс воздействия и восприятия рекламы.

Анализ ситуативных и постоянно действующих на поведение потребителя причин. Ситуативные решения и их причина («теория поля» К.Левина, произвольные и непроизвольные психические процессы, теории деятельности подсознания).

3. Особенности мотивации поведения потребителя и реклама. Вида потребностей, их структура (теория А. Маслоу) и свойства. Соотношение понятий «потребность» и «мотив». Закономерности влияния потребностей на поведение потребителя и учет их при создании рекламы. Факторы, определяющие мотивацию потребителей рекламных услуг: культурные, социальные, личностные.

4. Эмоциональный компонент рекламного воздействия. Информационная теория эмоций П.В. Симонова. Роль мотивации в эмоциональном реагировании на рекламу. Эмоции и психологические защиты при восприятии рекламы (проекция, идентификация, агрессия).

5. Социально-психологические механизмы взаимовлияния людей и возможности рекламы. Социально-психологические механизмы воздействия рекламы: подражание, идентификация, установки, стереотипы поведения, референтные группы, позиция и статус носителя информации в группе и их влияние на общественное мнение. Механизм формирования общественного мнения в больших и малых группах. Эффект соучастия при воздействии рекламы. Использование технологий Public Relation: общественное мнение, позиционирование, имидж, пресса, оценка рейтинга, представительские связи. Аудитория рекламы. Степень активности аудитории по отношению к потреблению данного вида услуг и факторы, ее определяющие. Подготовленность аудитории при восприятии рекламы. Критерии оценки ценности рекламного сообщения для аудитории. 

6. Методы изучения социальных и личностных черт потребителя. Анализ существенных характеристик потребителя с точки зрения рекламы и особенности анкетирования. Определение группы потребителей услуг относительно к анализу социальной структуры общества. Методика фокус-групп при исследовании потребительских интересов.

7. Психологические особенности восприятия человека и построение и компоновка изображений в рекламе. Виды, особенности восприятия и закономерности восприятия в свете задач, стоящих перед рекламой. Пороги восприятия и «кричащая реклама» – сроки, интенсивность ее действия. Учет при создании рекламы новизны и постоянства информации. Использование законов «гештальта» при создании рекламы. Психология цветового и светового решения рекламы.

8. Особенности познавательной деятельности потребителя. Виды, свойства и закономерности внимания в свете задач, стоящих перед рекламной деятельностью (произвольное и непроизвольное внимание, их связь с потребностями, новизна в привлечении внимания). Виды, свойства и закономерности запоминания в свете задач, стоящих перед рекламной деятельностью. Влияние особенностей рекламы на произвольное и непроизвольное запоминание. Осмысление рекламы и ее запоминание. Роль заголовка, плана, структуры или девиза в запоминании рекламы. Частота повторения рекламы и ее запоминание. Долговременная память и эмоциональность информации. Виды, особенности воображения. Анализ свойств рекламы, стимулирующих влияние воображения на решения потребителя.

Литература для подготовки к практическим занятиям 

а) основная литература:

1. Виноградова С. М., Мельник Г. С., Психология массовой коммуникации: учебник для бакалавров — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 512 с. https://biblio-online.ru/book/6CEEC0F2-2927-47A3-953C-4625216E4CCD 
2. Гуревич П.С. Психология рекламы: Учебник для студентов вузов . - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. - 287 с. https://biblio-online.ru/book/5BE0D083-D344-4AF0-B3E5-C4BEE5ECA6F4 

3. Коноваленко, М. Ю., Ясин М.И. Психология рекламы и pr : учебник для бакалавриата и магистратуры — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 391 с. https://biblio-online.ru/book/48F63921-D1D7-4D24-BD2F-A533447EDC5E 
б) дополнительная литература:

1. Музыкант, В. Л. Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и практикум для академического бакалавриата — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 342 с. https://biblio-online.ru/book/F190651B-D19A-4773-B940-62F6188BB049 
2. Пономарёва, Е. А. Бренд-менеджмент : учебник и практикум для академического бакалавриата — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 341 с. https://biblio-online.ru/book/172BC42F-8634-4568-889B-F5AEFD8624BC 
3. Селентьева, Д. О. Политическая имиджелогия : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры, 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 193 с. https://biblio-online.ru/book/C82E3033-64F3-4B2D-B3CA-41CE590459E6 
4. Синяева И. М., Жильцова О. Н., Жильцов Д. А., Реклама и связи с общественностью : учебник для бакалавров,— М. : Издательство Юрайт, 2017. — 552 с. https://biblio-online.ru/book/C22451DB-704D-4373-87DC-32CA2CE273BF 
6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю), включающий:

6.1  Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования 

ОК-5 Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Знания


	Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 

	Умения


	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов

	Навыки


	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки.
	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрированы навыки при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрирован творческий подход к  решению нестандартных задач 

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


ПК-12 Способность к просветительской деятельности среди населения с целью повышения уровня психологической культуры общества
	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Знания


	Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 

	Умения


	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов

	Навыки


	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки.
	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрированы навыки при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрирован творческий подход к  решению нестандартных задач 

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


ПК-18д Способность к исследованию факторов социального, экономического, правового и организационного поведения, механизмов взаимодействия человека с другими людьми и социальных процессов конструктивного и деструктивного характера, а также применению на практике методов гармонизации отношений, снижения напряженности, профилактики конфликтов, современных технологий коммуникации и межличностного взаимодействия
	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Знания


	Отсутствие знаний теоретического материала. Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 

	Умения


	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов

	Навыки


	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки.
	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрированы навыки при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов.
	Продемонстрирован творческий подход к  решению нестандартных задач 


6.2  Описание шкал оценивания 

В рамках дисциплины «Психология PR и рекламы» используется традиционная форма аттестации – экзамен. Оценка выставляется по семибалльной шкале.

Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформированности компетенций
(оценка осуществляется по результатам текущей проверки знаний и промежуточной аттестации)

	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Полнота знаний
	Отсутствие знаний теоретическогоматериала.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки.

	Наличие умений 
	Отсутствие минимальных умений . Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи .Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме.
	Продемонстрированы все основные умения,. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном

Объеме без недочетов

	Наличие навыков

(владение опытом)
	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки.


	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами


	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами


	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.


	Продемонстрированы навыки 

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов.


	Продемонстрирован творческий подход к  решению нестандартных задач 


	Мотивация(личностное отношение)
	Полное отсутствие учебной активности и мотивации
	Учебная активность и мотивация слабо  выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно отсутствуют
	Учебная активность и мотивация низкие, слабо  выражены, стремление решать задачи качественно 
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется  готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется  готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять все поставленные  задачи на высоком уровне качества


	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется  готовность выполнять нестандартные  дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Характеристика сформированности компетенции
	Компетенция в не сформирована. отсутствуют знания, умения, навыки, необходимые для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Компетенция в полной мере не сформирована. Имеющихся знаний, умений, навыков недостаточно для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач.
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям, но есть недочеты. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по некоторым профессиональным задачам.
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации  в целом достаточно для решения стандартных практических(профессиональных) задач.
	Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложныхпрактических(профессиональных) задач. 
	Сформированность компетенции превышает стандартные требования. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для применения творческого подхода к решению сложных практических (профессиональных) задач.

	Уровень сформированности компетенций
	Нулевой
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего


	Высокий
	Очень высокий 


6.3 Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций 

Порядок проведения экзамена. 

Знания студента оцениваются путем письменного ответа на три экзаменационных вопроса, в которых раскрываются его знания, относящиеся к компетенциям, формирование которых предусмотрено программой дисциплины «Психология PR и рекламы».

Для оценки умений используются выполненные студентом задания самостоятельной работы.

Итоговая оценка студента в рамках промежуточной аттестации производится следующим образом:

Итоговая оценка = 0.7 Накопленная оценка по контролю текущей успеваемости (КТУ) + 0.3 Оценка итогового контроля.

Формирование накопленной оценки (КТУ): Посещение учебных занятий + Оценка готовности к практическим занятиям + Оценка самостоятельной работы + Оценка выполнения тестовых заданий + Оценка активной содержательной работы на практических занятиях.

6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции. 
6.4.1 Для оценки компетенции ОК -5 

Пример тестового задания

	Оцениваемое положение
	Выберите правильное суждение

	1. Основоположником психологии рекламы считается:
	1) Уолтер Джилл Скотт 

	
	2) Джорж Келли

	
	3) Джулиан Роттер

	2. Предметом (объектом) рекламного воздействия являются:
	1) Потребители

	
	2) Целевые аудитории 

	
	3) Рекламораспространители

	3. Психологической основой рекламы является:
	1) Когнитивный компонент

	
	2) Эмоциональный компонент

	
	3) Оценочный компонент 

	4. Рекламой является:


	1) Письмо, направленное конкретному адресату с информацией о товаре (услуге) фирмы

	
	2) Выступление по радио руководителя о товаре (услуге) фирмы 

	
	3) Сообщение в газете о продаже товара (услуги) фирмы.

	5. Функция рекламы:
	1) Увещевательная

	
	2) Социализирующая

	
	3) Информационная 

	6. Маркетинговые коммуникации – это комплексная система внешних и внутренних коммуникаций по:
	1) Передаче информации в речевой форме, которая характеризуется тембром голоса, интонацией, громкостью и в целом культурой речи

	
	2) Передаче информации для координации планово-управленческих решений, успешного их выполнения, корректировки и профилактики конфликтов

	
	3) Передаче информации изготовителя готовой продукции потребителю в целях удовлетворения запросов общества и получения прибыли 

	7. Что является основной целью продвижения?
	1) Стабильность цен

	
	2) Создание устойчивого спроса на корпоративную продукцию 

	
	3) Повышение производительности труда

	8. Главным объектом наблюдения при изучении рекламного воздействия выступает:
	1) Поведение людей в определенных условиях 

	
	2) Потребности целевой аудитории


6.4.2 Для оценки компетенции ПК-12

Ситуационная задача № 1

На собеседование в крупную PR-компанию Светлану пригласили на должность психолога, так как в компании запускается производство новой продукции и нужно повысить эффективность работы сотрудников. До этого Светлана не работала в области PR. Светлане предложили решить следующую задачу. Компания столкнулась с проблемой эффективности работы рекламы. На данный момент в компании работают три человека. Первый работает с 70% клиентов, второй - с 20%, а третий – с 10%. При этих показателях выше всех эффективность в работе показывает второй, однако он работает только с постоянными клиентами. Третий же, наоборот, работает только с новыми клиентами, тогда как первый работает как с новыми, так и с постоянными. Задача для психолога состоит в том, чтобы увеличить мотивацию сотрудников, тем самым увеличить и план продаж новой продукции. 

1. Какая главная задача стоит перед Светланой?

2. Какие действия должна она предпринять, чтобы повысить мотивацию сотрудников?

3. Как можно увеличить продуктивность работы сотрудников?

После успешной стажировки Светлану приняли на должность психолога в PR-компанию. Для продвижения новой продукции выбрали новую аудиторию и новых клиентов и перед Светланой встала задача, как можно более эффективнее «воздействовать» на аудиторию. Главная суть рекламы-борьба с детскими зависимостями.

1. Какой способ «воздействия» будет более эффективный? 

2. Через какую аудиторию нужно «воздействовать», для эффективных продаж? 

3. Кого можно еще привлечь для рекламной компании?

6.4.3 Для оценки компетенции ПК-18д

Ситуационная задача № 2

Предлагаем ознакомиться с рекламным текстом:

«Сначала. Ну а что сначала? Ты ждешь, как обычно, а потом делаешь звонок, и тебе назначают этот день. А потом что-то меняется. Ты просто идешь по улице. Ну это как … [вставка – интимная сцена]. Ты думаешь об этом. Работаешь. И ждешь этого. Этот день теперь в твоей голове [на экране листы календаря]. Он кажется таким далеким [стоит с бокалом вина среди людей]. Но вот однажды… [сцена пробуждения; пьет кофе]. Ты встречаешь этого человека. Он ведет тебя за собой. И вдруг, –  ты понимаешь, что все это сейчас [визуальный ряд – ведет машину, высокая скорость, виражи]. Поначалу просто сносит крышу [машина проезжает сквозь поднимающиеся фонтаны воды]. Кажется, что все это приключение – как в детстве на аттракционах или как с тарзанки прыгнуть. Такой чистый адреналин. А потом начинаешь учиться, думать, по-другому держать руль, смотреть на дорогу, и, оказывается, что это еще интересней. Круче любого адреналина. Для тех, кто понимает. Машина за машиной. Новые трассы. Даже не верится, что один день смог столько вместить в себя. Хочется, чтобы он никогда не кончался [сцена рукопожатия]. И вдруг ты понимаешь, что это все. – Как все, а потом? [вопрос приятеля] – А потом. А потом ты просто живешь с этим. И вспоминаешь, как все началось [приятель берет телефонную трубку, нажимает на кнопку вызова]».

1. Какие чувства Вы испытывали при прочтении? Опишите поэтапно.

2. Какие техники эриксонианского гипноза представлены в тексте?

3. Были ли использованы техники НЛП? Подтвердите примерами. 

4. Какие техники введения в трансовое состояние Вы заметили?

5. Какие моменты воздействия можно объяснить с точки зрения психоаналитических подходов?

Вопросы к экзамену по дисциплине «Психология PR и рекламы»

	Вопрос
	Код компетенции


	1. Предмет, задачи и междисциплинарные связи курса ”Психология рекламы”.

2. История становления психологии рекламы. 

3. Общее понятие о рекламе. Сущность и цели рекламы . 

4. Характеристика социальной функции рекламы.

5. Характеристика экономической функции рекламы.

6. Характеристика информационной функции рекламы.

7. Психологическая модель поведения потребителя, возникающая под влиянием рекламы.

8. Характеристика процесса воздействия и восприятия рекламы.

9. Закономерности влияния потребностей на поведение потребителя и учет их при создании рекламы. 

10. Характеристика факторов, определяющих мотивацию потребителей рекламных услуг.

11. Социально-психологические механизмы воздействия рекламы на потребителя.

12. Использование технологий Public Relation в рекламе.

13. Характеристика аудитории рекламы.
	ОК-5

	14. Методы изучения социальных и личностных черт потребителя

15. Учет видов, особенностей и закономерностей восприятия в рекламной деятельности.

16. Использование законов «гештальта» восприятия при создании рекламы. 

17. Психология цветового и светового решения рекламы.

18. Особенности познавательной деятельности потребителя. 

19. Виды, свойства и закономерности внимания и их роль в восприятии рекламы.

20. Виды, свойства и закономерности запоминания и их роль в восприятии рекламы.

21. Особенности принятия решения потребителем. 

22. Знаковая функция человеческого сознания. Особенности знаков разных культурных слоев потребителей. 

23. Разновидности знаков рекламы. Символика рекламы.

24. Учет особенностей и закономерностей мышления при создании рекламы.
	ПК-12

	25. Особенности смысловой обработки рекламной информации.

26. Виды  аргументации в рекламе.

27. Анализ типичных причин отказов от покупки товара, сопровождавшегося рекламой

28. Психологические закономерности, использующиеся в рекламе.

29.  Коммуникационная цепь элементов рекламы.

30. Психологический анализ средств подачи печатной информации. 

31. Психологический анализ средств подачи информации в кино-, теле-, радиорекламе. 

32. Особенности рекламы в интернете.

33.Реклама в витрине - психологические особенности воздействия.

34. Психологические критерии оценки эффективности воздействия рекламы. 
35. Основные принципы построения содержания, текста и образа в рекламе.

36. Требования к тексту рекламы.

37. Требования к шрифтам в рекламах разного типа.

38. Требования к композиции и цветовому решению рекламы. 
	ПК-18д


6.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания. 
1. Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. № 55-ОД.

2. Положение о фонде оценочных средств, утверждённое приказом ректора ННГУ от 10.06.2015 г. № 247-ОД

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания представлены в УМП Петрова И.Э.,Орлов А.В.  Оценка сформированности компетенций. – Н. Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2015. – 49 с.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

а) основная литература:

1. Коноваленко, М. Ю. Психология рекламы и pr : учебник для бакалавриата и магистратуры / М. Ю. Коноваленко, М. И. Ясин. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 391 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00765-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/48F63921-D1D7-4D24-BD2F-A533447EDC5E.

2. Байбардина, Т.Н. Психология рекламы. Практикум [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т.Н. Байбардина, В.Л. Кузьменко, О.А. Бурцев. — Электрон. дан. — Минск : "Вышэйшая школа", 2014. — 191 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/65299
3. Иншакова, Н.Г. Рекламный и пиар-текст: Основы редактирования: учеб. пособие для студентов вузов [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : Аспект Пресс, 2014. — 256 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/68857
4. Селезнева, Л. В. Подготовка рекламного и pr-текста : учебное пособие для вузов / Л. В. Селезнева. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 159 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-04084-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/86510952-F1FB-43E9-AC0B-27A3F64299D4
б) дополнительная литература:

1. Перелыгина, Е.Б. Психология имиджа [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : Аспект Пресс, 2002. — 223 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/69081
2. Виноградова, С. М. Психология массовой коммуникации : учебник для бакалавров / С. М. Виноградова, Г. С. Мельник. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 512 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3446-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/6CEEC0F2-2927-47A3-953C-4625216E4CCD.

3. Поляков, В. А. Разработка и технологии производства рекламного продукта : учебник и практикум для академического бакалавриата / В. А. Поляков, А. А. Романов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 502 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00728-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1BF53170-0D1A-43E0-A621-D5AD21B3C08E
4. Жильцова, О. Н. Рекламная деятельность : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 233 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-9889-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/47AF62A3-0EAE-4871-83A8-2C1DCEBF9036
5. Чернышева, А. М. Брендинг : учебник для бакалавров / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 504 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2979-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/307E6F8E-239D-4451-822B-93A4B9792864
в) интернет-ресурсы:

1. http://psyjournals.ru/ - Портал психологических изданий. Издатель: Московский государственный психолого-педагогический университет.

2. http://www.psystudy.com/ - Официальный сайт мультидисциплинарного научного психологического интернет-журнала "Психологические исследования". 

3. http://www.psy-gazeta.ru/ - «Психологическая газета» – профессиональное периодическое интернет-издание для психологов. 
4. http://www.voppsy.ru/frame25.htm - «Вопросы психологии». Полнотекстовая электронная библиотека журнала за 20 лет (1980–1999)

5. https://cyberleninka.ru/ - Научная открытая электронная библиотека 

6. http://diss.rsl.ru/ - Электронная библиотека диссертаций РГБ. Текстовые доступы к авторефератам и диссертациям.

7. http://elibrary.ru/ - научная электронная библиотека

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

В процессе преподавания дисциплины «Психология PR и рекламы» требуется учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, оснащенные стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

Для работы с текстами – Microsoft Word, для поиска информации – интернет-браузер.
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