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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП 
Дисциплина «Теория и практика связей с общественностью» включена в раздел Б1, раздел ДВ. «Дисциплины по выбору». В своей работе специалисту по персоналу предстоит тесно сотрудничать с отделом по связям с общественностью, а иногда и самостоятельно решать задачи по поддержанию имиджа компании среди сотрудников и потенциальных работников. 
Курс призван дать основные понятия об основах паблик рилейшинз, организации работы со СМИ, познакомить с особенностями управления имиджем компании средствами PR для внешней и внутренней аудитории реального цикла в соответствии с учебным планом направления – «Управление персоналом»,  (квалификации «Бакалавр»).
Она изучается в шестом семестре третьего курса  после изучения следующих дисциплин базового и профессионального цикла: «Введение в специальность», «Социология», «Человек и его потребности», «Теория и практика массовой информации», «Культурология», «Маркетинг персонала».
Целями  освоения дисциплины являются:

В своей работе специалисту по персоналу предстоит тесно сотрудничать с отделом по связям с общественностью, а иногда и самостоятельно решать задачи по поддержанию имиджа компании среди сотрудников и потенциальных работников. 
Курс призван дать основные понятия об основах паблик рилейшинз, организации работы со СМИ, познакомить с особенностями управления имиджем компании средствами PR для внешней и внутренней аудитории
Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников) 

	Формируемые компетенции

(код компетенции, уровень освоения – при наличии в карте компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	ОК-5 ‑ способность и коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	Знать: основы копирайтинга, структуру и основные требования к текстам и документам, используемым в сфере связей с общественностью и рекламы.

языка для устной и письменной речи
Уметь: составить базовые PR-документы, подготовить публичное выступление в рамках пресс-конференции, подготовить презентацию  
Владеть: навыками составления и редактирования PR-текстов

	ОК-6 -  способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	Знать: основы толерантного поведения, способы конструктивного взаимодействия в коллективе

Уметь: работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

Владеть: технологиями решения трудных ситуаций взаимодействия

	ОПК-4 владением навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)
	Знать: инструменты взаимодействия с внешними и внутренними аудиториями
Уметь: подбирать PR-инструменты для решения задач организации в сфере взаимодействия с сотрудниками, профсоюзными организациями, партнерами и государственными органами. 
Владеть: навыками разработки программ для осуществления взаимодействия с внешними и внутренними аудиториями организации.

	ОПК-9  - способность осуществлять деловое общение (публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации)
	Знать: правила публичной презентации и составления PR-документов;

Уметь: грамотно и аргументировано донести свои мысли до целевой аудитории в устной и письменной формах;

Владеть: навыками публичного выступления и составления PR-документов

	ОПК-10 ‑ Способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
	Знать: технологию поиска и анализа информации, особенности работы в программах пакета MS Office 

Уметь: найти необходимую информацию в сети Интернет и других источниках, представить результаты своего исследования в ясном и наглядном виде. 
Владеть: навыками анализа, поиска и обработки полученной информации. Навыками подготовки документов с использованием современных программных продуктов.

	ПК-27 ‑ владение методами и программными средствами обработки деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми компьютерными программами
	Знать: технологию поиска и анализа информации
· Уметь: правильно ставить цели и задачи,

осуществлять поиск и анализ информации для их достижения
Владеть: навыками анализа, поиска и обработки полученной информации.

	ПК-38 владением навыками организации и ведения взаимодействия по кадровым вопросам с некоммерческим партнерством "ВВК-Национальный союз кадровиков", "Национальным союзом организаций по подготовке кадров в области управления персоналом ("Национальный союз «Управление персоналом»)", Ассоциацией организаций управленческого образования, профсоюзами, другими общественными организациями и трудовым коллективом          (Национальный союз «Управление персоналом»), Ассоциацией организаций управленческого образования, профсоюзами, другими общественными организациями и трудовым коллективом

	Знать: инструменты взаимодействия с внешними и внутренними аудиториями
Уметь: подбирать PR-инструменты для решения задач организации в сфере взаимодействия с сотрудниками, профсоюзными организациями, партнерами и государственными органами. 
Владеть: навыками разработки программ для осуществления взаимодействия с внешними и внутренними аудиториями организации.


1. Структура и содержание дисциплины (модуля) 

Объем дисциплины (модуля) составляет две зачетные единицы, всего 72 часа, из которых 36 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (18 часов занятия лекционного типа,18 часов занятия семинарского типа (семинары, научно-практические занятия, лабораторные работы и т.п.), 36 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Содержание дисциплины (модуля)

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 
	Всего
	В том числе

	 
	(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы 
	Самостоятельная работа обучающегося, часы

	форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	 
	из них
	

	 
	 
	 Занятия лекционного типа
	 Занятия семинарского типа
	 Занятия лабораторного типа
	 
	Всего 
	

	 
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная

	Тема 1 Основные подходы к понятию «связи с общественностью». История связей с общественностью. PR в системе ИМК. Должностные обязанности специалиста по PR
	6
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	2
	 
	 

	Тема 2. Процесс коммуникации в связях с общественностью. Целевые аудитории для компании. Основные каналы коммуникации в связях с общественностью. 
	8
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	4
	 
	 

	Тема 3. Взаимодействие со СМИ и основные PR документы. Организация пресс-конференции
	24
	 
	 
	6
	 
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	 
	 
	12
	 
	 

	Тема 4. Виды специальных событий и их организация. Разработка концепции специального мероприятия.
	8
	 
	 
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	4
	 
	 

	Тема 5. Внутренний PR
	10
	 
	 
	3
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	4
	 
	 

	Тема 6. Комплексные PR-кампании. Оценка эффективности PR-кампании.
	16
	 
	 
	3
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 
	 
	10
	 
	 

	В случае, когда дисциплина (модуль) полностью формирует какую-то компетенцию и (или) завершает формирование компетенции, одним из разделов дисциплины (модуля) может быть выполнение проекта, формирование портфолио или другой вид комплексной проверки сформированности компетенции в целом 

	Промежуточная аттестация. Модуль 1. Промежуточная аттестация. Деловая игра «Пресс-конференция». Тестирование на знание основных понятий. 
Модуль 2.Разработка PR-проекта. Защита портфолио.

	_______ (указывается форма проведения)**

	Итого 
	72
	 
	 
	18
	 
	 
	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	36
	 
	 
	36
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Образовательные технологии
В учебном процессе используются следующие методы:

- Case-study;

- деловые игры;

- работа в команде;

- проектный метод;

- поисковый метод и др.

В процессе работы над модулями курса используется проектный подход: студенты  объединяются в малые проектные группы для организации обсуждения кейс-стади, ситуаций, распределения ролей в ролевых деловых играх, разработки учебных проектных заданий.
Лекции строятся в проблемном изложении, предусматривается постановка вопросов для последующего обдумывания  и обсуждения на практическом занятии. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:

· в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);

· в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения);

· методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

· письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

· выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);

· устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Основная цель занятий - развить у студентов способность применять инструменты связей с общественностью в своей будущей практической работы. Поэтому основное внимание уделяется решению кейсов и разработке PR-проектов. При анализе кейсов студенты должны научиться анализировать полученную информацию, выделять проблему, выбирать из представленного на лекции арсенала те, которые лучше подходят для решения реальных задач. Кроме того, акцент делается на умение студентов работать в группе, отстаивать свое мнение и презентовать результаты работы. Важной частью самостоятельной работы является ведение портфолио, где студентам предлагается работать с литературой, учиться реферировать источники и составлять конспекты. В портфолио также предполагается самостоятельный поиск и анализ информации на сайтах, посвященных проблемам PR и рекламы, страницах реальных компаний. Данный практико-ориентированный подход позволит студентам овладеть компетенциями и в будущем применять их в своей работе.

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения дисциплины
	Формируемые компетенции


	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенции

	· ОК-5   способность и коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

· ОК-6 -  способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

· ОПК-4 владением навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)

· ОПК-9  - способность осуществлять деловое общение (публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации)

· ОПК-10   Способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.

· ПК-27   владение методами и программными средствами обработки деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми компьютерными программами

· ПК-38 владением навыками организации и ведения взаимодействия по кадровым вопросам с некоммерческим партнерством "ВВК-Национальный союз кадровиков", "Национальным союзом организаций по подготовке кадров в области управления персоналом ("Национальный союз «Управление персоналом»)", Ассоциацией организаций управленческого образования, профсоюзами, другими общественными организациями и трудовым коллективом          (Национальный союз «Управление персоналом»), Ассоциацией организаций управленческого образования, профсоюзами, другими общественными организациями и трудовым коллективом
	После изучения дисциплины студенты должны знать: 

· основные тренды развития связей с общественностью и рекламы на мировом, национальном и региональном уровне;

· общее и различное между связями с общественностью и рекламой, пропагандой, маркетингом, журналистикой;

· виды деятельности специалиста по связям с общественностью с внутренней и внешней аудиториями,  в том числе виды работы со СМИ; 

· структуру пресс-релиза;

· основные профессии в области связей с общественностью и рекламы, а также организационные формы, в рамках которых осуществляется  профессиональной деятельность в  данных сферах;

Студенты должны уметь:
· анализировать понятия «связи с общественностью». «PR (Public Relations)» в работах зарубежных и отечественных исследователей, определять суть подхода теоретиков и практиков рекламы и PR к конструированию теории в  данных областях;

· писать пресс-релизы на заданную тему;

· составлять медиакарту;

По окончании курса студенты должны владеть навыками:
· поиска и анализа информации для  решения различных целей и задач;

· работы с интернет-источниками;

· написания структурированного конспекта по пройденной теме;

· написания пресс-релиза;

· составления доклада по  одной из тем курса;

· грамотного и аргументированного ответа на вопросы по пройденным темам




	№ п/п
	Этапы формирования компетенций по разделам (темам) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование

оценочного средства

	1. 
	Тема 1 Основные подходы к понятию «связи с общественностью». История СО. PR в системе ИМК. Должностные обязанности специалиста по PR
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Проверка конспектов лекций и самостоятельных работ по теме.

	2. 
	Тема 2. Процесс коммуникации в связях с общественностью. Целевые аудитории для компании. Основные каналы коммуникации в СО. 
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Проверка конспектов лекций и самостоятельных работ по теме.

	3. 
	Тема 3. Взаимодействие со СМИ и основные PR документы. Организация пресс-конференции
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Проверка конспектов лекций и самостоятельных работ по теме.

	4. 
	Промежуточная аттестация. Деловая игра «Пресс-конференция».
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Проверка конспектов лекций и самостоятельных работ по теме.

	5. 
	Тема 4. Виды специальных событий и их организация. Разработка концепции специального мероприятия.
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Составление медиакарты, написание пресс-релиза

	6. 
	Тема 5. Внутренний PR
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Анализ структуры агентств и PR-подразделений организаций.

	7. 
	Тема 6. Комплексные PR-кампании
	ОК-3, ОК-6, ОК-8, ПК-1, ПК-2
	Тест по первому модулю.


2. Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Критерии оценок:
Оценка «зачтено» предполагает развернутый ответ на вопрос и предполагает подкрепление теории практическими примерами.

Оценку «не зачтено» студент получает в случае незнания ответа на вопрос или ошибок в базовых определениях и понятиях.

Контроль усвоения дисциплины «Теория и практика связей с общественностью» осуществляется с использованием модульно-рейтинговой системы контроля знаний, включающей текущий, рубежный и выходной контроль знаний, умений и навыков студентов. Основными видами поэтапного контроля результатов обучения студентов являются:  текущий (на занятиях), рубежный (по разделам) и выходной контроль (итоговый проект и зачет). Формы контроля: устный опрос, решение кейсов, тестирование, работа с портфолио, групповые проекты,  индивидуальное собеседование. Рейтинговая система контроля знаний основана на подсчете баллов, «заработанных» в течение курса.

Балльная структура оценки и шкала оценок
· Посещение занятий - 15 баллов. 

· Активная работа на практических занятиях -10 баллов.

· Деловая игра «Пресс-конференция» - 20 баллов

· Наполнение портфолио - 10 баллов

· Итоговый проект (зачет) – 25 баллов

· Индивидуальное собеседование на зачете – 20 баллов

Всего — 100 баллов

Зачет выставляется студенту, который: 

1) Глубоко, осмысленно, в полном объеме усвоил программный материал, излагает его на высоком научном уровне, изучил обязательную и дополнительную литературу, способен к самостоятельному анализу и оценке проблемных ситуаций.

2) Усвоил методологию данной дисциплины, свободно владеет понятиями, определениями, терминами связей с общественностью, умеет анализировать и выявлять взаимосвязь данной дисциплины с другими областями экономических знаний.

3) Умеет творчески применять теоретические знания при решении практических ситуаций.

4) Показывает способность самостоятельно пополнять и обновлять знания в процессе учебы и профессиональной деятельности.

5) Допустил незначительные неточности при изложении материала, не искажающие содержание ответа по существу вопроса.

Зачет не выставляется студенту, который: 

1) Показал пробелы в знании основного учебного материала, не может дать четких определений, понятий.

2) Не может разобраться в конкретной практической ситуации.

Оценка знаний
	Максимальная
сумма баллов
	Оценка 

	
	Не зачтено
	зачтено
	зачтено
	зачтено

	100
	Менее 65
	65-75
	76-85
	86-108


При пропуске рубежного контроля знаний или повторном контроле студент ликвидирует задолженность в соответствии с установленным кафедрой графиком пересдач
3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания. 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

а) основная литература:
1. Кондратьев Э.В., Абрамов Р.Н. К 64 Связи с общественностью: учебное пособие для высшей школы / Под общ. ред. С.Д. Резника. — Изд. 6-е, испр. и доп. — М.: Академический Проект, 2009. — 511 с. 

2. Архангельская И. Б., Мезина Л. Г., Архангельская А. С. Интегрированные маркетинговые коммуникации. М. : ИНФРА-М, РИОР, 2016.  -171 с.

б) дополнительная литература:

1. Кривоносов А. Д., Филатова О. Г., Шишкина М. А. - Основы теории связей с общественностью: учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению подгот. (специальности) "Связи с общественностью". - СПб.: Питер, 2011. - 384 с.

2. Абрамов Р. Н., Кондратьев Э. В. - Связи с общественностью: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507.65 "Менеджмент организации". - М.: КноРус, 2012. - 272 с.

3. Коноваленко В. А., Коноваленко М. Ю., Швед Н. Г. - Реклама и связи с общественностью: введение в специальность: учеб. для бакалавров. - М.: Юрайт, 2013. - 383 с.

4. Ткачева Н.Г. Связи с общественностью: подготовка и проведение семинарских / практических занятий: учеб.-метод. пособие / Н.Г. Ткачева.– Иркутск: Иркут. ун-т, 2006. – 277 с.

5. Кузнецов В.Ф. Связи с общественностью: Теория и технологии: учеб. рек. Мин. обр. РФ/ В.Ф. Кузнецов. – 2 – е изд., доп. и перераб.. – М.: Аспект Пресс, 2009. – 511 с. (ЭБС Ун. б-ка online).

6. . Шарков ф.И. паблик рилейшнз: учеб Ф.И. Шарков. – М.: Дашков и Ко, 2012. – 330 с. (ЭБС Ун. б-ка online).

7. Китчен Ф. Паблик рилейшнз: учеб. пособие Ф Китчен – М.: Юнити Дана, 2012. – 445 с. (ЭБС Ун. б-ка online). 

8. Гундарин М.В. Теория и практика связей с общественностью: основы медиа – рилейшнз: учеб. пособие/ М.В. Гундарин. – М.: ФОРУМ; М.: ИНФРА – М, 2007. – 335 с.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
1. Сайт службы распространения пресс-релизов PR online [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: https://www.pronline.ru/
2. Сайт журнала «PR в Росси» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: http://www.rupr.ru/ 

3. Сайт электронного отраслевого СМИ в области рекламы, маркетинга и PR. [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: www.sostav.ru
4. Сайт Российской Ассоциации по связям с общественностью [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: http://www.raso.ru/ 

5. Издательство «Лань». Электронно-библиотечная система [Электронный ресурс] / Элекотронно-библиотечная система «Издательства «Лань». – Б. м., 2010. – Режим доступа : http://e.lanbook.com/. – Загл. с экрана. 

6. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» [Электронный ресурс] / ФГАУ ГНИИ ИТТ "Информика". – Б. м., 2005 – 2015. – Режим доступа : http://window.edu.ru/. – Загл. с экрана. 

7.  Сайт аналитической газеты «PR-News» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: http://www.pr-news.ru/. 
8.  Сайт журнала «Пресс-служба» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: http://www.press-service.ru/.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
 Минимально необходимый для чтения курса перечень материально-технического обеспечения включает оборудованные мультимедийными средствами обучения, а также возможностью выхода в Интернет, т.к. занятия проводятся с использованием мультимедийного оборудования.

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные по помещения должны быть укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 


Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей).


Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ с учетом рекомендаций и ОПОП ВО по направлению 38.03.03 «Управление персоналом» для профиля (специализации) «Управление человеческими ресурсами»
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