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Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
В методическом плане изучение дисциплины «Основы управленческого консультирования» базируется на знаниях, полученных студентами. по дисциплинам: «Психология и педагогика», «Социология», «Основы теории управления», «Мотивация и стимулирование труда персонала». Знания и навыки, полученные студентами в процессе изучения данной дисциплины, в дальнейшем могут быть использованы ими в рамках учебной и производственной практики и будут востребованы ими в практической деятельности в сфере управления персоналом. Является факультативом. Необязательна для освоения.
Целями освоения дисциплины являются:

Целью изучения дисциплины «Основы управленческого консультирования» является формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по вопросам организации и осуществления консультационной деятельности в сфере управления персоналом. В соответствии с поставленными целями преподавание дисциплины реализует следующие задачи: ознакомление с сущностью и содержанием консультационной деятельности; обучение теории и практике проведения управленческого консультирования; закрепление знаний и развитие навыков по практическому консультированию.
1. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
	Формируемые компетенции


	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	ОК-6

способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	Знать основы толерантного поведения, способы конструктивного взаимодействия в коллективе;

Уметь работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 

Владеть технологиями решения трудных ситуаций взаимодействия.

	ОПК-6

владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения
	Знать принципы построения аргументации и правила ведения рациональной дискуссии 

Уметь логически правильно, корректно осуществлять процесс аргументации

Владеть способностью эффективно вести полемику, критически воспринимать аргументацию оппонентов, корректно аргументировать собственную позицию, не разрушая отношения 

	ПК-4

знанием основ социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умением применять их на практике
	Знать основы социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципы формирования системы трудовой адаптации персонала;

Уметь применять на практике основы социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципы формирования системы трудовой адаптации персонала;

Владеть способностью разрабатывать и внедрять программы трудовой адаптации.

	ПК-30

знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами в организации и умением применять их на практике 
	Знать основы возникновения трудовых споров и конфликтов в коллективе, методы диагностики конфликтных ситуаций

Уметь применять полученные теоретические знания на практике – проводить профилактику и разрешать трудовых споров и конфликтов в коллективе

Владеть технологиями принятия управленческих решений на основе проведенного анализа

	ПК-31

способностью и готовностью оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), умение применять инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива 
	 Знать основы формирования слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива

Уметь оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат) 

Владеть инструментами прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива

	ПК-32

владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации
	Знать критерии эффективности имеющейся организационной культуры; 

Уметь определять тип организационной культуры на практике; выявлять причины, приводящие к изменению организационной культуры; подбирать методы для изменения организационной культуры в сторону повышения ее эффективности, соблюдая этические нормы взаимоотношений; 

Владеть современным инструментарием определения типа и уровня развития организационной культуры и способами интерпретации данных

	ПК-33

владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания
	Знать принципы самоуправления, способы вдохновлять других на развитие персонала и организации 

Уметь обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания

Владеть навыками самоуправления и самостоятельного обучения, способностью вдохновлять других на развитие персонала и организации

	ПК ОС-41

способность создавать и поддерживать условия, направленные на привлечение, удержание и развитие креативного персонала в организации
	Знать основы для создания условий, направленных на привлечение, удержание и развитие креативного персонала в организации

Уметь создавать и поддерживать условия, направленные на привлечение, удержание и развитие креативного персонала в организации

Владеть навыками получения обратной связи по результативности реализуемых мероприятиям 


2. Структура и содержание дисциплины (модуля)
Объем дисциплины (модуля) очной формы обучения составляет ___2____ зачетных единиц, всего ____72___часов, из которых ___40___часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (__20___часов занятия лекционного типа, ___20___часов занятия семинарского типа (семинары, научно-практические занятия, лабораторные работы и т.п.), ______часов групповые консультации, _____часов индивидуальные консультации, ___часов мероприятия текущего контроля успеваемости, _____ мероприятия промежуточной аттестации), ____32____часов составляет самостоятельная работа обучающегося.
Объем дисциплины (модуля) очной формы обучения составляет ___2____ зачетных единиц, всего ____72___часов, из которых ___12___часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (__4___часов занятия лекционного типа, ___8___часов занятия семинарского типа (семинары, научно-практические занятия, лабораторные работы и т.п.), ______часов групповые консультации, _____часов индивидуальные консультации, ___часов мероприятия текущего контроля успеваемости, _____ мероприятия промежуточной аттестации), ____56____часов составляет самостоятельная работа обучающегося.
Содержание дисциплины (модуля)

(структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий)
	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 

форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы
из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Занятия лабораторного типа
	Консультации
	Всего
	

	
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная

	Понятие, цели, задачи и актуальность управленческого консультирования
	1
	
	2,33
	1
	
	0,33

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	0,33
	
	
	2

	История развития и области применения консультирования
	1
	
	2,33
	1
	
	0,33
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	0,33
	
	
	2

	Виды и формы консультирования
	4
	
	3
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	2
	
	2

	Личностные и профессиональные особенности специалиста по управленческому консалтингу
	7
	
	6,33
	1
	
	0,33
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	3
	
	1,33
	4
	
	5

	Принципы организации отношений между клиентом и консультантом
	4
	
	3,33
	2
	
	0,33
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	0,33
	2
	
	3

	Основные этапы деятельности управленческого консультанта
	8
	
	7,33
	2
	
	0,33
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	4
	
	1,33
	4
	
	6

	Методы работы управленческого консультанта, практика консультирования
	18
	
	14,66
	4
	
	0,66
	6
	
	2
	
	
	
	
	
	
	10
	
	2,66
	8
	
	12


	Организация деятельности внутренней службы управленческого консультирования
	5
	
	4
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	2
	
	4

	Привлечение внешнего исполнителя консультационных услуг (обзор рынка, критерии выбора)
	5
	
	4
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	2
	
	4

	Оказание консультационных услуг для внешнего заказчика на свободном рынке.
	5
	
	7
	1
	
	
	2
	
	1
	
	
	
	
	
	
	3
	
	1
	2
	
	6

	Особенности консультирования в различных областях управления; Особенности консультирования в кризисной ситуации
	4
	
	3,33
	2
	
	0,33
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	
	1,33
	2
	
	2

	Анализ и оценка эффективности управленческого консультирования.
	10
	
	10,33
	2
	
	0,33
	4
	
	2
	
	
	
	
	
	
	6
	
	2,33
	4
	
	8

	Зачёт
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	В случае, когда дисциплина (модуль) полностью формирует какую-то компетенцию и (или) завершает формирование компетенции, одним из разделов дисциплины (модуля) может быть выполнение проекта, формирование портфолио или другой вид комплексной проверки сформированности компетенции в целом 

	Промежуточная аттестация 

_______ (указывается форма проведения)**

	Итого 
	72
	
	72
	20
	
	4
	20
	
	8
	
	
	
	
	
	
	40
	
	12
	32
	
	56


3. Образовательные технологии
- информативная лекция;

- проблемная лекция;
- работа в малых группах.
- деловые и ролевые игры;

- разбор конкретных ситуаций; 
- психологический тренинг;

- наглядные пособия (схемы и диаграммы на фип-чарте, раздаточные печатные материалы)

- обучение по книге или электронному информационному ресурсу;

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
- чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы); 
- использование аудио - и видеозаписей, компьютерной техники, Интернета и др.;
- подготовка и проведение деловых и ролевых игр. ;
- индивидуальная самостоятельная работа
- групповая самостоятельная работа (до 5 человек);

- рефлексивный анализ профессиональных умений с использованием аудио-, видеотехники и др.;
- заполнение форм обратной связи после проведения деловых и ролевых игр в предложенном преподавателем формате;
- составление фокусированного списка основных проблем, возникших при практическом выполнении заданий самостоятельной работы;

5. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),  включающий:
5.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.
(приводятся «карты компетенций», в формировании которых участвует дисциплина (модуль) или дается ссылка на них).
5.2. Описание шкал оценивания.
«зачет-незачет», для заочной формы обучения
5.3. Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций.
5.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции.
5.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
7.   Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература
«Управленческое консультирование» Блинов А. О.
«Управленческое консультирование» Васильев Г.А.
«Основы управленческого консультирования» М. Г. Синякова
б) дополнительная литература
«Основы психологического консультирования организаций» Захарова Л.Н.
«Бизнес-диагностика: учебное пособие» Д.В. Вакорин
«Критерии эффективности организационного консультирования» Вахин А.А., Кравцова К.А.
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
www.consultant.ru
www.betec.ru

www.expert.ru
www.top-personal.ru
8.   Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Для проведения лекционных и семинарских занятий по дисциплине используются специально оборудованные лекционные аудитории, оснащенные компьютером, проектором или ЖК-телевизором, акустической системой и микрофоном (при необходимости), а также доской. При проведении дистанционных лекций на компьютере должно быть установлено программное обеспечение, позволяющее осуществлять видеоконференцсвязь.

Для выполнения заданий для СРС студентам обеспечен доступ в интернет, а также доступ к ресурсам электронной библиотеки ННГУ.

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ с учетом рекомендаций и ОПОП ВПО по направлению 38.03.03 «Управление персоналом» профиль  «Управление человеческими ресурсами» 
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