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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
Дисциплина «Регламентация и нормирование труда» (Б1.В.ОД.9) изучается огбучающимися на 3 курсе в 5 семестре (очная форма обучения). Полученные в результате изучения дисциплины «Регламентация и нормирование труда» знания позволяют связать специализированные курсы других экономических дисциплин: основы организации труда, экономика и социология труда, экономику организации и другие в единый организационно-хозяйственный механизм управления организацией.

Дисциплина относится к дисциплинам базовой части в рамках обучения на степень бакалавра по направлению подготовки 38.03.03 "Управление персоналом". 

Цель курса – обеспечение фундаментальной профессиональной подготовки обучающихся в области регламентации и нормирования труда, необходимой для осуществления деятельности по управлению персоналом организаций.
При изучении курса решаются следующие задачи:
· овладение приемами контроля и анализа использования рабочего времени персоналом;

· овладение знаниями в области регламентации и нормирования труда работников;

· освоение нормативной базы регламентации и нормирования труда;

· овладение практикой разработки локальных нормативных актов, регламентирующих использование рабочего времени, в т.ч. разработку норм и нормативов;

формирование навыков анализа уровня нормирования и внедрения технически обоснованных норм.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- знанием основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владением методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на практике (ПК-3);
- знанием основ научной организации и нормирования труда, владением навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды и умение применять их на практике (ПК-5); 
- владением навыками разработки организационной и функционально-штатной структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда (правила внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о командировках) (ПК-11); 
	Формируемые компетенции

(код компетенции, уровень освоения – при наличии в карте компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	ПК-3
	У1 (ПК-3) Уметь производить расчеты продолжительности и интенсивности рабочего времени
З1 (ПК-3) Знать основы оптимизации труда различных категорий персонала
В1 (ПК-3) Владеть навыками разработки режимов труда в организации

	ПК-5
	У1 (ПК-5) Уметь оптимизировать нормы обслуживания и численности
З1 (ПК-5) Знать основы нормирования труда
В1 (ПК-5) Владеть навыками проектирования научно обоснованных норм затрат труда

	ПК-11
	З1 (ПК-11) Знать понятие, виды организационно-правовых, экономических, социально-психологических регламентов
У1 (ПК-11) Уметь анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда;
В1 (ПК-11) Владеть навыками формирования локальной документации в области организации и нормирования труда


3. Структура и содержание дисциплины (модуля)
Объем дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы, всего 72 часа, из которых 36 часа для очной формы обучения составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, (18 часа занятий лекционного типа для очной формы обучения, 18 часа занятия семинарского типа для очной формы обучения), -- часов групповые консультации, -- часов индивидуальные консультации, -- часа мероприятия текущего контроля успеваемости, --часов мероприятия промежуточной аттестации, 36 часов составляет самостоятельная работа обучающегося по очной форме обучения.

Объем дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы, всего 72 часа, из которых 8 часа для заочной формы обучения составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, (4 часа занятий лекционного типа для заочной формы обучения, 4 часа занятия семинарского типа для заочной формы обучения), -- часов групповые консультации, -- часов индивидуальные консультации, -- часа мероприятия текущего контроля успеваемости, -- часов мероприятия промежуточной аттестации, 54 часов составляет самостоятельная работа обучающегося по заочной форме обучения.
 Содержание дисциплины (модуля)

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 

форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы
из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Занятия лабораторного типа
	Консультации
	Всего
	

	
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная

	Раздел 1 «Понятие и значение регламентации и нормирования труда в деятельности организации»
	18
	
	22
	4
	
	1
	4
	
	1
	
	
	
	
	
	
	8
	
	2
	10
	
	20


методы его изучения»

	
	13
	
	16
	6
	
	1
	6
	
	1
	
	
	
	
	
	
	12
	
	2
	10
	
	20


Раздел 3 «Нормы по труду и методика их расчета»

	
	13
	
	17
	8
	
	2
	8
	
	2
	
	
	
	
	
	
	12
	
	4
	16
	
	24

	Промежуточная аттестация зачет 

	Итого 
	72
	
	72
	18
	
	4
	18
	
	4
	
	
	
	
	
	
	36
	
	8
	36
	
	64


Раздел 1. «Понятие и значение регламентации и нормирования труда в деятельности организации»

Тема Предмет, содержание и задачи курса «Регламентация и нормирование труда». Предмет учебной дисциплины “Регламентация и нормирование труда” Основные задачи дисциплины и ее роль в подготовке экономических кадров. Роль нормирования труда в развитии и обеспечении конкурентоспособности организаций, предприятий. Значение организации и нормирования труда в решении экономических и социальных задач в условиях рыночной экономики. Содержание и структура курса. Связь данной дисциплины с общепрофессиональными Организация и нормирование труда в системе управления персоналом. Понятие, содержание и функции нормирования труда. Роль и значение нормирования труда для организации и планирования производства, повышения производительности труда, организация вознаграждения персонала.

Тема «Регламентация труда персонала. Правовое регулирование труда».

Основные регламенты регулирующие деятельность организации. Трудовой кодекс РФ. Режимы труда и отдыха.
Раздел  2 «Трудовой процесс и его организация. Рабочее время и методы его изучения»

Тема «Производственный и трудовой процессы» Понятие и структура производственного процесса. Операция как объект нормирования, организации и планирования труда. Понятие трудового процесса и его взаимосвязь с производственным процессом. Структура операции в трудовом отношении. Понятия трудового приема, действия, движения. Понятие оптимально организованного трудового процесса как условия повышения уровня производительности труда, работоспособности человека и решения социальных задач организации труда.

Тема «Рабочее время. Методы изучения затрат рабочего времени». Понятие «Рабочее время». Классификация затрат рабочего времени. Фотография рабочего времени: понятие и методика проведения. Хронометраж операций и его проведение. Решение задач по проведению методов изучения рабочего времени.

Раздел 3 «Нормы по труду и методика их расчета» 
Тема «Нормы по труду и методика их расчета» Понятие нормы по труду. Виды норм труда: нормы времени, нормы выработки, нормы обслуживания и нормы численности. Сферы применения норм и методика их расчета.

Тема «Нормативы по труду и их классификация» Аналитический и суммарный методы нормирования труда. Понятие и назначение нормативов по труду. Нормативы режимов работы оборудования, времени, нормативы обслуживания и численности. Их применение для расчета норм труда.

Тема «Организация работы по нормированию труда»  Структурные подразделения и специалисты занимающиеся вопросами регламентации и нормирования труда. Их функции. Показатели оценки качества применяемых норм труда. Удельный вес научно-обоснованных норм, процент выполнения норм: методика расчета. Пересмотр и внедрение норм по труду. Решение задач и практических ситуаций по расчету норм труда.

4. Образовательные технологии
· Интерактивные лекции и практические занятия;

· Анализ конкретных ситуаций (бизнес-кейсов);

· Деловые и ролевые игры;

· Презентации и обсуждение результатов презентации (самостоятельных работ);

· Производственная экскурсия.
Лекции призваны сформировать у обучающихся концептуальную основу организации труда на предприятии.

Практические занятия проводятся в форме решения практических заданий, проведения дискуссии и предполагают активную вовлеченность обучающихся в обсуждение.

Освоение учебной дисциплины предполагает значительный объем самостоятельной внеаудиторной работы, которую обучающиеся должны выполнять как индивидуально, так и в малых группах. Наряду с проработкой основной литературы (глав базового учебника) предусмотрено самостоятельное чтение дополнительной литературы (статей и других научных публикаций), а также проведение анализа кейсов, которые обсуждаются в ходе дискуссий на практических занятиях.

Практические занятия в малых группах и самостоятельная внеаудиторная работа направлены на выработку навыков организации труда и формирования общепрофессиональных и профессиональных компетенций установленных в соответствии с целями и задачами дисциплинами.

Проведение занятий опирается на максимальное использование активных методов обучения.

	№ 

п/п 
	Наименование раздела дисциплины 
	Коды реализуемых компетенций
	Интерактивные формы 

проведения занятий 

	1 
	Раздел 1 «Понятие и значение регламентации и нормирования труда в деятельности организации»
	ПК-3, ПК-11
	лекции в виде мультимедийных презентаций, практические занятия – мозговой штурм, работа в малых группах, мультимедийные презентации 


методы его изучения»

	
	ПК-5
	лекции в виде мультимедийных презентаций, практические занятия – работа в малых группах, мозговой штурм, мультимедийные презентации и кейс-метод 
	


Раздел 3 «Нормы по труду и методика их расчета»

	
	ПК- 3, ПК-5
	лекции в виде мультимедийных презентаций, практические занятия – мозговой штурм, работа в малых группах, семинар-диалог, кейс-метод 
	


5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная работа обучающихся (СРС) является одной из важнейших составных частей учебного процесса. При выполнении СРС происходит формирование навыков, знаний и умений обучающегося, а в дальнейшем обеспечивается освоение обучающимся приемов познавательной деятельности, формируется интерес к творческой работе и способность решать, как творческие, так и научные задачи.

Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного ознакомления обучающегося с определенными разделами курса по рекомендованным материалам и подготовки к выполнению индивидуальных заданий по курсу.

Пример задания по самостоятельной работе №1 на тему: «Понятие и значение регламентации и нормирования труда в деятельности организации».
1. Значение организации и нормирования труда в решении экономических и социальных задач в условиях рыночной экономики.

2. Трудовой кодекс РФ и его применение в работе организации

3. Структурные подразделения и специалисты занимающиеся вопросами регламентации и нормирования труда. Их функции. 
Пример задания по самостоятельной работе №2 на тему: «Трудовой процесс и его организация. Рабочее время и методы его изучения».

1. Понятие оптимально организованного трудового процесса как условия повышения уровня производительности труда, работоспособности человека и решения социальных задач организации труда.
2. «Рабочее время». Разновидности методов изучения затрат рабочего времени»
Пример задания по самостоятельной работе №3 на тему: «Нормы по труду и методика их расчета».

1. Нормы по труду и методика их расчета
2. Сферы применения норм труда
3. Организация работы по нормированию труда
4. Пересмотр и внедрение норм по труду
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Самостоятельная работа

	
	
	Содержание изучаемых вопросов

	Виды контроля

	1
	Раздел 1 «Понятие и значение регламентации и нормирования труда в деятельности организации»
	Регламентация труда как фактор повышения эффективности управленческой деятельности.

Основные направления регламентации труда. Объекты регламентации труда. Сущность и классификация регламентов труда.

Требования, предъявляемые к современным регламентам. Формирование системы регламентации труда в организации.
	Тесты, презентации


методы его изучения»

	
	Трудовой процесс и его основные части. Методы изучения трудовых процессов. Фотография рабочего времени и хронометраж. Рационализация трудовых процессов и методов их выполнения.
	Тесты, практические задания презентации
	


Раздел 3 «Нормы по труду и методика их расчета»

	
	Сущность, содержание и задачи нормирования труда.

История нормирования труда. Система норм и нормативов труда. Классификация норм труда. Особенности нормирования труда управленческого персонала.
	Тесты, практические задания
	


Для характеристики самостоятельной работы:
· умение структурировать проблему, результаты анализа;
· владение концепцией, методами и инструментами анализа трудовых показателей;
· владение современными информационными технологиями;
· умение четко отвечать на поставленные вопросы, приводить научную аргументацию, отстаивать свою точку зрения;
· ясность изложения материала, доступность для понимания;
· логичность и связность изложения материала, логическая завершённость;
· грамотность и стиль изложения материала.
Самостоятельная работа обучающегося включает в себя следующие виды работ:

· работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций и учебной литературы;

· поиск (подбор) и обзор литературы и электронных источников; 

· изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку; 

· подготовка к семинарским и практическим занятиям по литературе, рекомендованной преподавателем; 

· подготовка к рубежному контролю (контрольной работе, тестированию);

- выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;

- работу с электронными источниками;
- подготовка к итоговому контролю в форме зачета. 

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр, предусматривая при этом повторение пройденного материала.

Вопросы для контроля: 

1. Значение организации и нормирования труда в решении экономических и социальных задач в условиях рыночной экономики.

2. Организация и нормирование труда в системе управления персоналом.

3. Понятие, содержание и функции нормирования труда.

4. Основные регламенты регулирующие деятельность организации.

5. Режимы труда и отдыха и их регламентация.

6. Операция как объект нормирования, организации и планирования труда.

7. Структура операции в трудовом отношении.

8. Понятия трудового приема, действия, движения.

9.  Классификация затрат рабочего времени.

10.  Фотография рабочего времени: понятие и методика проведения.

11.  Хронометрах операций и его проведение.

12.  Понятие нормы по труду.

13.  Виды норм труда: нормы времени, нормы выработки, нормы обслуживания и нормы численности.

14.  Сферы применения норм и методика их расчета.

15.  Аналитический и суммарный методы нормирования труда.

16.  Понятие и назначение нормативов по труду.

17.  Нормативы режимов работы оборудования, времени, нормативы обслуживания и численности. Их применение для расчета норм труда.

18.  Структурные подразделения и специалисты занимающиеся вопросами регламентации и нормирования труда. Их функции.

19.  Показатели оценки качества применяемых норм труда.

20.  Удельный вес научно-обоснованных норм.

21.  Процент выполнения норм: методика расчета.

22.  Пересмотр и внедрение норм по труду.

Темы презентаций

1.
Особенности регламентации труда руководителей и специалистов

2.
 Особенности регламентации труда рабочих

3.
 Порядок разработки штатного расписания предприятия

4.
Нормирование труда основных рабочих 

5.
Нормирование труда вспомогательных рабочих 

6.
Нормирование труда специалистов 

7.
Нормирование труда обслуживающего персонала

8.
Анализ нормирования труда на предприятии 

9.
Нормирование и учет численности персонала

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),  включающий:
6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.
Цель формирование компетенции ПК-3; ПК-5; ПК-11
ПК-3 – знанием основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владением методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на практике (ПК-3);
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: основы оптимизации труда различных категорий персонала;
	Отсутствие знаний материала
	Наличие грубых ошибок в основном материале 
	Знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	Знание основного материалом с рядом заметных погрешностей
	Знание основного материала с незначительными погрешностями
	Знание основного материала без ошибок и погрешностей
	Знание основного и дополнительным материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: производить расчеты продолжительности и интенсивности рабочего времени;
	Полное отсутствие умения  находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда;
	Отсутствие  умения  находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда;
	Умение находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда с ошибками; 
	Умение находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда, при незначительных ошибках
	Умение находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда, при наличии неточностей
	Умение находить организационно-управленческие и экономические решения в области организации труда, на достаточном уровне
	Умение производить расчеты продолжительности и интенсивности рабочего времени

	Владеть: навыками разработки режимов труда в организации
	Полное отсутствие навыков владения навыками разработки режимов труда в организации
	Отсутствие навыков владения навыками разработки режимов труда в организации
	Наличие минимальных навыков владения навыками разработки режимов труда в организации
	Посредственные навыки владения навыками разработки режимов труда в организации
	Достаточные навыки владения навыками разработки режимов труда в организации
	Хорошее навыки владения навыками разработки режимов труда в организации
	Превосходные навыки владения навыками разработки режимов труда в организации

	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие активности и мотивации
	Активность и мотивация слабо выражены, готовность решать поставленные задачи качественно отсутствует
	Активность и мотивация низкие, слабо выражены, стремление решать задачи качественно
	Активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять не стандартные дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


ПК-5 - знанием основ научной организации и нормирования труда, владением навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды и умение применять их на практике (ПК-5); 
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: основы нормирования труда;
	Отсутствие знаний материала
	Наличие грубых ошибок в основном материале 
	Знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	Знание основного материалом с рядом заметных погрешностей
	Знание основного материала с незначительными погрешностями
	Знание основного материала без ошибок и погрешностей
	Знание основного и дополнительным материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: оптимизировать нормы обслуживания и численности;
	Полное отсутствие умения  оптимизировать нормы обслуживания и численности;
	Отсутствие  умения  оптимизировать нормы обслуживания и численности;
	Умение оптимизировать нормы обслуживания и численности с ошибками; 
	Умение оптимизировать нормы обслуживания и численности, при незначительных ошибках
	Умение оптимизировать нормы обслуживания и численности, при наличии неточностей
	Умение оптимизировать нормы обслуживания и численности, на достаточном уровне
	Умение оптимизировать нормы обслуживания и численности, для принятия управленческих решений

	Владеть: навыками проектирования научно обоснованных норм затрат труда
	Полное отсутствие навыков анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Отсутствие навыков анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Наличие минимальных навыков анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Посредственные навыки анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Достаточные навыки анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Хорошее навыки анализа работ и проведения анализа рабочих мест
	Превосходные навыки анализа работ и проведения анализа рабочих мест

	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие активности и мотивации
	Активность и мотивация слабо выражены, готовность решать поставленные задачи качественно отсутствует
	Активность и мотивация низкие, слабо выражены, стремление решать задачи качественно
	Активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять не стандартные дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


ПК-11 - владением навыками разработки организационной и функционально-штатной структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда (правила внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о командировках) (ПК-11); 
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: понятие, виды организационно-правовых, экономических, социально-психологических регламентов;
	Отсутствие знаний материала
	Наличие грубых ошибок в основном материале 
	Знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	Знание основного материалом с рядом заметных погрешностей
	Знание основного материала с незначительными погрешностями
	Знание основного материала без ошибок и погрешностей
	Знание основного и дополнительным материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда;
	Полное отсутствие умения  анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда;
	Отсутствие  умения  анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда;
	Умение анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда с ошибками; 
	Умение анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда, при незначительных ошибках
	Умение анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда, при наличии неточностей
	Умение анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда, на достаточном уровне
	Умение анализировать регламенты, касающиеся организации и нормирования труда, для принятия управленческих решений

	Владеть: навыками формирования локальной документации в области организации и нормирования труда
	Полное отсутствие навыков организации трудовых процессов на предприятии
	Отсутствие навыков организации трудовых процессов на предприятии
	Наличие минимальных навыков организации трудовых процессов на предприятии
	Посредственные навыки организации трудовых процессов на предприятии
	Достаточные навыки организации трудовых процессов на предприятии
	Хорошее навыки организации трудовых процессов на предприятии
	Превосходные навыки организации трудовых процессов на предприятии

	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие активности и мотивации
	Активность и мотивация слабо выражены, готовность решать поставленные задачи качественно отсутствует
	Активность и мотивация низкие, слабо выражены, стремление решать задачи качественно
	Активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества
	Активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять не стандартные дополнительные задачи на высоком уровне качества

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


6.2. Описание шкал оценивания.

Изучение дисциплины завершается сдачей зачета. Учитывая большой объем учебного материала, подготовку к итоговому контролю целесообразно начинать заблаговременно, используя перечень контрольных вопросов по курсу, содержащийся в учебной программе. На основании экзаменационного ответа, обучающемуся определяется отметка, «зачтено», «не зачтено».
	Оценка
	Уровень подготовки

	Зачтено
	Превосходно
	Высокий уровень подготовки, безупречное владение теоретическим материалом, обучающийся демонстрирует творческий поход к решению нестандартных ситуаций. Обучающийся дал полный и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета, подтверждая теоретический материал практическими примерами из практики (100 %-ное выполнение контрольных экзаменационных заданий
). Обучающийся активно работал на практических занятиях.

	
	Отлично
	Высокий уровень подготовки с незначительными ошибками. Обучающийся дал полный и развернутый ответ на все теоретические вопросы билета, подтверждает теоретический материал практическими примерами из практики (Выполнение контрольных экзаменационных заданий на 90% и выше).  Обучающийся активно работал на практических занятиях.

	
	Очень хорошо
	Хорошая подготовка. Обучающийся дает ответ на все теоретические вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, процессов и т.п. (Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 80 до 90%) Обучающийся активно работал на практических занятиях.

	
	Хорошо
	В целом хорошая подготовка с заметными ошибками или недочетами. Обучающийся дает полный ответ на все теоретические вопросы билета, но имеются неточности в определениях понятий, процессов и т.п. Допускаются ошибки при ответах на дополнительные и уточняющие вопросы экзаменатора (Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 70 до 80%). Обучающийся работал на практических занятиях.

	
	Удовлетворительно
	Минимально достаточный уровень подготовки. Обучающийся показывает минимальный уровень теоретических знаний, делает существенные ошибки, но при ответах на наводящие вопросы, может правильно сориентироваться и в общих чертах дать правильный ответ (Выполнение контрольных экзаменационных заданий от 50 до 70%). Обучающийся посещал практические занятия.

	Не зачтено
	Неудовлетворительно
	Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения материала. Обучающийся дает ошибочные ответы, как на теоретические вопросы билета, так и на наводящие и дополнительные вопросы экзаменатора (Выполнение контрольных экзаменационных заданий до 50%). Обучающийся пропустил большую часть практических занятий.

	
	Плохо
	Подготовка абсолютно недостаточная. Обучающийся не отвечает на поставленные вопросы (Выполнение контрольных экзаменационных заданий менее 20 %). Обучающийся отсутствовал на большинстве лекций и практических занятий.




6.3. Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и технологии:

- тестирование;
Критерии оценки тестов

	Оценка
	Количество правильных ответов, %

	Зачтено
	Превосходно
	95–100

	
	Отлично
	85–94

	
	Очень хорошо
	75–84

	
	Хорошо
	65–74

	
	Удовлетворительно
	45–64

	Не зачтено
	Неудовлетворительно
	10 - 44

	
	Плохо
	Менее 10


- индивидуальное собеседование, письменные ответы на вопросы.
Результатом проверки компетенций на разных этапах формирования, полученных обучающимся в ходе освоения данной дисциплины, является оценка, выставляемая в соответствии со следующими критериями: 

1.Полнота и правильность ответа 

2. Степень осознанности и понимания изученного материала

3. Языковое оформление ответа 

	Оценка
	Уровень подготовки

	Зачтено
	Превосходно
	1. Использованы дополнительные источники литературы, материал изложен полно, даны правильные определения основных понятий;

2.Обнаружено понимание материала, обучающийся обосновывает свои суждения, применяет знания на практике, приводит примеры не только из учебника, но и самостоятельно сформулированные; 

3.Материал изложен последовательно и грамотно с точки зрения норм литературного языка

	
	Отлично
	1. Материал изложен полно, даны правильные определения основных понятий;

2.Обнаружено понимание материала, обучающийся обосновывает свои суждения, применяет знания на практике, приводит примеры; 

3.Материал изложен последовательно и грамотно с точки зрения норм литературного языка 

	
	Очень хорошо
	Ответ удовлетворяет тем же требованиям, что и для отметки 5 («отлично»), но обучающийся допускает незначительные не точности, которые способен исправить, и 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого материала.

	
	Хорошо
	Ответ удовлетворяет тем же требованиям, что и для отметки «очень хорошо», но обучающийся допускает 1-2 ошибки, которые способен исправить, и 1-2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого материала. 

	
	Удовлетворительно
	Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, но: 

1. материал изложен неполно, допущены неточности в определении понятий или в формулировках правил;

2. не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и приводить примеры;

3. излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении ответа 

	Не зачтено
	Неудовлетворительно
	Обучающийся обнаруживает незнание большей части ответа соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, непоследовательно и неуверенно излагает материал 

	
	Плохо
	Обучающийся обнаруживает незнание ответа соответствующего вопроса, незнание основных определений и правил, непоследовательно и неуверенно излагает материал


Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются следующие процедуры и технологии:

- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну или несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, или описание результата, который нужно получить.

Критерии оценки выполненных практических заданий

	Оценка
	Критерии оценивания

	Зачтено
	Превосходно
	изложение материала логично, грамотно, без ошибок;

свободное владение профессиональной терминологией; 

умение высказывать и обосновать свои суждения;

теория связана с практикой, расчеты выполнены верно

	
	Отлично
	изложение материала без ошибок;

владение профессиональной терминологией; 

умение высказывать и обосновать свои суждения; 
практические расчеты выполнены верно

	
	Очень хорошо
	грамотно изложен материал; 
владение профессиональной терминологией, осознанное ее применение 

ответ правильный, полный, практические расчеты соответствуют требованиям

	
	Хорошо
	Теоретический материал приведён в рамках вопроса, 
имеется знание профессиональной терминологией
ответ правильный, полный, с незначительными неточностями или недостаточно полный, практические расчеты соответствуют требованиям

	
	Удовлетворительно
	материал приведен неполно, непоследовательно, есть неточности в определении понятий, в применении знаний для выполнения задания, обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного материала, практические расчёты выполнены с ошибками.

	Не зачтено
	Неудовлетворительно
	отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены ошибки в определении понятий, искажен их смысл,

в ответе проявляется незнание основного материала учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может применять  знания для выполнения практического задания

	
	Плохо
	Ответ отсутствует либо в ответе проявляется незнание материала учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может выполнить практические задания


6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции.
ПК-3 – знанием основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владением методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на практике (ПК-3);
Тесты: 
1. Нормирование труда предполагает (выберите 2 правильных ответа)

—2#анализ организационно-технических условий выполнения работы

—2#методов и приемов труда

—анализа форм и систем заработной платы

—проведение аттестации рабочих мест

2. Нормы труда лежат в основе расчетов 

—производственной мощности 

—численности работающих 

—трудоемкости продукции 

—1 #все вышеперечисленное

3. Нормы труда должны устанавливаться

—в зависимости от личных качеств отдельного исполнителя

—1#не зависимо от личных качеств исполнителя

4. В соответствии с трудовым законодательством

—1#работникам гарантируется государственное содействие системной организации нормирования труда

—государственное содействие системной организации нормирования труда в условиях рыночной экономики признано нецелесообразным

—системная организация нормирования труда является частным делом работодателя.

5. Нормы труда могут быть пересмотрены

—по истечении двух лет действия

—1#по мере совершенствования или внедрения новой техники

—в результате реорганизации предприятия

6. По трудовому законодательству работник

—имеет право не выполнять нормы труда

—1#обязан выполнять нормы труда

—возможность выполнение или невыполнение норм труда в  законодательстве не рассматривается

7. При невыполнении норм труда по вине работодателя оплата производится: (выберите 2 правильных ответа)

—2#за фактически проработанное время или выполненную работу

—2#оплата производится за выполненную работу, а если рассчитанный заработок ниже средней заработной платы за выполненную работу производится компенсация до этого уровня

—решение по оплате труда принимается по усмотрению работодателя

8. При невыполнении норм труда по причинам, не зависящим от работодателя и работника, за работником сохраняется не менее

—не менее  одной трети тарифной ставки

—не менее 50 процентов тарифной ставки

—1#Не менее двух третей тарифной ставки

9. О введении новых норм труда работники должны быть извещены не позднее, чем за               -один месяц 

—1#два месяца 

—три месяца 

—две недели

10. Типовые нормы труда утверждаются 

—не утверждаются вообще 

—1#утверждаются Минтрудом РФ 

—утверждаются Минэкономики РФ
Вопросы для обсуждения:

1. Теоретические и организационно-экономические предпосылки регламентации труда. Историческое развитие теории регламентации труда.  
2. Регламентация труда как фактор повышения эффективности управленческой деятельности. Объекты регламентации труда.
3.  Сущность и классификация  регламентов труда. 
4. Регламенты функционального разделения труда, построения организационных структур управления, технологии выработки, обоснования, принятия и реализации управленческих решений. 
5. Организационные формы регламентации труда. 
6. Методы регламентации труда.
Практические задания:

1. По материалам моментных наблюдений рассчитать коэффициент использования рабочего времени и возможное повышение производительности труда, а также прирост выпуска продукции за месяц, если на участке рабочих – 120 чел., плановая месячная выработка – 700 ден. ед. / чел., норматив времени на отдых и личные надобности – 8% оперативного времени.

Исходные данные:

По материалам моментных наблюдений рассчитать коэффициент использования рабочего времени и возможное повышение производительности труда, а также прирост выпуска продукции за месяц, если на участке рабочих – 120 чел., плановая месячная выработка – 700 ден. ед. / чел., норматив времени на отдых и личные надобности – 8% оперативного времени.

Исходные данные:

1. Подготовительно-заключительное время (ПЗ) = 72 мин.

2. Оперативное время (ОП) = 1379 мин.

3. Обслуживание рабочего места (ОРМ) = 83 мин.

4. Отдых и личные надобности (ОТЛ) = 154 мин.

5. Простои по организационно-техническим причинам (ПОТ) = 142 мин.

6. Простои, связанные с нарушением трудовой дисциплины (НТД) = 80 мин.
Решение

Коэффициент использования рабочего времени рассчитывается по формуле:

Кисп=(ПЗ+ОП+ОРМ+ОТЛ)/Т,

Т – общая продолжительность рабочего периода.

Кисп=(72+1379+83+154)/(72+1379+83+154+145+80)=0,884,

т.е. рабочее время используется в данном случае на 88,4%.

Возможное повышение производительности труда при условии сокращения прямых потерь рабочего времени рассчитывается по формуле:

Ппт=(ПОТ+НТД+(ОТЛф-ОТЛн)*Кс*100/П,

где ОТЛф и ОТЛн – фактическое и нормативное время на отдых и личные надобности;

Кс – коэффициент сокращения потерь рабочего времени.

Коэффициент сокращения потерь рабочего времени показывает, на какую часть из общего количества потерь рабочего времени будут эти потери сокращены. Если допустить, что планируется устранить все потери, то будет равен 1.

Ппт=(142+80+(154-1379*0,08)*1*100/1379=19,266%.

Прирост выпуска продукции за месяц рассчитываем, исходя из того, что на участке работает С=120 чел., а их плановая месячная выработка – В=700 ден. ед. / чел.:

дВП=С*В*Ппт=120*700*19,266/100=16183 ден. ед.

Таким образом, коэффициент использования рабочего времени равен 0,884; возможное повышение производительности труда равен 19,266%, прирост выпуска продукции за месяц составит 16183 ден. ед.

2. По материалам баланса рабочего времени (в мин.) рассчитать коэффициент полезного использования рабочего времени, потерь и возможного увеличения производительности труда при полном устранении этих потерь.

Исходные данные:

Подготовительно-заключительное время (ПЗ) – 42 час.

Оперативное время (ОП) – 530 час.

Обслуживание рабочего места (ОБ) – 25 час.

Технологические регламентированные перерывы (ПТ1) – 42 час.

Простои по организационно-техническим причинам (ПТ2) – 59 час.

Простои в связи с нарушением дисциплины (ПНД) – 32 час.

Нерегламентированные перерывы (ПН) – 15 час.

Время на отдых и личные надобности (ОТЛ) – ?
Решение:

Рассчитываем время на отдых и на личные нужды (ОТЛ). При этом принимаем, что общее время на выполнение работы (В) составляет 800 час. От общего времени на выполнение работы вычитаем все затраты времени как на выполнение технологического процесса, так и потери времени по различным причинам:

ОТЛ=В-ПЗ-ОП-ОБ-ПТ1-ПТ2-ППД-ПН=
=800-42-530-25-42-59-32-15=55 часов.

Рассчитываем полезное использование (ПИ) рабочего времени. Для этого складываем подготовительно-заключительное время (ПЗ), оперативное время (ОП), время на обслуживание рабочего места (ОБ), технологические регламентированные перерывы (ПТ1), а также время на отдых и личные нужды (ОТЛ). Указанные элементы включаются состав полезного использования времени поскольку без отведения времени на эти элементы невозможно качественное осуществление рабочего процесса.

ПИ=ПЗ+ОП+ОБ+ПТ1+ОТЛ=
=42+530+25+42+55=694 часов.

Коэффициент полезного использования рабочего времени рассчитывается путем деления полезно использованного времени (ПИ) на общий фонд времени (В):

ПИ/В=694/800=0,8675.

Результаты расчетов свидетельствуют о том, что общий фонд времени используется на 86,75%.

Величину потерь рабочего времени рассчитываем следующим образом:

ПВ=В-ПИ=800-694=106 часов

или

ПВ=ПТ2+ПНД+ПН=
=59+32+15=106 часов.

Повысить производительность труда можно путем устранения простоев по организационно-техническим причинам, простоев в связи с нарушением дисциплины, а также нерегламентированных перерывов в работе.

Если подобные мероприятия будут проведены, уровень использования фонда времени работы можно увеличить вплоть до 100%. Такая величина достигается только тогда, когда устраняются все помехи в организации эффективного технологического процесса.

ПК-5 - знанием основ научной организации и нормирования труда, владением навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации норм обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды и умение применять их на практике (ПК-5); 
Тесты: 
1. Время перерывов, обусловленных технологией и организацией является нормируемыми затратами рабочего времени исполнителя

-1#да

—нет

2. Фотографией рабочего времени называется такой вид наблюдения, при котором замеряют все, без исключения, затраты времени, осуществляемые исполнителем за определенный период работы

—нет

-1#да

—определение не точно

3. Фотография рабочего времени проводится с целью получения исходных данных для разработки нормативов оперативного времени в единичном производстве

—1#да 

—нет

4. Если фотография рабочего времени проводится с целью разработки нормативов, то на этапе подготовки следует выявить недостатки, приводящие к прямым потерям 

—нет необходимости, так как картина будет не полной 

—1#да, следует

5. В методе моментных наблюдений регистрируются 

—затраты времени

—1#число повторений различных категорий затрат 

—другой вариант

6. Хронометражем называется такой вид наблюдения, при котором изучаются все затраты рабочего времени 

-да 

—1#нет

7. При цикловом хронометраже исследуются элементы операции, имеющие большую продолжительность

—да

—1#нет

8. Хронометраж следует проводить

—в начале рабочего дня

—1#через 45-60 минут после начала работы

—в конце рабочего дня

9. Если целью хронометража является установление норм выполняемых несколькими рабочими, то выбирается работник, имеющий средний по группе уровень выполнения норм за последние 

—1 месяц 

—2 месяца 

—1#3 месяца

10. Труд наладчика целесообразно нормировать по

—нормам времени

—1#норме обслуживания

—нормам выработки

11. При нормировании труда наладчиков учитывается коэффициент сменности оборудования

—нет

-1#да

12. При нормировании контрольных операций обычно используются 

—1#нормы времени 

—нормы выработки 

—повременные задания

13. Методика установления нормированных заданий зависит от количества работников 

—1#характера трудовых процессов 

—других факторов

14. Время на отдых и личные надобности не должно быть меньше 

—10 минут 

—15 минут 

—1#20 минут

15. Микроэлементное нормирование решает проблемы

—фотографии рабочего времени

—1#хронометража

—метода моментных наблюдений

16. Сущность микроэлементного нормирования сводится к тому, что

—1#трудовые действия работника являются комбинацией простых первичных элементов 

—любая технологическая операция может быть разложена на составляющие ее части 

—производственный процесс состоит из технологических и трудовых операций

17. Микроэлементы состоят из

—одного движения

—1#одного или нескольких движений, выполняемых непрерывно

—оба определения неверны

18. Многостаночные работы на станках, связанных общим ритмом работы называются 

—автоматическими

—1#поточными 

—аппаратурными

19. Нормативы по труду необходимы для расчета 

—1#норм труда

—расценок на оплату труда сдельщиков 

—расчленения трудовой операции на элементы

20. Методы нормирования труда различаются на

—организационные

—предварительные

—1#аналитические

Вопросы для обсуждения:

1. Методы нормирования труда: аналитический и суммарный методы нормирования труда.
2. Отечественные и зарубежные системы микроэлементного нормирования труда. 

3. Задачи и методы изучения затрат рабочего времени. 
4. Нормативный и фактический балансы рабочего времени. 
Практические задания:

1. Рассчитать размер нормы штучного (Тшт) и штучно-калькуляционного (Тшк) времени и норму выработки (Нв) в условиях серийного типа производства, если оперативное время – 12 мин., норматив времени на отдых – 4% от оперативного времени, а норматив времени на обслуживание рабочего времени – 6%, подготовительно-заключительное время – 20 мин., количество деталей в партии – 40 шт.
Решение

Норма штучного времени рассчитывается по формуле:

Тшт=Топ*(1+К/100),

где Топ=12 мин. – оперативное время;

К=4+6=10% – норматив времени на отдых, личные надобности и обслуживание рабочего места.

Тшт=12*(1+10/100)=13,2 мин.

Норма штучно-калькуляционного времени рассчитывается по формуле:

Тшк=Тшт+Тпз/n,

где Тпз - время на подготовительно-заключительную работу;

n – количество деталей в партии.

Тшк=13,2+20/40=13,7 мин.

Норма выработки за 8-часовую смену составляет (480 мин.):

Нв=480/13,7=35 шт.

Таким образом, норма штучного времени составляет 13,2 мин., норма штучно-калькуляционного времени – 13,7 мин., норма выработки – 35 изделий за смену.

2. Рассчитать месячную норму для сквозной комплексной бригады, обслуживающей роторный экскаватор ЕРП-1250, режим работы непрерывный без выходных и праздничных дней по скользящему графику.

Данные для решения:

Часовая производительность – 1550 т/час.

Понижающий коэффициент, учитывающий трудность разработки грунта – 0,85.

Чистая работа в смену – 6,5 часа.

Число календарных дней в месяце – 28 дней.

Число смен на планово-предупредительный ремонт – 6 смен.
Решение:

Норма выработки – установленный объем работы (количество единиц продукции), которую один или группа работников (в частности, бригада) соответствующей квалификации обязаны выполнить (изготовить, перевезти и т.д.) в единицу рабочего времени в определенных организационно-технических и природно-климатических условиях. Измеряется этот показатель в натуральных единицах и является величиной обратно пропорциональной норме времени.

При расчете месячной нормы выработки необходимо ответить на вопрос, какой объем работы должна выполнить бригада в течение месяца.

Для этого производим следующие расчеты:

определяем количество рабочих смен (число календарных дней в месяц умножаем на количество смен в сутки):

28*3=84 смены;

определяем количество рабочих смен с учетом времени, отводимого на планово-предупредительный ремонт:

84-6=78 смен.;

определяем число часов работы комплексной бригады с учетом того, что чистая работа в течение смены составляет 6,5 часа:

78*6,5=507 часов;

определяем часовую производительность труда с учетом понижающего коэффициента:

1550*0,85=1317,5 т/час;

определяем месячную норму выработки, зная число часов работы бригады в течение месяца и часовую производительность труда, рассчитанную ранее:

507*1317,5=667972,5 т.
3. Определить норму сменной выработки по изделию А, если продолжительность смены – 8 ч, а норма времени на изготовление изделия А составляет 0,5 нормо-ч.

Решение:

Норма выработки = 8/16 = 0,5 изделий.

ПК-11 - владением навыками разработки организационной и функционально-штатной структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда (правила внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о командировках) (ПК-11); 
Тесты: 
1.Опытный метод нормирования труда основывается 

—на использовании статистических данных 

—специальных исследованиях 

—1#другой вариант

2.Определение фиксажных точек в хронометражных наблюдениях относится к этапу 

—обработки материалов наблюдения 

—анализу полученных данных 

—1#подготовки к наблюдению

3.Коэффициент устойчивости хроноряда определяется путем деления времени элементов хроноряда

—максимального времени к среднеарифметическому

—минимального к максимальному

—1#Максимального к минимальному

—среднеарифметического к минимальному

4.Логически завершенная совокупность непрерывно следующих друг за другом движений, осуществляемая работником при неизменном предмете и средствах труда называется 

—трудовым приемом 

—1#трудовым действием

—комплексом трудовых приемов

5.Объектом нормирования труда в промышленности является

—прием

—1#операция

—движение

6.Точность нормативов по труду должна составлять в массовом производстве

-1#5%

—7,5%

-10%

7.Точность нормативов по труду должна составлять в серийном производстве

-7,5%

-1#10%

-15%

8.Установленные нормативы по труду не могут быть изменены 

—не меняются

—1#пересматриваются, если изменяется характер труда 

—другой вариант

9.Нормативы по труду разрабатываются применительно 

—к конкретным организационно-техническим условиям 

—1#к усредненным организационно-техническим условиям 

—другой вариант ответа

10.Цель графоаналитического метода обработки данных

—1#определить влияние различных факторов на нормативные величины

—расчет конкретной нормы труда

—другой вариант ответа

11.Время на отдых и личные надобности зависит от

—личности работника

—1#монотонности работы

—оба фактора не учитываются

12.Для расчета основного времени при токарных операциях необходимо знать 

—длину инструмента

—1#подачу резца

—время на установку детали

13.Выполнение установленных норм учитывается по 

—нормативной численности

—1#нормативам выработки 

—нормам обслуживания

14.Учет выполнения норм можно осуществить

—1#по фактически отработанному времени по сдельным расценкам

—по нормативам численности

—по фактически отработанному времени по сдельным расценкам и повременной оплате труда

15.Метод определения выполнения норм через нормы времени рекомендуется применять —в легкой промышленности

—1#машиностроении и металлообработке 

—топливной промышленности

16.В период освоения производства снижаются трудовые затраты под влиянием следующих факторов

—изменении квалификационных характеристик работника


-1#изменении организационно-технических условий на рабочих местах 

—других факторов

17.Одним из этапов трудового освоения при внедрении новых норм труда является

—творческое совершенствование трудового процесса

—1#снижение работоспособности  в конце рабочего дня

—достижение устойчивой работоспособности в середине рабочего дня

18.За величину предела отклонения норм труда от фактических затрат при освоении

производства в массовом типе производства принимают 

-5%

-1#10% 

-15%

-20%

19. Расчет нормы обслуживания поточной линии производят

—до проведения технологической синхронизации

—1#после проведения технологической синхронизации

—варианты А и В не учитываются

20.Методы установления норм затрат труда в аппаратурном производстве зависят от

—1#характера технологического процесса

—нормы обслуживания

—численности вспомогательных рабочих.

Вопросы для обсуждения:

1. Основания для пересмотра норм труда. Порядок введения, замены и пересмотра норм труда.
2. Системный характер деятельности по нормированию труда в организации.
3.  Современные тенденции в управлении нормированием. 
4. Основные задачи совершенствования нормирования труда.
5.  Законодательное регулирование нормирования труда.

Практические задания:

1. Определить, как сократилась нормативная трудоемкость в результате пересмотра норм, а также, на сколько процентов повышены нормы выработки и понижены нормы времени. До пересмотра норм величина нормативной трудоемкости в цехе составляла НТ0=40800 нормо-часов, отработанное время – В0=29700 чел-часов. После пересмотра их выполнение составило Квып=110%.
Решение:

Нормативная трудоемкость после ее изменения рассчитывается по формуле:
НТ1=В0*Квып=29700*110/100=32670 нормо-часов.

Темп прирост нормативной трудоемкости рассчитывается по формуле:
Тпр(НТ)=(НТ1-НТ0)*100/НТ0=(32670-40800)*100/40800=-19,93%.

Таким образом, величина нормативной трудоемкости снизилась на 19,93%, на ту же величину была сокращена норма времени и увеличена норма выработки.

2. Определить, как изменится норма выработки при снижении нормы времени на изготовление изделия А на 15% и норма времени на изготовление изделия Б при росте выработки на 8%.

Решение.
Определим изменение нормы выработки по изделию А:

15 *100 /100 -15 = 17,64% –
повысится на 17,64%. 
Снижение нормы времени на изготовление изделия Б должно составить:

8* 100 / 8+ 100=7,4%.

3. Определить месячную выработку одного рабочего в бригаде формовщиков из 3 человек и процент выполнения норм, если за месяц бригада изготовила 659,3 кубометра пустотных плит. Месячное задание – 600,0 кубометров.

Решение:

Фактическая выработка одного формовщика за месяц определяется по формуле

659,3/ 3 = 219,77 кубометров железобетона.

1-й способ расчета процента выполнения норм:

= 600,0/ 3= 200,0 кубометров;

= 219,77/ 200,0 100% =109,88%.

2-й способ:

= 659,3/600 =109,88%.
Вопросы к зачету:
1. Понятие и основные элементы регламентации труда.

2. Содержание регламентации труда на предприятии.

3. Принципы и задачи научной организации труда.

4. Сущность и классификация регламентов труда.

5. Нормативно-правовое обеспечение регламентации труда.

6. Объекты регламентации труда.

7. Методика расчета регламентов численности управленческого персонала.

8. Регламентация условий труда. Организация рабочего места.

9. Структура затрат рабочего времени.

10. Сущность и основные понятия нормирования труда.

11. Задачи нормирования труда.

12. Классификация норм труда.

13. Аналитический метод нормирования труда.

14. Микроэлементное нормирование труда.

15. Задачи и методы изучения затрат рабочего времени. 
16. Фотография рабочего времени.

17. Хронометраж.

18. Показатели экономической эффективности организации управленческого труда.

19. Индивидуальное планирование рабочего времени руководителя (специалиста).

20. Специфика организации труда руководителей.

21. Баланс рабочего времени. Фактический и нормативный балансы рабочего времени.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. №55-ОД, 

Положение о фонде оценочных средств, утвержденное приказом ректора ННГУ от 10.06.2015 №247-ОД.
7.   Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература
1. Бухалков М. И. Организация и нормирование труда: Учебник для вузов/Бухалков М. И., 4-е изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 380 с.: Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=526939
2. Анзорова С. П. Организация труда государственных и муниципальных служащих : учеб. пособие / С.П. Анзорова, С.Г. Федорчукова. — М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2017. — 160 с.:  Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=538229
3. Яковенко Е. Г. Яковенко, Е. Г. Экономика труда [Электронный ресурс] : Учеб. пособие для вузов / Е. Г. Яковенко, Н. Е. Христолюбова, В. Д. Мостова. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 319 с. - (Серия «Профессиональный учебник: Экономика») Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=396944
б) дополнительная литература
1. Управление персоналом: Учебное пособие / В.П. Бычков, В.М. Бугаков, В.Н. Гончаров; Под ред. В.П. Бычкова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 237 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005305-9, 500 экз.// Режим доступа  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=319107

2. Основы управления персоналом: Учебник / А.Я. Кибанов; Министерство образования и науки РФ. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 447 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). Режим доступа http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426081

3. Управление персоналом: Учебник / Т.В. Зайцева,  А.Т. Зуб. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. - 336 с. // Режим доступа http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=307226

4. Скляревская, В. А. Экономика труда [Электронный ресурс]: Учебник для бакалавров / В. А. Скляревская. — М.: Издательско<торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 304 с. - ISBN 978-5-394-02340-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=512042
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. HRMagazine  -  журнал об управлении персоналом http://www.hrm.ua 

2.
 Кадры предприятия http://www.dis.ru/kp/ 

3.
HR-Journal  -  электронный журнал http://www.hr-jornal.ru 

4.
Проблемы теории и практики управления   http://www.ptpu.ru 

5.
Управление персоналом- электронная версия печатного журнала http://www.top-personal.ru 

6.
Мотивация и оплата труда – журнал http://grebennikon.ru/journal-24.html

7.
Управление развитием персонала   http://www.grebennikov-eurasia.ru/personell/25/ 

8.
Управление человеческим потенциалом  -  http://grebennikon.ru/journal-26.html

9.
Эффективная оценка персонала http://www.staff-lab.ru/
8.   Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Для изучения дисциплины «Регламентация и нормирование труда» используется имеющийся библиотечный фонд, компьютерный класс, проектор для демонстрации слайдов и учебных фильмов.

Рабочая программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ с учетом рекомендаций и ОПОП ВО по направлению подготовки 38.03.03 «Управление персоналом», профиль «Управление человеческими ресурсами».
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