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1. Цель изучения дисциплины –сформировать комплекс профессиональных компетенций в области управления социальным развитием персонала, основанных на знании сущности, факторов, методах социального развития персонала, механизме управления социальными процессами в организации.

Задачи освоения дисциплины

· раскрыть современные научные представления о социальной сфере жизни общества, социальном государстве, социальной политике; 
· охарактеризовать персонал современной организации как объект управления; 
· провести анализ отечественного и зарубежного опыта управления социальными процессами в организации; 
·  выявить факторы, влияющие на социальное развитие персонала и управление им. 
·  раскрыть механизм управления социальными процессами в организации; 
·  исследовать систему управления социальным развитием персонала.

Актуальность дисциплины: В современной экономической науке все более распространяется «концепция социальной ответственности», и как показывает практика, в долгосрочной перспективе обеспечивает более значительную прибыль и развитие в сфере коммерческой деятельности. Согласно этой концепции, главная задача руководства – выявление, удовлетворение и сохранение баланса интересов различных профессиональных групп людей, т.е. это круг вопросов, которые в системе стратегического планирования могут быть решены при реализации управления социальным развитием общества и организации. Главное внимание при этом должно уделяться социальному развитию как государства на макроуровне, так и коллектива, а также его отдельных работников, от которых во многом зависят успех реализации корпоративной стратегии и, следовательно, финансово-экономические результаты.

Предметом изучения дисциплины являются экономические аспекты системы управления персоналом и решения, принимаемые работодателями на основе данного анализа по поводу оптимизации данной системы

Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
- дисциплина относится к дисциплинам по выбору (Б1.В.ДВ.4.1);

- специальные требования к входным знаниям, умениям и компетенциям обучающегося не предусматриваются;

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

Изучение дисциплины должно быть связано с такими профессиональными дисциплинами, как «Экономическая теория», «Статистика», «Основы теории управления», «Основы управления персоналом», «Рынок труда». Знания, полученные в ходе изучения дисциплины «Управление социальным развитием персонала», должны служить основой для изучения дисциплин направления «Оплата труда персонала»,  «Основы управленческого консультирования». 

Курс «Управление социальным развитие персонала» формирует и дополняет экономические знания обучающихся по различным дисциплинам смежного характера. Изучение курса в силу характера и особенностей его предмета предполагает использование знаний по ряду общетеоретических экономических и специальных дисциплин. В процессе изучения данной дисциплины обучающиеся опираются на знания, полученные при изучении экономической теории, менеджмента, теории организации, организационного поведения, основ управления персоналом, социологии, и психологии управления, управления трудовыми ресурсами и других дисциплин. Управление социальным развитием персонала представляет собой прикладную научную дисциплину, в которой используются достижения других отраслей науки. Приведенная взаимосвязь курса с другими дисциплинами, изучаемыми в вузе, свидетельствует о важности и необходимости последовательного и комплексного изучения дисциплины.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов). Данная дисциплина преподается во 7 семестре 4 курса  для бакалавров по направлению «Управление персоналом». Трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.

Приведенная взаимосвязь курса с другими дисциплинами ОПОП ВО 38.03.03 «УПРАВЛЕНИЕ  ПЕРСОНАЛОМ » свидетельствует о важности и необходимости последовательного и комплексного изучения дисциплины.

2. Методы преподавания дисциплины    

лекции, включая и гостевые

лекции, прочитанные приглашенными преподавателями и предпринимателями;

семинары, на которых обсуждаются основные проблемы, освещенные в лекциях;

устные домашние задания; 

обсуждение эссе, подготовленных обучающимися; 

кейс-стади; 

самостоятельная работа обучающихся по освоению материала и подготовке к семинарским занятиям

3.  Требования к освоению дисциплины
Формируемые компетенции (результаты обучения)
Процесс изучения дисциплины «Социальный менджмент» направлен на формирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.03 «Управление персоналом», утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.04.2015 г. N 367

В результате освоения дисциплины «Управление социальным развитием организации» происходит формирование у обучающегося следующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций:
	Формируемые компетенции


	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	владением навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения) (ОПК-4);


	ЗНАТЬ: функции и обязанности внешних организаций (Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Фонд обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральная служба по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)
УМЕТЬ: оценивать последствия взаимодействия  с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения) 
ВЛАДЕТЬ: навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)

	владением навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации, способность целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации (ПК-29)
	ЗНАТЬ: методы анализа и диагностики состояния социальной сферы организации
УМЕТЬ: анализировать и диагностировать состояние социальной сферы организации
ВЛАДЕТЬ: способностью целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации

	 знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами в организации и умением применять их на практике  (ПК-30)
	ЗНАТЬ: основ возникновения трудовых споров и конфликтов в коллективе

УМЕТЬ: применять полученные теоретические знания на практике – проводить профилактику и разрешать трудовые споры и конфликты в коллективе
ВЛАДЕТЬ: технологиями принятия управленческих решений на основе проведенного анализа

	способностью и готовностью оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), умение применять инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива (ПК-31)
	 ЗНАТЬ: основ формирования слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива
УМЕТЬ: оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат) 
ВЛАДЕТЬ: инструментами прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива

	знанием основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения знанием основ проведения и методов оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования программ развития персонала  (ПК -36)
	ЗНАТЬ: основы организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом
УМЕТЬ: проводить оценку экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом 
ВЛАДЕТЬ: методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из социальных целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования




     В результате освоения  курса «Управление социальным развитием персонала» бакалавр должен знать:

-  технологии управления социальным развитием персонала;

-  основы управления развитием социальной сферы организации,

- исторические аспекты, а так же современные тенденции и принципы управления социальным развитием организации;

- направления использования методов оценки уровня социального развития организации, социально-экономической эффективности социальной стратегии; 

В результате изучения дисциплины «Управление социальным развитием персонала» бакалавр должен уметь:

- разрабатывать и реализовывать программы социального развития персонала;

- активно использовать различные методики социального управления организацией в своей профессиональной деятельности; 

- самостоятельно разрабатывать и выбирать социальную стратегию на основе социального паспорта организации и сложившихся социально-экономических условий; 

- самостоятельно и творчески использовать теоретические знания в процессе своей профессиональной деятельности;

В результате освоения дисциплины «Управление социальным развитием персонала» бакалавр должен владеть:
- навыками применения современных технологий управления социальным развитием персонала для решения задач организации; 

- специальной терминологией и лексикой данной дисциплины; 

- навыками самостоятельного овладения новыми знаниями и навыками по управлению социальным развитием организации и практике ее развития.
5. Тематический план дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (всего 108 часов). Данная дисциплина преподается во 7 семестре 4 курса  для бакалавров по направлению «Управление персоналом». Трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.

Содержание дисциплины (модуля)

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 

форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего

(часы), включая контроль
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы
из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Занятия лабораторного типа
	Консультации
	Всего
	

	
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная

	1. Основы управления социальным развитием организации 
	10
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	3
	
	

	2. Социально-экономическое развитие населения России
	10
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	

	3.   Социальные взаимоотношения работников в организации
	10
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	3
	
	

	4. Трудовой коллектив как объект социального управления
	10
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	5. Зарубежный опыт социального управления
	10
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	6. Социологические методы исследования и управления организацией
	10
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	4
	
	

	7. Кадровая политика и корпоративная культура как основа социального управления
	12
	
	
	2
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	6
	
	

	8. Разработка плана социального развития организации
	12
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	5
	
	

	9.  Служба управления персоналом и социальным развитием
	12
	
	
	1
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	4
	
	

	10. Основы теории эффективности социальной деятельности
	12
	
	
	2
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация  Зачет 

	Итого 
	108
	
	
	12
	
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	36
	
	
	72
	
	


5.  Содержание программы дисциплины

Тема 1. Основы управления социальным развитием организации. 
Социальные модели общества; влияние общества на организацию; социальные модели организации; концепция социального развития организации. 

Тема 2. Социально-экономическое развитие населения России.
Уровень жизни и доходов населения; развитие человеческих ресурсов и духовного благосостояния; функции и факторы государственного регулирования рынка труда в России; методы социальной защиты и бюджетного регулирования.
Тема 3. Социальные взаимоотношения работников в организации. 
Взаимоотношения нанимателя и работника в условиях кризиса; доходы работников; место выпускников вузов на рынке труда; роль профсоюзов в трудовых отношениях. 

Тема 4. Трудовой коллектив как объект социального управления.
Коллектив как социальная группа; характеристика социальных групп; программа создания коллектива; построение эффективной команды.
Тема 5. Зарубежный опыт социального управления.
Национальные особенности социального управления; американский опыт социального менеджмента; европейский опыт социального управления; азиатский опыт социального управления. 

Тема 6. Социологические методы исследования и управления организацией.

Сущность и классификация социологических методов управления; манипулирование и методы работы с нерадивыми сотрудниками.
Тема 7. Кадровая политика и корпоративная культура как основа социального управления
Современная кадровая политика; стратегия и принципы управления персоналом; стратегия формирования и развития корпоративной культуры; роль лидерства в поддержании деловой этики. 

Тема 8. Разработка плана социального развития организации.

Основы планирования социального развития организации; планирование развития человеческих ресурсов; планирование доходов работников и улучшения социальных условий труда.
Тема 9. Служба управления персоналом и социальным развитием 
Структура управления персоналом; служба управления персоналом и социальным развитием; регламентация управления персоналом и социальным развитием. 

Тема 10. Основы теории эффективности социальной деятельности.
Экономическая эффективность труда; социальная эффективность труда, управление производительностью труда; методы оценки плана социального развития.
4.  Используемые технологии
Образовательные технологии. Курс «Управление социальным развитием организации» предполагает, как аудиторную (лекции и практические занятия), так и самостоятельную работу студентов. На лекциях излагаются основные теоретические положения и концепции курса, дающие студентам информацию, соответствующую программе. При проведении лекционных занятий используются: вводная лекция, проблемная лекция, мультимедийная лекция.

Задача практических занятий – развитие у студентов навыков по применению теоретических положений к решению практических проблем. При проведении практических занятий используются следующие варианты: освоение тестовых методик; решение задач, разбор конкретных ситуаций (в устной или письменной форме); разработка и решение ситуационных задач типа кейс-стади; деловые игры; диспуты; «мозговые штурмы» и круглые столы по дискуссионным проблемам российской экономики; групповое обсуждение; обсуждение результатов тестирования; проведение студенческой конференции, представление и обсуждение докладов по актуальным проблемам микроэкономики. При подготовке докладов (устных сообщений) в задачу докладчика входит сбор поиск теоретических статей и (или) сбор и анализ фактического материала по какой–либо проблеме учебного курса.

При проведении самостоятельной работы используются: решение задач, написание ПЗ,  выполнение творческих заданий.

В процессе освоения дисциплины» используются следующие образовательные технологии:

Стандартные методы обучения:

• Лекции с мультимедийной презентацией;
• Лекции-консультации;
• Практические занятия, на которых обсуждаются основные вопросы, методики, рассмотренные в лекциях, а так же в учебной литературе;

• Решение конкретных управленческих ситуаций, тестов, анкет;

• Самостоятельная работа студентов, по анализу действующей системы организации труда  персонала конкретной организации;

• Консультации преподавателей.

Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:

• Тесты;
• Практические занятия;
• Анализ конкретных ситуаций.

Информационные технологии. В процессе проведения практических занятий применяются мультимедийные технологии. Для проведения ряда занятий необходим компьютерный класс с доступом к сети Интернет и перечисленным выше источником. Для организации лекций и презентации итоговых проектов необходим ПК с колонками, оснащенный ПО пакета MSOffice, а также проектор или мультимедийная доска.

Для освоения курса необходим компьютер, оснащенный следующими программами и системами:

· 1С: Зарплата и кадры. 7.1;

· Справочно-правовую систему КонсультантПлюс.
Студентам рекомендуется иметь с собой на занятиях собственный ноутбук или планшет с организованной возможностью доступа в Интернет.

В процессе проведения практических занятий применяются интерактивные методы обучения, мультимедийные технологии. Для проведения ряда занятий необходим компьютерный класс с доступом к сети Интернет и перечисленным выше источником. Для организации лекций и презентации итоговых проектов необходим ПК с колонками, оснащенный ПО пакет MSOffice, а также мультимедийный проектор.

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Рекомендации по изучению дисциплины «Управление социальным развитием персонала»:
1. Внимательно изучить содержание материла и методом системного анализа понять общую схему элементов социального развития персонала. Какие-то разделы Вам будут известны больше, какие-то меньше. Наберитесь терпения и постарайтесь последовательно изучить все темы;

2. Прочитайте текст темы, обратив особое внимание на базовую теорию, методику и образцы типовых документов. Большинство схем, классификаций, рисунков и таблиц являются авторскими и предназначены для методического изучения теории вопроса;

3.Постарайтесь сами выполнить учебные задания по каждой теме (игры, ситуации, тесты), приведенные в тексте книги. Именно это является ключом к глубокому освоению раздела. Студенты часто пользуются методами “пробегания” или “беглого просмотра” приведенных образцов, однако полное овладение методикой невозможно без самостоятельной разработки каких-либо документов или адаптации их к условиям конкретного предприятия;

4. Просмотрите резюме и постарайтесь ответить на все контрольные вопросы. Если Вы отвечаете сразу на 2/3 вопросов, то Вы хорошо изучили тему, если Вы отвечаете только на 1/3 вопросов, то рекомендуем изучить всю тему сначала;

5. Переходите к составлению программированного задания по темам учебника с постоянным обращением к тексту учебного пособия;

Вопросы для самоконтроля по темам курса:
Тема 1. Основы управления социальным развитием организации. 
1. В чем различие между социальным управлением и социальным развитием организации? 

2. Назовите 3 недостатка социалистической модели общества. 

3. Назовите 3 недостатка капиталистической модели общества.

4. Из каких элементов состоит социальное развитие организации?

5. Что включает в себя социальная стратегия организации?

Тема 2. Социально-экономическое развитие населения России.
1. Что представляют из себя доходы населения и их источники. 
2. Что такое персональное и функциональное распределение доходов
3. Какова структура доходов населения в России? Определите на основе статистических данных. Роль государства в перераспределении доходов населения. 
4. Понятие неравенства в доходах и способы его измерения. 
5. Постройте кривую Лоренца на основе статистических данных за текущий период.
6. Определите коэффициент Джини.
7. Определите децильный коэффициент.
Тема 3. Социальные взаимоотношения работников в организации. 
1. Назовите 5-7 внешних макроэкономических факторов рынка труда?

2. Назовите риски участников трудовых отношений?

3. Влияет ли получение высшего образования на статус и оплату труда работающих в России?

4. В чем причины слабости современных российских профсоюзов?

5.  Какие задачи стоят перед российскими профсоюзами в современных условиях?

Тема 4. Трудовой коллектив как объект социального управления.
1. Какие виды социальных групп Вы знаете? 

2. Назовите типы формальных и неформальных групп.
3. Назовите основные стадии развития коллектива..

4. Какие ограничения эффективной работы коллективы Вы знаете?

5. Перечислите основные командные роли по М. Билбину?

Тема 5. Зарубежный опыт социального развития.

1. Перечислите отличительные особенности американской модели управления персоналом.

2. Расскажите об основных качествах европейской модели управления персоналом.

3. Перечислите наиболее важные и распространенные в Европе (Великобритания, Германия, Франция и др.) принципы работы с персоналом, которые используются в деловых отношениях.

4. Каким образом азиатская модель управления персоналом способствует налаживанию неформальных отношений между деловыми партнерами, укрепляет «дух дружбы»? 

5. Назовите отличительные особенности азиатской модели управления персоналом по сравнению с европейской.

Тема 6. Социологические методы исследования и управления организацией. 
6. Что такое социологические методы и каким способом воздействия они располагают?

7. Назовите элементы классификации социологических методов?

8. Какие способы манипулирования Вы знаете?

9. Как можно руководителю узнать мнение сотрудников о себе?
Тема 7. Кадровая политика и корпоративная культура как основа социального управления.

1. Что включает государственная кадровая политика?

2. В чем заключаются принципы кадровой политики организации?

3. Что такое стратегическое управление персоналом?

4. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, принципов работы с персоналом.

5. Что позволяет преодолеть коррупцию в ряде развитых стран?

Тема 8. Разработка плана социального развития организации.

1. Что такое и для чего нужно социальное планирования?

2. Каковы основные социально-экономические показатели организации?

3. Что показывает демографическая и квалификационная структура коллектива?

4. Назовите основные показатели социально-бытовых условий?

5. За счёт какого фонда финансируется улучшение жилищных условий персонала?

Тема  9. Служба управления персоналом и социальным развитием.

1. Что показывает социальная структура коллектива? Из каких частей она состоит?

2. Какие исходные показатели необходимы для составления штатного расписания?

3. Перечислите основные комплексы задач функции управления социальным развитием?

4. Какие специалисты и сколько должны работать в отделе персонала и социального развития среднего предприятия с численностью до 500 чел?

5. Какие основные виды регламентов по персоналу вам известны?
Тема 10. Основы теории эффективности социальной деятельности.
1. Как рассчитывается экономическая эффективность труда?
2.  Какие показатели определяют социальную эффективность труда?
3. Методы управления производительностью труда.
4. Методы оценки плана социального развития.
Тест для самоконтроля

Верны ли следующие утверждения?(Да/Нет)
1. Выступают ли доходы членов общества показателем его благосостояния?

2. Совокупных доход семьи равен сумме заработной платы ее членов?

3. Уровень жизни определяется степенью обеспеченности населения необходимыми для жизни материальными и духовными благами?

4. «Потребительская корзина» включает все необходимые для жизнедеятельности блага?

5. Индекс человеческого развития» характеризует различия интеллектуального уровня развития людей?

6. «Человеческий капитал» представлен значительной суммой денег предпринимателей.

7. Неравенство в доходах возникают по причине различного уровня образования людей?

8. Является ли децильный коэффициент характеристикой неравенства доходов?

9. Коэффициент Джини позволяет оценить изменение дифференциации доходов населения?

10. Гарантирует ли рынок права на труд, доход, образование, социальную защиту?

Тест. Выберите единственный правильный ответ
1. Доходы населения – это:

а) совокупность денежных средств, полученных за определенный период времени;

б) совокупность денежных и натурально-вещественных средств, полученных за определенный период и предназначенных для потребления и сбережений;

в) сумма заработной платы, полученной за определенный период;

г) сумма всех первичных факторных доходов.

2. Располагаемые доходы населения представляют собой:

а) все поступления, полученные собственниками факторов производства;

б) результат недораспределения дохода;

в) сумму первичных доходов и социальных трансфертов, уменьшенную на величину обязательных платежей и сборов;

г) корректируются с учетом натуральных социальных трансфертов;

д) верно б, в, г.

3. Среднедушевой денежный доход – это:

а) сумма конечных доходов, деленная на численность населения страны;

б) номинальный доход семьи;

в) реальный доход семьи;

г) верно б и в.

4. Прожиточный минимум – это показатель:

а)  минимального состава и структуры потребления материальных благ и услуг, необходимых для сохранения здоровья и жизнедеятельности человека;

б) стоимостная оценка потребительской корзины, включающей минимальный набор продуктов питания, а также расходы на непродовольственные товары, налоги и обязательные платежи;

в) соответствует структуре затрат бюджета низкодоходных семей;

г) верно а и б;

д) верно все.

5. Индекс человеческого развития рассчитывается:

а) исходя из трех параметров (базового показателя долголетия, образования, реального ВВП на душу населения);

б) на базе номинального ВВП;

в) на основе оценки интеллектуальных возможностей общества;

г) исходя из базового показателя долголетия.

6. Пороговое значение бедности в стране рассчитывается:

а) на уровне официального прожиточного минимума;

б) на базе оценок ООН;

в) на основе оценок МВФ;

г) неверно все.

7. Понятие «бедности» зафиксировано:

а) абсолютной концепцией бедности;

б) относительной концепцией бедности;

в) субъективной концепцией бедности;

г) в документах ООН.

8. Социальное страхование:

а) направление социальной защиты;

б) предназначено для обеспечения населения в случае наступления социальных рисков разного рода;

в) верно а и б.

9. Внебюджетные социальные фонды:

а) являются финансовыми учреждениями при Правительстве РФ;

б) формируется преимущественно за счет работодателей;

в) включают Пенсионный фонд, фонд социального страхования, федеральный фонд обязательного медицинского страхования;

г) верно а, б, в;

д) верно а и в.

10. Кривая Лоренца наглядно показывает:

а) степень неравенства доходов населения;

б) причины неравенства доходов;

в) фактическое распределение доходов населения;

г) верно а и в;

д) верно все.

11. Коэффициент Джини позволяет оценить:

а) степень неравенства доходов в стране;

б) причины несправедливого распределения доходов;

в) направления более справедливого распределения доходов;

г) эффективность социальной политики государства.
6.  Фонд оценочных средств  
«Социальный менеджмент»
ФОС по дисциплине включает в себя перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания, критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций, типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции, а так же методические материалы, определяющие процедуры оценивания
Таблица 2

	Наименование темы
	Содержание темы (дидактические единицы)
	Формируемые компетенции
	Результаты освоения (знать, уметь, владеть)      
	Формы проведения занятий
	Виды контроля

	
	
	
	
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная

	1. Основы управления социальным развитием организации.
	Социальные модели общества; влияние общества на организацию; социальные модели организации; концепция социального развития организации. 


	ОПК-4

ПК-29

	Знать: социальные модели общества; условия функционирования организаций в разных экономических системах; социальные модели организаций.

Уметь: классифицировать элементы социального развития, составлять схемы социального развития организации.

Владеть: методикой разработки стратегии социального развития организации
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое занятие: 

Тест «Управление социальным развитием»

СРС с литературой, консультации
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое занятие: 

Тест «Управление социальным развитием»

СРС с литературой, консультации
	Анкета входного 

контроля;

Контрольные вопросы
	Анкета входного 

контроля;

Контрольные вопросы

	2. Социально-экономическое развитие населения России.


	Доходы населения и их источники. Персональное и функциональное распределение доходов Доходы населения: уровень, виды и структура в России. Роль государства в перераспределении доходов населения. Неравенство в доходах и способы его измерения. Кривая Лоренца и коэффициент Джини.  Децильный коэффициент.


	ОПК-4
ПК-29


	знать: виды доходов населения и их источники; персональное и функциональное распределение доходов; уровень, виды и структура доходов населения в России; причины неравенства в доходах; способы измерения неравенства в доходах (гистограмма, кривая Лоренца, коэффициент Джини, децильный коэффициент, коэффициент фондов). 

уметь: анализировать уровень неравенства в доходах населения современной России на федеральном и региональном уровне; анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в сфере доходов и прогнозировать возможное их развитие в будущем; решать экономические задачи;
владеть: методикой определения уровня бедности и принадлежности отдельных слоев населения к среднему классу;
	Лекция-презентация, практическое занятие, 

СРС с литературой (учебники, интернет-ресурсы)
	Практическое занятие: «Доходы и уровень жизни», «Бюджет домашнего хозяйства»

Тест «Потребности человека», «Государственное регулирование труда»

СРС с литературой (учебники, интернет-ресурсы), консультации

СРС с литературой
	Контрольные вопросы, тест, решение задач
	Контрольные вопросы, тест, решение задач

	3. Социальные взаимоотношения работников в организации. 


	Взаимоотношения нанимателя и работника в условиях кризиса; доходы работников; место выпускников вузов на рынке труда; роль профсоюзов в трудовых отношениях. 


	ПК-30
ПК-31

	Знать: факторы взаимоотношений нанимателя и работника, причины низких доходов работников, роль профсоюзов в трудовых отношениях

Уметь: проводить социологические исследования работников; оценивать роль профсоюзов в организации.

Владеть: методами регулирования социальных взаимоотношений работников, методикой снижения рисков участников трудовых отношений
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое занятие: «Анализ социальных отношений»

Тест «Социальные взаимоотношения работников»

СРС с литературой, консультации
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое занятие: «Анализ социальных отношений»

Тест «Социальные взаимоотношения работников»

СРС с литературой, консультации
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание



	4. Трудовой коллектив как объект социального управления.
	Коллектив как социальная группа; характеристика социальных групп; программа создания коллектива; построение эффективной команды.


	ПК-29
ПК-30
ПК-31

	Знать: классификацию социальных групп; характеристики формальных и неформальных социальных групп; стадии развития коллектива, типовые роли поведения в коллективе

Уметь: распределять типовые роли поведения в группах, распределять роли в коллективе для организации эффективной деятельности

Владеть:  методикой  классификации социальных групп, методикой построения эффективной команды
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Тест «Трудовой коллектив» 

СРС с литературой, консультации
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Тест «Трудовой коллектив» 

СРС с литературой, консультации
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание



	5. Зарубежный опыт социального управления.
	Национальные особенности социального управления; американский опыт социального менеджмента; европейский опыт социального управления; азиатский опыт социального управления. 


	ОПК-4
ПК-29
ПК-30
ПК-31

	Знать: национальные особенности социального управления, европейский и азиатский опыт социального управления

Уметь: применять модели социального управления, оценивать модели социального управления, использовать опыт социального управления зарубежных стран

Владеть: методами социального управления, принципами влияния деловой культуры на социальное управление
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое занятие: 

«Зарубежный опыт социального управления»

Тест «Опыт социального управления»

СРС с литературой, консультации 
	Практическое занятие: 

«Зарубежный опыт социального управления»

Тест «Опыт социального управления»

СРС с литературой, консультации
	Контрольные вопросы;

Программированное задание;

Тест промежуточного контроля
	Контрольные вопросы;

Программированное задание;

Тест промежуточного контроля

	6. Социологические методы исследования и управления организацией.
	Сущность и классификация социологических методов управления; манипулирование и методы работы с нерадивыми сотрудниками.


	ПК-31

	Знать: сущность и классификацию социологических методов управления, позитивные и негативные методы социального воздействия

Уметь: строить социограммы по группам качеств руководителя; использовать социологические методы исследования.

Владеть: методикой проведения социологического анкетирования, методами манипулирования и работы с нерадивыми сотрудниками
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое задание «Манипулирование» 

Тест «Как распознать нерадивого работника» Анкета «Что я думаю о своем руководителе»

СРС с литературой, консультации 
	Лекция с мультимедийной презентацией.

Практическое задание «Манипулирование» 

Тест «Как распознать нерадивого работника» Анкета «Что я думаю о своем руководителе»

СРС с литературой, консультации
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание



	7. Кадровая политика и корпоративная культура как основа социального управления.


	Современная кадровая политика; стратегия и принципы управления персоналом; стратегия формирования и развития корпоративной культуры; роль лидерства в поддержании деловой этики. 


	ОПК-4
ПК-29
ПК-30
ПК-31

ПК-36

	Знать: принципы формирования государственной кадровой политики, особенности кадровой политики; принципы корпоративного поведения

Уметь: применять принципы кадровой политики организации, использовать принципы государственной кадровой политики

Владеть: методикой разработки стратегии формирования и развития корпоративной культуры, методами организации работы с подчиненными, методами  определения целей и задач кадровой политики
	Лекция-консультация

 Тест «Этика менеджера производства»

Практическое занятие «Корпоративная культура»

СРС с литературой
	Лекция-консультация

 Тест «Этика менеджера производства»

Практическое занятие «Корпоративная культура»

СРС с литературой
	Контрольные вопросы;

Программированное задание;

Тест самоконтроля
	Контрольные вопросы;

Программированное задание;

Тест самоконтроля

	8. Разработка плана социального развития организации.
	Основы планирования социального развития организации; планирование развития человеческих ресурсов; планирование доходов работников и улучшения социальных условий труда.
	ОПК-4
ПК-29

ПК-30

ПК-31

ПК-36
	Знать: основные показатели социального развития организации, основы планирования социального развития

Уметь: разрабатывать план социального развития персонала, применять принципы планирования социального развития, составлять демографическую и квалификационную структуру персонала

Владеть: методикой расчета социально-экономических показателей организации, методами планирования социального развития организации
	Лекция-консультация 
Практическое занятие: «План социального развития», 

СРС с литературой, консультации
	Лекция-консультация 
Практическое занятие: «План социального развития», 

СРС с литературой, консультации
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание



	9. Служба управления персоналом и социальным развитием.
	Структура управления персоналом; служба управления персоналом и социальным 
азвитиием; регламентация управления персоналом и социальным развитием
	ОПК-6
ПК-17
ПК-21

	Знать: функции управления социальным развитием, виды структур персонала, взаимосвязи операций управления

Уметь: разрабатывать структуры управления персоналом, разрабатывать регламенты управления персоналом, 

Владеть: технологией составления нормативных документов организации, навыками построения структур персонала
	Лекция-консультация

Практическое занятие: «Анализ ролевой структуры» 

Практическое задание «Структура и функции службы», «Разработка должностной инструкции»
	Лекция-консультация

Практическое занятие: «Анализ ролевой структуры» 

Практическое задание «Структура и функции службы», «Разработка должностной инструкции»
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание



	10. Основы теории эффективности социальной деятельности.


	Экономическая эффективность труда; социальная эффективность труда, управление производительностью труда; методы оценки плана социального развития.
	ПК-36
	Знать: основы организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом
Уметь: проводить оценку экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом 
Владеть: методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из социальных целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования
	Лекция-консультация

Практическое занятие: «Расчет эффективности социальных программ» 


	Лекция-консультация

Практическое занятие: «Расчет эффективности социальных программ»
	Контрольные вопросы;

Программированное задание


	Контрольные вопросы;

Программированное задание




6. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ

Текущий контроль
Цель текущего контроля – оценка знаний, умений и навыков обучающегося в рамках курса «Социальная политика государства и управление социальным развитием организации» в период повторения, закрепления материала и подготовки к итоговому контролю по дисциплине.

Задачи текущего контроля:

· определение объема и глубины знаний, усвоенных обучающимся в рамках курса;

· определение степени успешности самостоятельной углубленной работы в рамках определенной темы курса;

· оценка навыков работы обучающегося материалом, используемым в рамках дисциплины;

· выявление у студента информационных пробелов по различным раздела курса для дальнейшей дополнительной самостоятельной проработки в рамках подготовки к итоговому контролю.

Выполнение письменного задания студентом является необходимой частью учебного процесса. Оно предполагает самостоятельную практическую работу по итоговому  изучению разделов курса. Выполнение задания способствует расширению знаний, обучающихся по курсу «Социальная политика государства и управление социальным развитием организации». Подготовка письменного задания преследует следующие цели:
1. Получение профессиональных знаний. Обучающийся поощряется к внимательному изучению вопросов курса, что способствует эффективному пониманию содержания курса.

2. Приобретение профессиональных умений. Выполнение заданий развивает способность студента применять теорию и методику курса для анализа конкретных ситуаций, возникающих в сфере трудовых отношений в организации.

3. Адаптация теоретических материалов к условиям конкретной организации. 

Выполнение письменной работы имеет целью привить некоторые навыки в практической реализации тех теоретических положений, которые студент приобрел при изучении материалов рабочей программы дисциплины.
Рекомендации по выполнению программированного задания
1. Цели заданий

1. Получение профессиональных знаний. Вы как магистрант поощряетесь к внимательному изучению вопросов курса, а Ваш преподаватель получает возможность давать Вам советы, руководить Вашей учебой и способствовать эффективному пониманию Вами содержания курса "Управление социальным развитием персонала".

2. Приобретение профессиональных умений. Выполнение заданий развивает Вашу способность применять теорию и методику курса для анализа и совершенствования работы с персоналом и помогает Вам повысить менеджерскую компетентность в сфере управления персоналом.

3. Адаптация материала учебника. В процессе изучения учебного материала Вы стараетесь адаптировать предлагаемую теорию, методику и нормативные документы к условиям Вашей организации.

4. Программированное задание является формой программированного обучения и практического освоения материала. Вам необходимо сдать программированное задание курса (ПЗ),  сдать зачет.

В структуре ПЗ Вы должны отразить следующие моменты:

· базовую теорию по управлению социальным развитием персонала организации (20% от объема материала);

· способность адаптации приведенных документов к условиям Вашей организации (40%);

· умение анализа конкретных кадровых ситуаций и выбора рационального решения (40%).

Объем ПЗ не должен превышать 24 страниц формата А4. 
2. Варианты программированных заданий (ПЗ)

1. Для директоров предприятий и руководителей организаций.

Предположим, что Вы, молодой директор, создали новое предприятие, и Вам необходимо составить план социального развития персонала. Или Вы проводите реконструкцию действующего предприятия и Вам необходимо усовершенствовать план социального развития персонала.

2. Для руководителей и специалистов подразделений организации.

Решается задача совершенствования существующего плана социального развития персонала на базе теории, методов и конкретных документов, приведенных в учебнике. 
3. Время выполнения и ограничения на объем ПЗ

Мы можем предложить Вам краткие рекомендации относительно времени, требуемого для выполнения заданий. Мы заблаговременно сообщаем Вам вопросы заданий и предполагаем, что Вы будете размышлять над ними в процессе обучения и работы. Тем не менее Вы должны зарезервировать время, достаточное для составления плана, написания черновика и оформления задания в виде, удовлетворяющем требовательного начальника. Мы полагаем также, что Вы будете тратить не менее 16-ти часов на выполнение задания. 

Краткость является важной чертой хороших менеджерских сообщений, поэтому будьте по возможности лаконичны. Оптимальный объем ПЗ – от 4 до 8 страниц формата А4. Ваш ответ должен быть четким, ясным, хорошо структурированным.

4. Оценка заданий
При проверке Ваших работ (ПЗ) преподаватель будет оценивать то, как Вы понимаете содержание курса, Вашу способность применять концепции курса для анализа и совершенствования Вашей работы, а также Ваше умение систематизировано и ясно излагать свои мысли. Среди этих критериев Ваша способность применять концепции рассматривается как наиболее важная, и преподаватель будет учитывать это при выставлении оценки.

Вопросы в заданиях подобраны таким образом, чтобы выявить Ваши способности применения концепции курса для анализа и совершенствования своей менеджерской работы, повышения своей управленческой компетентности и совершенствования навыков работы с персоналом. Некоторые студенты во время учебы могут не работать менеджерами. В таком случае Вы должны отвечать, опираясь на опыт предыдущей оплачиваемой или выполняемой на добровольных началах работы или на опыт, хорошо известный Вам по рассказам знакомых менеджеров, Ваших родителей или родственников.

Методические рекомендации по подготовке к зачету

Подготовка к зачету включает в себя следующие этапы:

1. Изучение магистрантом выполненного им программированного задания  с анализом замечаний преподавателя.

2. Системный просмотр глав учебника.

3. Чтение резюме и контрольных вопросов в конце каждой главы.

4. Изучение глоссария (терминов) в конце учебника и запоминание ключевых слов.

5. Компьютерное или ручное тестирование по главам учебного пособия.

Процедура письменного зачета
1. Слушателю будет предложено  15 вопросов. Вопрос оценивается преподавателем и приводится к 5-балльной шкале.

2. Состав вопросов для слушателей индивидуален и будет формироваться компьютером по законам “случайной выборки” из значительного числа контрольных вопросов по главам и параграфам учебного пособия.

3. Продолжительность зачета для магистранта  – 2 академических часа. Пользоваться учебником, методическими рекомендациями и ПЗ не разрешается.

4. Суммарная оценка по дисциплине «Социальная политика государства и управление социальным развитием персонала» для магистрантовпо принятой в вузе шкале записывается в зачетную книжку по данной дисциплине.
Контрольные вопросы к зачету
по дисциплине «Управление социальным развитием организации»
1. Современное представление о социальной сфере жизни общества. 

2. Социальное государство, его модели и функции. 

3. Социальная политика: сущность, принципы, основные направления. 

4. Эффективная социальная политика государства как фактор социального развития персонала современной организации.
5. Общенаучное, социальное прикладное значение понятия социального.

6. Понятие социальной системы.

7. Субъект и объект управления в социальных системах.

8. Уровни социального управления.

9. Организация как социальная система.

10. Свойства и особенности процесса развития социальных систем.

11. Параметры организации как социального объекта.

12. Основные механизмы управленческого воздействия на социальные процессы.

13. Работник предприятия – объект или субъект социального управления.

14. Особенности отечественного опыта управления социальными процессами.

15. Реальные перемены в политической и социально-экономической организации общества 90-х годов и отражение их результатов на качестве жизни населения.

16. Особенности подходов к управлению социальными процессами за рубежом.

17. Распределение социальной ответственности между государством, предпринимателем и наемными работниками; основные социальные модели.

18. Промышленная и научно-техническая революции и их социальные последствия.

19. Рост занятости в сферах обслуживания, науки, образования, здравоохранения, организации отдыха, досуга, развлечений, управления.

20. Гуманизация управления.

21. Рост значения служб правления персоналом как субъекта социального управления организацией.

22. Технические, экономические и социальные параметры организации как факторы социальных изменений в обществе.

23. Организация как социальная среда личности работника.

24. Материальные и социально-психологические компоненты социальной среды.

25. Система управления персоналом как фактор социальных премий.

26. Территориальные, природно-климатические и социально-культурные, экономические факторы как внешние факторы изменения социального развития персонала.

27. Макрофакторы социального развития персонала.

28. Отраслевые факторы социального развития персонала.

29. Возможности удовлетворения социальных потребностей работников и членов их семей.

30. Доходы и семейный бюджет как факторы социального развития персонала.

31. Оценка уровня потребления.

32. Свободное время, структура досуга.

33. Социальное прогнозирование как элемент управления и основа социального планирования.

34. Методы социального прогнозирования.

35. Концепция, стратегия и тактика управления социальными процессами в организации.

36. Структурные подразделения, реализующие функции социального управления в организации.

37. Организационные структуры управления социальными процессами на предприятии.

38. Взаимодействие подразделений управления социальными процессами в организации с подразделениями системы управления персоналом и другими функциональными подразделениями.

39. Нормативно-правовая база управления социальными процессами в организации.

40. Участие общественных организаций и отдельных работников в управлении социальными процессами на предприятии.
Текущий контроль: 
Тема 2. Социально-экономическое развитие населения России
Задание №1

1. В экономике всего 15 работников, которые зарабатывают в месяц (в тыс. рублей):  4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 25, 34, 43, 49.

Используя интервалы в заработках в 5 тыс. рублей (т.е. 0 – 5; 5,1 – 10 и т.д.) постройте гистограмму для распределения доходов в этой экономике. 

Найдите: а) моду распределения, б) медианный доход; в) средний доход. Почему эти показатели отличаются? 

Задание №2

Используя данные предыдущей задачи, постройте кривую Лоренца, показывающую квинтильное распределение заработков в данной экономике. Рассчитайте коэффициент Джини.

Задание №3.

 Предположим, что если разбить население страны на 10 равных по численности групп, то доля каждой группы в общих доходах населения составит:

	Группа населения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Доля в населении, %
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Доля в доходах, %
	2
	3
	6
	7
	7
	8
	8
	9
	20
	30


Постройте кривую Лоренца, наглядно показывающую степень дифференциации доходов различных групп населения, и рассчитайте коэффициент Джини.

Задание №4. 

В некотором государстве 20% беднейшего населения получают 10% суммарного дохода общества, а 20% наиболее обеспеченных — 50% суммарного дохода. 

а) Постройте кривую Лоренца и рассчитайте коэффициент Джини.

б) Если государство вводит 10% налог для самых богатых граждан для того, чтобы вернуть его в виде трансфертов самым бедным, как в результате изменятся кривая Лоренца коэффициент Джини?
Кейс 1.

 Россию ждёт падение роста ВВП и болезненная пенсионная реформа 

Глава "Роснано" Анатолий Чубайс прогнозирует замедление темпов роста ВВП и показателей уровня жизни в России. По его мнению, российская экономика перешла в новый исторический этап. Рост ВВП в ближайшие годы не достигнет докризисных темпов: если до кризиса рост достигал более 8%, то теперь он будет около 4% в год в ближайшее десятилетие, сказал он, выступая на форуме Retail Business Russia. Экономический рост, основанный на сырьевой модели, завершен. У России нет шансов также динамично расти. В этой концепции, новым драйвером роста экономики могут стать инновации, или же Россия не сможет достичь и 4% прироста ВВП, прогнозирует Чубайс. 

Кроме того, в стране завершилась концепция бюджетной политики, с которой страна жила последние 10 лет: долгое время в РФ был бюджетный профицит, а резервный фонд бюджета «спас страну в период кризиса», сказал глава «Роснано». «Только эта история закончилась», – уверен он. Резервный фонд закончится в 2012 году, и бюджета с профицитом в России не будет как минимум ближайшие 5-7 лет. Следовательно, властям придется пойти на «очень болезненные решения», например, в области пенсионной системы. По мнению Чубайса, эту сферу ждут «жесткие болезненные реформы». В настоящее время пенсионный бюджет более чем на 30% формируется за счет средств государства, а в условиях бюджетного дефицита такую модель реализовать уже не получится, пояснил глава «Роснано». Россию также ждет замедление динамики роста уровня жизни, считает он. В последнее 10-летие уровень жизни улучшался «фантастическими темпами». Так, в 1998 году средняя зарплата по России была 60-70 долларов, а теперь этот показатель достигает 600-700. Однако такого темпа роста уже не будет. «Отсюда считайте товарооборот, отсюда считайте перспективы отрасли», – обратился Чубайс к присутствующим на форуме представителям розничной торговли. Существует и положительная тенденция. В 2011 году ожидается рекордно низкая инфляция на уровне 7%, сказал Анатолий Чубайс. По его мнению, в ближайшие 2-3 года возможно снижение этого показателя до 4%. Накануне российский премьер Владимир Путин, напротив, расхваливал успехи властей, которым, возможно, удастся завершить год с бездефицитным бюджетом, а еще двумя днями ранее бросил триллионы рублей на развитие регионов. «По тем данным, которые поступают из Минфина, в текущем году дефицит бюджета, скорее всего, сможем свести к нулю», – сказал Путин, напомнив, что в прошлом году дефицит бюджета планировался на 2011 год на уровне 3,6% ВВП. Однако совсем безрадостным для российской экономики станет ситуация, при которой высокие нефтяные цены существенно опустятся. Причем эксперты ожидают, что стоимость нефти уже в этом году сможет опуститься до 80, а то и до 60 долларов за баррель, и в отсутствие ожидаемых нефтедолларов Россия окажется на пороге социальных проблем и девальвации. 

Для импортеров нефти падение котировок – благо, поскольку для стран с действительно свободной и диверсифицированной экономикой такое снижение в целом стимулирует деловую активность, что уже было при недавнем падении цен на нефть со 140 до 35 долларов за баррель. Дешевое топливо тогда подстегнуло экономический рост и способствовало выходу мировой экономики из кризиса. Однако для России снижение стоимости черного золота хорошей новостью назвать ну никак нельзя. В течение последних лет реагирующая на любую панику цена на нефть стала чуть ли не основной экономики страны. По оценкам генерального директора «Финэкспертизы» Агвана Микаеляна, для России нефть – это около 17% ВВП и 52% экспорта. В 2010 году поступления в бюджет РФ от нефтегазовой сферы достигли 4,1 трлн. рублей, составив почти 50% от всех доходов. Неудивительно, что любые негативные колебания стоимости нефти вызывают волнение в среде российских чиновников (по материалам newsru.com.ua. 08.09.2011 г).
 Вопросы: 
1. Ваше мнение относительно прогнозов главы "Роснано"? 
2. Что можете сказать о «привязке» доходов бюджета к мировым ценам на нефть? 
3. В чем суть «голландской болезни»? Какие факторы экономического роста необходимо задействовать России в современных условиях? 
Критерии оценки 
Владением навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения) (ОПК-4)
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: функции и обязанности внешних организаций (Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Фонд обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральная служба по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения).
	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материала с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: оценивать последствия взаимодействия  с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владеть: навыками работы с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального страхования Российской Федерации, Фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие навыков,

предусмотренных компетенцией
	наличие минимальных навыков, предусмотренных компетенцией
	посредственное

владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	достаточное владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	хорошее владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	всестороннее владение навыками,

предусмотренными компетенцией


	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


Владением навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации, способность целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации (ПК-29)
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: методы анализа и диагностики состояния социальной сферы организации
	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материала с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: анализировать и диагностировать состояние социальной сферы организации
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владеть: способностью целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие навыков,

предусмотренных компетенцией
	наличие минимальных навыков, предусмотренных компетенцией
	посредственное

владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	достаточное владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	хорошее владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	всестороннее владение навыками,

предусмотренными компетенцией


	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


Знанием основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления конфликтами и стрессами в организации и умением применять их на практике  стратегии (ПК-30)
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: основ возникновения трудовых споров и конфликтов в коллективе
	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материала с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: применять полученные теоретические знания на практике – проводить профилактику и разрешать трудовые споры и конфликты в коллективе
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владеть: технологиями принятия управленческих решений на основе проведенного анализа технологиями принятия управленческих решений на основе проведенного анализа
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие навыков,

предусмотренных компетенцией
	наличие минимальных навыков, предусмотренных компетенцией
	посредственное

владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	достаточное владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	хорошее владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	всестороннее владение навыками,

предусмотренными компетенцией


	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


Способностью и готовностью оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), умение применять инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива (ПК-31)
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать:  основ формирования слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива
	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материала с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат)
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владеть: инструментами прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие навыков,

предусмотренных компетенцией
	наличие минимальных навыков, предусмотренных компетенцией
	посредственное

владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	достаточное владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	хорошее владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	всестороннее владение навыками,

предусмотренными компетенцией

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


Знанием основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения знанием основ проведения и методов оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования программ развития персонала  (ПК-36)
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знать: основы организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), методы оценки экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом
	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материала с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Уметь: проводить оценку экономической и социальной эффективности инвестиционных проектов в области управления персоналом
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владеть:

методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из социальных целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования
	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%
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Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Для проведения лекционных и семинарских занятий по дисциплине используются специально оборудованные лекционные аудитории, оснащенные компьютером, проектором или ЖК-телевизором, акустической системой и микрофоном (при необходимости), а также доской. При проведении дистанционных лекций на компьютере должно быть установлено программное обеспечение, позволяющее осуществлять видеоконференцсвязь.

Для выполнения заданий для СРС студентам обеспечен доступ в интернет, а также доступ к ресурсам электронной библиотеки ННГУ.
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