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1. МЕСТО И ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Дисциплина «Общий менеджмент и теория организации» относится к вариативной части Блока 1. Дисциплины (модули) Учебного плана Основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.03. Управление персоналом. Дисциплина «Теория организации» изучается на 1 курсе в  1 семестре, согласно Учебному плану.

Трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы.

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов основополагающих представлений об организации как субъекте совместной деятельности людей и объекте управления.

В процессе изучения курса решаются следующие задачи:

· изучение законов и принципов построения и функционирования организаций;

· выбор наиболее эффективных организационных структур управления, в том числе нового типа;

· определение ключевых факторов внутренней и внешней среды, влияющих на развитие организации;

· характеристика процессов адаптации, развития и организационных изменений;

· формирование навыков организационного проектирования;

· анализ возможностей использования форм существования и моделей организаций.

Прохождение дисциплины «Теория организации» является относится к этапам формирования компетенций ОК-3; ОПК-5; ОПК-6, ПК-34. 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
Планируемые результаты обучения по дисциплине «Общий менеджмент и теория организации»» являются составной частью модели выпускника бакалавриата по направлению 38.03.01 "Управление персоналом", которая отражена в карте компетенций ОПОП подготовки бакалавров по данному направлению. Извлечения из карты компетенций, относящиеся к дисциплине «Общий менеджмент и теория организации» представлены в таблице 2. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, указанных в ОПОП ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом":

ОК-3: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

ОПК-5: способностью анализировать результаты исследований в контексте целей и задач своей организации.

ОПК-6: владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения.

ПК-34: знанием основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования
Таблица 1
Планируемые результаты обучения по дисциплине (извлечение из карты компетенций)
	Формируемые компетенции с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине:

	
	знать
	уметь
	владеть первичными  профессиональными  навыками
	демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию

	ОК-3: способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
	основные виды организационных структур, их преимущества, недостатки.
	- определить виды стратегии управления человеческими ресурсами организации;

- предложить проект плана реализации мероприятий и распределения полномочий и ответственности;

- обосновать проект совершенствования организационной структуры предприятия и активно участвовать в разработке

стратегии управления человеческими ресурсами;

- разработать проект организационной структуры и стратегию управления человеческими ресурсами организации;

- разработать план мероприятий и организовать его выполнение;

- распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия.
	- навыками планирования мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике теории организации;
2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств

	ОПК-5: способность анализировать результаты исследований в контексте целей и задач своей организации
	1) иметь представление о методологии управления в контексте целей и задач своей организации;
2) знать ключевые теории и эмпирические факты теории организации;

3) понимать связь теории и практики в менеджменте
	1) уметь осуществлять профессиональную деятельность на основе методологических принципов, принятых в контексте целей и задач своей организации.;

2) уметь анализировать, сравнивать и оценивать теории, концепции и идеи;
	навыками критического анализа, сравнения и оценки теорий, концепций и идей, а также результатов эмпирических исследований в менеджменте;
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию организаций;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов исследований в менеджменте;

	ОПК-6: владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения

	1) знать ключевые теории и эмпирические факты экономики организации;


	- разработать проект организационной структуры;

- разработать план организационных мероприятий и организовать его

выполнение;
	- навыками планирования и реализации мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к саморазвитию и  овладению культурой экономического мышления;
2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств.

	ПК-34: знание основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования
	- структуру внутренней и внешней среды;
-основы проектирования организационной культуры;
значение организационной коммуникации;

	применять на практике полученные теоретические знания о региональных формах функционирования и развития организации, их проектировании;

	- навыками планирования и реализации мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию социологических и экономических концепций;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов менеджмента;


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Структура дисциплины «Общий менеджмент и теория организации»
Форма промежуточной аттестации по дисциплине – экзамен.
Объем дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы, всего 108 часов, из которых 
для очной формы обучения 
34 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

16 часов – занятия лекционного типа, 

16 часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 часа – контактная работа на промежуточной аттестации, 
29 часов составляет самостоятельная работа обучающегося

45 часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.
Текущий контроль успеваемости проводится в рамках практических занятий семинарского типа.
для заочной формы обучения 

10 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

4 часа – занятия лекционного типа, 

4 часа – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 час – контактная работа на промежуточной аттестации, 
89 часов составляет самостоятельная работа обучающегося

9 часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.
Текущий контроль успеваемости проводится в рамках практических занятий семинарского типа.
Структура дисциплины представлена в таблицах 2-3

Таблица 2

Структура дисциплины «Общий менеджмент и теория организации» для очной формы обучения

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	Теория организации и ее место в системе научных знаний
	4
	2
	
	2
	2

	Сущность и природа организации
	4
	
	2
	2
	2

	Организация и управление
	5
	2
	1
	3
	2

	Самоорганизация и самоуправление
	5
	2
	1
	3
	2

	Типология организаций
	3
	
	1
	1
	2

	Жизненный цикл организации
	8
	2
	2
	4
	4

	Законы и принципы организации
	8
	2
	2
	4
	4

	Основы организационного дизайна
	4
	
	2
	2
	2

	Типы организационных структур
	6
	2
	2
	4
	2

	Подходы к выделению элементарной единицы организации
	5
	2
	1
	3
	2

	Способы изменения структуры организации
	5
	2
	
	2
	3

	Основные способы организационного проектирования
	6
	
	2
	2
	2


Таблица 3

Структура дисциплины «общий менеджмент и теория организации» для заочной формы обучения

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	Теория организации и ее место в системе научных знаний
	7
	1
	
	1
	6

	Сущность и природа организации
	7
	1
	
	1
	6

	Организация и управление
	7
	1
	
	1
	6

	Самоорганизация и самоуправление
	8
	
	
	
	8

	Типология организаций
	8
	1
	
	1
	7

	Жизненный цикл организации
	8
	
	
	
	8

	Законы и принципы организации
	8
	
	
	
	8

	Основы организационного дизайна
	8
	
	
	
	8

	Типы организационных структур
	9
	
	1
	1
	8

	Подходы к выделению элементарной единицы организации
	9
	
	1
	1
	8

	Способы изменения структуры организации
	9
	
	1
	1
	8

	Основные способы организационного проектирования
	9
	
	1
	1
	8


3.1. Содержание дисциплины «Общий менеджмент и теория организации»

Тема 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний.

Понятие организации. Свойства и признаки организации. Теория организации как самостоятельная область знаний. Предмет и объект теории организации, ее взаимосвязь с другими дисциплинами. Цели и задачи теории организации. Развитие представлений о формах организации и управления. Основные проблемы и методы анализа в теории организации. Функции теории организации. Современные тенденции и общие направления развития теории организации.

Тема 2. Сущность и природа организации.

Организация и ее параметры. Основные понятия теории систем. Свойства и признаки систем. Функции систем. Классификация систем по различным признакам. Организация как система. Подсистемы организации и их характеристики. 

Тема 3. Организация и управление.

Организация как объект управления. Понятие системы управления. Система управления. Процесс управления. Структура управления. Основные элементы системы управления. Цели организации, их классификация и иерархия. Методы управления. Принципы управления. Функции управления. Профессиональная управленческая деятельность как процесс и как явление.

Тема 4. Самоорганизация и самоуправление.

Сущность процесса и явления самоорганизации. Схема цикличности управления и самоуправления, организации и самоорганизации. Виды и направления самоорганизации. Основные элементы самоуправления и самоорганизации. Принципы самоуправления. Схемы коммуникаций при самоорганизации.

Тема 5. Типология организаций.

Классификация организаций по принципу их построения и функционирования. Классификация организаций по принципу принадлежности к основным структурным элементам общества. Формальные и неформальные организации. Классификация коммерческих и некоммерческих организаций. Понятие хозяйственной организации. Классификация хозяйственных организаций. Многообразие организационно-правовых форм и особенности организация управления. Формы объединения коммерческих организаций. Современные формы интеграции и кооперации организаций.

Тема 6. Жизненный цикл организации.

Различные концепции жизненного цикла организации. Этапы и стадии развития организации в бизнесе. Критерии определения цикла и стадии развития организации. Причины кризисов на различных циклах развития. Связь методов управления со стадиями развития организации.

Тема 7. Законы и принципы организации.

Общие понятия о зависимостях, закономерностях, законах и принципах организации. Законы организации и законы для организаций. Закон синергии. Условия возникновения и особенности синергетических процессов и синергетического эффекта. Закон самосохранения. Факторы гибкости, самосохранения и устойчивости организации. Закон и принципы развития. Закон информированности-упорядоченности. Общие сведения об управленческой информации. Характеристики управленческой информации. Обеспечение безопасности информации. Особенности закона информированности - упорядоченности. Закон единства анализа и синтеза. Анализ и синтез как элементы человеческого познания. Закон единства, его следствия и принципы выполнения. Методы управленческого анализа  и синтеза организации. Закон композиции и пропорциональности. Философия гармонии. Принципы закона. Практика использования закона. Специфические законы социальной организации. Взаимосвязь законов организации. Принципы организации: принципы статической и динамической организации; принципы формирования процесса организации; принципы рационализации деятельности организации.

Тема 8. Основы организационного дизайна.

Понятие организационной структуры. Ситуационные факторы проектирования организации. Элементы проектирования организации: механизмы координации; специализация как степень обобщенности деятельности на рабочих местах; связи в организации; масштаб управляемости; уровни управления; департаментизация; централизация и децентрализация: плюсы и минусы; дифференциация и интеграция. Размер как характеристика, производная от численности персонала организации. Принципы структуризации организации – правила построения рациональных структур.

Тема 9. Типы организационных структур.

Департаментизация: вертикальный функциональный подход; дивизиональный подход; матричный подход; командный подход; сетевой  подход. Типы организаций по взаимодействию с внешней средой. Типы организаций по взаимодействию подразделений. Типы организаций по отношению к человеку. Корпоративная организация и индивидуалистская организация. Эволюция организационных структур. Перспективные направления развития организаций: организации с внутренними рынками; сетевые организации; адхократические организации; многомерные организации; виртуальные организации; партисипативные организации; предпринимательские организации; научающиеся организации. 

Тема 10. Подходы к выделению элементарной единицы организации. 

Организация как совокупность элементов. Технологическая единица на основе разделения труда. Достоинства и недостатки бюрократической организации. Экономическая единица (бизнес-процесс). Требования к экономическим единицам. Процессный подход к управлению. Принципы и элементы процессного подхода. Классификация бизнес-процессов. Способ перехода от организационных структур на основе технологических единиц к организационным структурам на основе бизнес-процессов. 

Тема 11. Способы изменения структуры организации.

Причины радикального изменения структуры организации. Революционная перестройка организационной структуры. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов. Порядок проведения реинжиниринга. Объекты и субъекты реинжиниринга. Условия проведения реинжиниринга бизнес-процессов. Причины эволюционной перестройки организационной структуры. Эволюционные способы перестройки организационной структуры с использованием реинжиниринговых технологий. Сетизация, отказ от вертикальных структур организации.

Тема 12. Основные способы организационного проектирования

Проектирование в системе организационных отношений. Системный подход в организационном проектировании. Формирование внутреннего механизма организационной системы; формирование механизма внешних отношений организационной системы. Основные задачи и этапы организационного проектирования. Организационное проектирование на основе учета трансакционных издержек. Организационное проектирование на основе выделения финансовых подразделений. Организационное проектирование в зависимости от состояния параметров фирмы. Изменение масштабов и направлений бизнеса за счет слияний, поглощений компаний, создания финансово-промышленных групп. Экономическая оценка целесообразности проектирования организационной системы.

4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В процессе преподавания дисциплины «Общий менеджмент и теория организации» используются современные методы преподавания и образовательные  технологии, в том числе активные и интерактивные методы. 
При контактной (аудиторной) работе из традиционных методов преподавания используются: изложение преподавателем материала в форме лекций, рассказ студента по теме на семинарском занятии и др. Из активных и интерактивных методов преподавания используются различные методы анализа и обсуждения индивидуальных случаев, различных точек зрения по проблемным вопросам.  
При выполнении самостоятельной работы из традиционных методов  используются: прочтение и анализ студентом специальной литературы по теме, подбор аналитических материалов. Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации и текущему контролю успеваемости предполагает групповые и индивидуальные консультации с обсуждением наиболее сложных и дискуссионных вопросов. Выполнение самостоятельной контрольной работы предполагает активную самостоятельную творческую работу по сбору, анализу и интерпретации имеющихся в литературе фактов и идей. Контрольная работа представляет собой реферат по теме, в ходе выполнения  которого автор анализирует данные литературы, их творчески анализирует,  интерпретирует и представляет для обсуждения. В ходе последующего группового обсуждения определяется теоретическая и  практическая ценность обсуждаемых данных. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
В рамках дисциплины «Общий менеджмент и теория организации» предусмотрены следующие виды  самостоятельной работы (таблица 4):

1. самостоятельная подготовка к практическим занятиям,

2. выполнение самостоятельной контрольной работы(эссе),

3. самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации.

 6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств для аттестации включает в себя следующее содержание:

1) Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Теория организации» с критериями оценки,  

2) Шкалы оценивания,

3) Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине,

4) Типовые контрольные задания

5) Контрольно-измерительные материалы, в том числе 

· вопросы к промежуточной аттестации (зкзамену) 

· тест по дисциплине.

6.1. Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Общий менеджмент и теория организации»
Дисциплина «Теория организации» направлена на развитие 3-х компетенций, прописанных в Основной профессиональной образовательной программе подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом":
ОК-3: способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

ОПК-5: способность анализировать результаты исследований в контексте целей и задач своей организации;
ОПК-6: владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения;
ПК-34: знание основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования.
Критерии оценки сформированности компетенций приведены в таблице 4.

	Код компетенции
	Планируемые результаты обучения
	Наименование оценочного средства 

	ОК-3: способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности
	знать:

основные виды организационных структур, их преимущества, недостатки.
уметь:

- определить виды стратегии управления человеческими ресурсами организации;

- предложить проект плана реализации мероприятий и распределения полномочий и ответственности;

- обосновать проект совершенствования организационной структуры предприятия и активно участвовать в разработке

стратегии управления человеческими ресурсами;

- разработать проект организационной структуры и стратегию управления человеческими ресурсами организации;

- разработать план мероприятий и организовать его выполнение;

- распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия.
владеть:

- навыками планирования мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике теории организации;

2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств
	Вопросы  к экзамену, реферат, тест

	ОПК-5: способность анализировать результаты исследований в контексте целей и задач своей организации
	знать:

1) иметь представление о методологии управления в контексте целей и задач своей организации;
2) знать ключевые теории и эмпирические факты теории организации;

3) понимать связь теории и практики в менеджменте
уметь:

1) уметь осуществлять профессиональную деятельность на основе методологических принципов, принятых в контексте целей и задач своей организации.;

2) уметь анализировать, сравнивать и оценивать теории, концепции и идеи;
владеть:

навыками критического анализа, сравнения и оценки теорий, концепций и идей, а также результатов эмпирических исследований в менеджменте;
демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию организаций;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов исследований в менеджменте;
	Вопросы  к экзамену, реферат, тест

	ОПК-6: владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения


	знать:

1) знать ключевые теории и эмпирические факты экономики организации;

уметь:

- разработать проект организационной структуры;

- разработать план организационных мероприятий и организовать его

выполнение;
владеть:

- навыками планирования и реализации мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к саморазвитию и  овладению культурой экономического мышления;

2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств.
	Вопросы  к экзамену, реферат, тест

	ПК-34: знание основ организационного проектирования системы и технологии управления персоналом (в том числе с использованием функционально-стоимостного метода), владением методами построения функциональных и организационных структур управления организацией и ее персоналом исходя из целей организации, умением осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности на основе их делегирования
	знать:

- структуру внутренней и внешней среды;
-основы проектирования организационной культуры;
значение организационной коммуникации;
уметь:

применять на практике полученные теоретические знания о региональных формах функционирования и развития организации, их проектировании;
владеть:

- навыками планирования и реализации мероприятий по созданию организационной структуры и в рамках стратегии управления человеческими ресурсами.
демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию социологических и экономических концепций;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов менеджмента;
	Вопросы  к экзамену, реферат, тест


6.2. Шкалы оценивания

Для оценки сформированности компетенций по итогам текущего контроля успеваемости (самостоятельная контрольная работа) используется 7-балльная шкала (таблица 5). 

Таблица 5.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций на текущем контроле успеваемости

	Оценка
	Наименование оценки
	параметры оценки составляющих компетенции

	
	
	полнота знаний
	наличие умений
	владение первичным профессиональным опытом и первичными профессиональными навыками
	выраженность личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию

	1
	плохо 
	Отсутствие знаний, относящихся к данной компетенции
	Отсутствие умений, относящихся к данной компетенции
	Не выполнено ни одного задания, формирующего опыт профессиональной деятельности и соответствующие навыки, относящиеся к данной компетенции
	Совершенно не продемонстрировано интереса и мотивации к формированию данной компетенции. 

	2
	неудовлетворительно 
	Полнота знаний, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Имеющихся умений не достаточно для  выполнения задач, относящихся к данной компетенции. Менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Выполнены некоторые задания, формирующие профессиональный опыт, относящийся к данной компетенции. Менее 70% правильно выполненных заданий. Задания выполнены с грубыми ошибками
	Учебная активность и мотивация по формированию данной компетенции слабо выражены.  Отсутствует  стремление качественно делать задания, выполнение которых формирует компетенцию. Имеющихся способностей недостаточно для решения профессиональных задач.

	3
	удовлетворительно 
	Минимально допустимый уровень знаний, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  грубых ошибок
	Имеющиеся умения позволяют решать минимальный набор типичных задач, относящихся к данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении нескольких задач допущены грубые ошибки.
	Правильно выполнены большинство (более70%) заданий, формирующих профессиональный опыт, но со значительными ошибками. Профессиональные навыки требуют дополнительной отработки на практике. 
	Учебная активность и мотивация низкие. Большинство заданий, формирующих компетенцию,  выполняются на низком  уровне качества. Способности, имеющие отношение к данной компетенции, выражены ниже среднего по группе.  Дополнительных усилий для развития компетенции не прилагается. 

	4
	хорошо 
	Полнота знаний в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. Не менее 70% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  существенных ошибок
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности данной компетенции и позволяют решать большинство типичных задач. Не менее 70% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении некоторых заданий контрольной работы допущены существенные ошибки.
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но с существенными недочетами. Профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, сформированы, но требуется дополнительная практика для закрепления.
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять большинство  поставленных задач на среднем уровне качества. Уровень развития способности, относящихся к данной компетенции, средний, относительно группы и   достаточный для решения поставленных задач и выполнения соответствующих заданий

	4,5
	очень хорошо
	Уровень знаний в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. Не менее 80% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите  при изложении допущены 1-2  существенных недочета.
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности компетенций и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 80% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении заданий контрольной работы, допущены 1-2 существенных недочета. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но некоторые с недочетами. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, устойчиво сформированы, но имеют место 1-2 недочета.
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего. Демонстрируется готовность выполнять большинство  заданий  на высоком уровне качества. Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции, позволяет решать поставленные задачи и выполнять соответствующие задания достаточно эффективно.

	5
	отлично
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций. Не менее 90% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите допущены несущественные ошибки.
	Продемонстрированные умения в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 90% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. Имеются несущественные ошибки. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, без ошибок и недочетов. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, устойчиво сформированы.
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять все задания  на высоком уровне качества.

Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции,  позволяет выполнять соответствующие задания очень эффективно. 

	5,5
	превосходно
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Исключительно полный набор умений, соответствующих данной компетенции.  100% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Большой практический опыт. 100% правильно выполненных заданий. Первичные профессиональные навыки в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют решать в том числе нетипичные задачи. 
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять дополнительные задания на высоком уровне качества. Очень высокий уровень развития способностей, соответствующих данной компетенции, что позволяет выполнять соответствующие задания максимально продуктивно и эффективно и решать нетипичные профессиональные задачи.


На промежуточной аттестации для оценки сформированности компетенций в части полноты знаний и наличия умений, используется 7-балльная шкала (таблица 6). 

Таблица 6.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций на промежуточной аттестации 

	ОЦЕНКА
	НАИМЕНОВАНИЕ ОЦЕНКИ
	КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

	1
	плохо
	Отсутствие знаний и умений, относящихся к данной компетенции. 

	2
	неудовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы полнота знаний и демонстрация умений, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее  50% правильных ответов на вопросы.

	3
	удовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан минимально допустимый уровень знаний и умений, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. 50-70% правильных ответов на вопросы. Допущены 1-2 грубые ошибки.

	4
	хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированы знания и умения в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. 71-80% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы  допущено несколько  существенных ошибок

	4,5
	очень хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы уровень знаний и умений продемонстрирован в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. 81-90% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены 1-2  существенных недочета.

	5
	отлично
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний и умений в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций. 91-100% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены  несущественные ошибки

	5,5
	превосходно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний и умений  в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных ответов на вопросы.


6.3. Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

Оценка сформированности компетенций осуществляется во время аттестационных мероприятий:

1. текущий контроль успеваемости – проверка самостоятельной работы (реферата) и оценка его представления на практическом занятии,

2. промежуточная аттестация, которая может осуществляться в 2-х формах:

· устный экзамен,

· письменный экзамен в виде итогового теста.

По дисциплине «Общий менеджмент и теория организации» для оценки сформированности компетенций предусмотрен текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация в форме экзамена, во время которых  проводится оценка сформированности компетенций в части полноты знаний, наличия умений, владение первичным профессиональным опытом и соответствующими навыками, выраженности личностной готовности к профессиональному совершенствованию. 

Во время промежуточной аттестации проводится оценка знаний и умений, а также учитывается оценка сформированности компетенций, полученная по итогам текущего контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости проходит в форме анализа содержания самостоятельной работы (реферата) и представления её материалов на практическом занятии. 

На промежуточной аттестации проводится оценка сформированности всех компетенций, относящихся к дисциплине «Общий менеджмент и теория организации». Промежуточная аттестация по дисциплине «Теория организации» проводится в форме экзамена, который может проводиться как в устной, так и в письменной формах. 

Устный экзамен проводится по вопросам, которые выносятся на промежуточную аттестацию. Опрос студентов осуществляется  по билетам. Время подготовки к устному ответу – 45 минут. В некоторых случаях промежуточная аттестация может проходить письменно в виде теста. При промежуточной аттестации учитываются результаты текущего контроля успеваемости.

3.1 Вопросы к экзамену
	Вопрос 
	Код компетенции (согласно РПД)

	1. Предмет, объект и метод теории организации. Функции теории организации.
	ОК-3

	2. Природа и сущность организации.
	ОК-3

	3. Структурные параметры организации.
	ОК-3

	4. Контекстуальные параметры организации.
	ОК-3

	5. Организация как система. Системные свойства организации.
	ОК-3

	6. Организационные подсистемы.
	ОК-3

	7. Характеристика факторов внутренней среды организации. Ее значение для развития организации.
	ОК-3

	8. Характеристика факторов внешней среды организации. Организация взаимодействия с внешней средой.
	ОК-3

	9. Свойства внешней среды организации.
	ОК-3

	10. Методы анализа внешней среды организации: SWOT-анализ. 
	ОК-3

	11. Методы анализа внешней среды организации: ПЭСТ-анализ. 
	ОК-3

	12. Методы анализа внешней среды организации: пятифакторная модель Портера. 
	ОК-3

	13. Социальные организации: сущность, системообразующие элементы, виды.
	ОПК-6

	14. Классификация социальных организаций.
	ОПК-6

	15. Коммерческие и некоммерческие организации
	ОПК-6

	16. Государственные и муниципальные организации.
	ОПК-6

	17. Формальные и неформальные организации.
	ОПК-6

	18. Хозяйственные организации: понятие, основные организационно-правовые формы коммерческих организаций.
	ОПК-6

	19. Основные организационно-правовые формы коммерческих организаций: товарищества.
	ОПК-6

	20. Основные организационно-правовые формы коммерческих организаций: общества.
	ОПК-6

	21. Основные организационно-правовые формы коммерческих организаций: производственный кооператив.
	ОПК-6

	22. Основные организационно-правовые формы коммерческих организаций: государственные и муниципальные унитарные предприятия.
	ОПК-6

	23. Основные единичные организационные формы.
	ОПК-6

	24. Основные групповые организационные формы.
	ОПК-6

	25. «Закон» как общенаучная категория. Понятие, сущность и классификация организационных законов. 
	ОПК-6

	26. Основное содержание закона синергии.
	ПК-34

	27. Основное содержание закона наименьших.
	ПК-34

	28. Основное содержание закона самосохранения.
	ПК-34

	29. Основное содержание закона единства анализа и синтеза.
	ПК-34

	30. Основное содержание закона информированности-упорядоченности.
	ПК-34

	31. Основное содержание закона композиции и пропорциональности.
	ПК-34

	32. Сущность и содержание принципов организации. Общие принципы организации.
	ПК-34

	33. Принципы статической организации.
	ПК-34

	34. Принципы динамической организации.
	ПК-34

	35. Понятие, сущность и основные стадии жизненного цикла организации.
	ПК-34

	36. Организационная структура: понятие, классификация, виды.
	ПК-34

	37. Механистические организационные структуры.
	ПК-34

	38. Органические организационные структуры.
	ПК-34

	39. Организационное проектирование: сущность, цели, этапы.
	ПК-34

	40. Факторы, влияющие на организационное проектирование.
	ПК-34

	41. Алгоритм и характеристика этапов организационного проектирования.
	ПК-34

	42. Элементы проектирования организационной структуры.
	ОПК-5

	43. Основные этапы проектирования организационных структур. 
	ОПК-5

	44. Методы проектирования организационных структур.
	ОПК-5

	45. Составление организационной документации при проектировании организационной структуры.
	ОПК-5

	46. Оценка эффективности организационной структуры.
	ОПК-5

	47. Понятие, сущность и функции организационной культуры.
	ОПК-5

	48. Типы корпоративной культуры. Управление корпоративной культурой.
	ОПК-5


6.4. Типовые контрольные задания для контроля сформированности компетенций
Для оценки компетенции «ОК-3»

Тестовые задания

Вариант 1
1. Организация как целостный комплекс взаимосвя​занных элементов (свойство организационной сложности) и особое  взаимодействие с внешним окружением понимается при рассмотрении организации как:

а) процесса

б) объект

в) система

г) фирма

д) отдел

е) нет правильного ответа

2. Толчком к активному развитию управленческой мысли послужило следующее:

а) промышленная революция, начавшаяся в Европе в середине 18 века н.э.

б) экономический и культурный расцвет Вавилонии;

в) успехи естествознания конца 19-начала 20вв.;

г) исследования Ф. Тейлора.

3.  Организация как обезличенный механизм, построенный на основе формализованных связей, статусов, целей в виде многоуровневой административной иерархии – это модель организации:

а) социотехническая организация;

б)  естественная организация;

в)  организация – община;

г) организация – это машина.

4. Организация, отношения в которой строятся на основе взаимной привязанности и  общих интересов – это модель организации:

а) бюрократическая организация;

б) социотехническая организация;

в) организация – община;

г) организация как трудовой процесс.

5.  Организация,  как  система, осуществляющая взаимосвязи с источниками ресурсов и  с внешней средой – это модель организации:

а) естественная организация;

б) социотехническая организация;

в) бюрократическая организация;

г) модель организационного потенциала.

6. Организация,  обязанности в которой распределяются между специалистами по степени их компетентности с соблюдением чёткой субординации – это модель организации:

а) модель организационного потенциала;

б) интернационистская модель;

в) бюрократическая организация;

г) социотехническая организация.

7. Родоначальником современной теории ор​ганизации как всеобщей организационной науки является:

а) П.А. Сто​лыпин;

б) А.А. Богда​нов;

в) Н. Винер;

г) Н.А. Витке.

8. Источник управляющего воздействия или лицо, принимающее
решение в организации, это:

а) объект управления;

б) субъект управления;

в) организация;

г) факторы внешней среды;

д) конкуренты;

е) клиенты организации.

9. Управляемая подсистема, то, что подвергается управлению со стороны субъекта, это:

а) объект управления;
б) субъект управления;

в) организация;

г) факторы внешней среды;

д) конкуренты;

е) клиенты организации.

10. Тот, кто выполняет процедуры подготовки, согласо​вания и исполнения решений, а также все операции, относя​щиеся к этим процедурам, называется:

а) субъект управления
б) объект управления

в) результат управления

г) цель управления

д) процесс управления

е) нет правильного ответа

11. Группой людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели предприятия нельзя назвать:

а) организацию

б) отдел, структурное подразделение предприятия

в) сотрудников организации

г) топ-менеджмент организации

д) группу клиентов предприятия
е) нет правильного ответа

12. Сложные организации имеют набор:

а) единичных целей

б) взаимосвязанных целей
в) целей клиентов

г) целей конкурентов

д) не взаимосвязанных целей

13. Какие факторы не относятся к факторам внешней среды:

а) политические факторы;
б) социально-экономические факторы, характеризующие структуру экономики страны и уровень развития отдельных секторов рынка;
в) правовые факторы, отражающие законодательную систему взаимодействия организаций;
г) состав и структура персонала предприятия
д)  научно-технические факторы, влияющие на использование информационных технологий в управлении и производстве товаров;
е) природные факторы, вызывающие колебания спроса на различные виды товаров и услуг
14. Прямое воздействие на все элементы организации и сосредоточение в одних руках всех функций руководства характерно для следующей структуры организации:

а) линейно-функциональная;

б) линейная;

в) линейно-штабная;

г) матричная.

15. Решетчатая организация, построенная на принципе двойного подчинения исполнителей характерна для следующей структуры организации:

а) линейно-функциональная;

б) линейная;

в) линейно-штабная;

г) матричная.

16. Структура, предусматривающая создание специальных подразделений (штабов) в помощь линейным руководителям для решения тех или иных задач характерна для следующей структуры организации:

а) линейно-функциональная;

б) линейная;

в) линейно-штабная;

г) матричная.

17. Структура, основанная на так называемом "шахтном" принципе построения и специализации управленческого процесса в зависимости от обязанностей, возложенных на заместителей руководителя функциональных руководителей характерна для следующей структуры организации:
а) линейно-функциональная;

б) линейная;

в) линейно-штабная;

г) матричная.

18. Структура, предусматривающая создание специальных органов управления долгосрочными и краткосрочными программами, ориентированная на обеспечение всей полноты линейных полномочий в рамках реализуемых программ характерна для следующей структуры организации:
а) продуктовая;

б) программно-целевая;

в) проектная;

г) функционально-объектная.

19. Какая организационная структура подразумевает наличие отдельных подразделений, специализирующихся на выполнении конкретных видов деятельности:

а) линейная

б) функциональная

в) дивизиональная

г) матричная

д) проектная

е) линейно – функциональная.

20. Организационная структура, построенная на основе прямого распределения должностных обязанностей от высшего звена к низшему, называется: 

а) функциональной;

б) линейной;

в) линейно-функциональная;

г) дивизиональная

д) матричная.

е) штабная

Для оценки компетенции «ПК-34»

1. Коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней имущество, называется:
а) акционерное общество;

б) производственный кооператив;

в) унитарное предприятие;

г) общество с ограниченной ответственностью;

д) картель.

е) венчур;

ж) концерн;

з) завод;

2. Добровольное объединение граждан на основе членства для совместной производственной или иной хозяйственной деятельности, называется:
а) акционерное общество;

б) производственный кооператив;

в) унитарное предприятие;

г) общество с ограниченной ответственностью;

3. Предприятие, которое имеет уставный капитал, разделенный на определенное число акций, называется:
а) акционерное общество;

б) производственный кооператив;

в) унитарное предприятие;

г) общество с ограниченной ответственностью;

4. Предприятие, уставный капитал, которого в соответствии с учредительными документами разделен на доли определенных размеров, называется:
а) акционерное общество;

б) производственный кооператив;

в) унитарное предприятие;

г) общество с ограниченной ответственностью;

5. Какие из перечисленных организаций не относятся к правительственным:

а) Администрация Президента РФ;

б) Министерство экономического развития и торговли;

в) Ассоциация крестьянских (фермерских) хозяйств;

г) Министерство сельского хозяйства;

6. Согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации юридическим лицом признается организация, которая (выберите 1 неправильный ответ):

а) зарегистрирована в установленном порядке;

б) планирует масштаб своей деятельности исходя из выделенных государством средств;

в) имеет самостоятельный баланс или смету;

г) имеет расчетный счет в банке;

д) имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленной имущество;

7. Какая организация предоставляет помещения, гарантии, расчетные и информационные услуги для сделок с ценными бумагами или товарами, получает за это комиссионные от сделок и формирует определенные ограничения на торговлю:

а) банк;

б) биржа;

в) венчур;

г) благотворительный фонд;

д) ассоциация;

е) общественный союз

8. На формирование организационной структуры управления не влияют:

а) цели организации;

б) масштаб предприятия;

в) количество подразделений;

г) делегирование полномочий;

д) используемые технологии;

е) конкуренты.
9. Юридические лица, являющиеся коммерческими организациями, могут создаваться в форме (отметьте неправильный ответ):

а) хозяйственных товариществ, 

б) хозяйственных обществ, 

в) производственных кооперативов, 

г) государственных и муниципальных унитарных предприятий.

д) концернов

е) акционерных обществ
10. Полномочия, которые передаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее к другим подчиненным называются:

а) линейными полномочиями;

б) чрезвычайными полномочиями;

в) штабными полномочиями.

г) матричными полномочиями

д) дивизиональными полномочиями

е) стратегическими полномочиями

Для оценки компетенции «ОПК-6»

11. Элементами организационной структуры не являются:

а) звенья

б) уровни управления

в) бизнес - процессы
г) связи подчинения

д) вертикальное разделение труда

е) горизонтальное разделение труда

12. Исследование соответствия существующей организационной структуры управления требованиям, предъявляемым к организационным структурам, называется:

а) анализ деятельности предприятия

б) диагностика

в) организационная диагностика;

г) организационное проектирование
д) организационное планирование

е) нет правильного ответа

13. Эффективность мер по совершенствованию организационной структуры управления означает:

а) определение эффекта от реализации мер по совершенствованию организационной структуры

б) определение затрат на разработку и реализацию мероприятий по совершенствованию организационной структуры организации

в) соотношение эффекта от реализации мер по совершенствованию организационной структуры к затратам на их разработку и реализацию

г) определение соотношения между прибылью организации и ее затратами за отчетный период

д) определение рентабельности деятельности организации

е) нет правильного ответа

14. В чем заключается сущность свойства эмерджентности сложных систем? 
1) Зависимость структуры системы от ее цели. 

2) В совпадении целей организации с целями ее подразделений. 

3) Несводимость свойств целого к свойствам отдельных элементов. 

4) В согласованности частных и общих задач. 

5) В объединении ресурсов малых систем.

15. К какому закону относится следующее определение: “свойства и возможности организации как единого целого превышают сумму свойств и возможностей ее отдельных элементов”? 
1) Самосохранения. 

2) Информационной упорядоченности. 

3) Развития. 

4) Синергии. 

5) Единства анализа (синтеза).

16. Перечислите составляющие внешней среды организации косвенного воздействия. 
1) Политика, экономика. 

2) Международное окружение. 

3) Технология, социально-культурные факторы. 

4) 1, 2, 3 вместе взятые. 

5) 1, 2,3, потребители, конкуренты, законы, поставщики.

17. Перечислите переменные внутренней среды организации. 
1) Цели, структура, трудовые ресурсы. 

2) Оборудование, материальные запасы, технология. 

3) Культура организации, все, что входит в пункты 1 и 2. 

4) Социально-культурное окружение и все, что входит в пункты 1 и 2. 

5) Все, что входит в пункты 1и 2.

18. Сколько уровней самосохранения можно выделить в деятельности организации? 
1) Три. 

2) Пять. 

3) Семь. 

4) Шесть. 

5) Девять.

19. Определите основополагающий признак любой организации. 
1) Наличие проблем. 

2) Приспосабливаемость к условиям обстановки. 

3) Единоначалие. 

4) Организационная культура. 

5) Наличие цели.

20. Какими бывают организации с точки зрения особенностей внутренних взаимоотношений между людьми? 
1) Социальные и хозяйственные. 

2) Политические и экономические. 

3) Формальные и неформальные. 

4) Социальные и экономические. 

5) Культурные, социальные и хозяйственные.

21. Когда возникает необходимость проектирования новых организационных структур? 
1) При вновь создаваемых организациях и в случаях крупных изменений внутренней и внешней среды. 

2) При внешних угрозах. 

3) В случаях, связанных с острой конкурентной борьбой. 

4) В зависимости от желания руководителя.

22. К какому типу организаций относятся бюрократические организации? 
1) К линейным. 

2) К функциональным. 

3) К органическим. 

4) К механистическим. 

5) К матричным.

23. При каких условиях, перечисленных ниже, целесообразно применять бюрократическую модель организации? 
1) Сложное и динамическое окружение. 

2) Общие цели и задачи неизвестны. 

3) Общие цели и задачи известны, они просты и ясны, возможность деления работы на операции, власть руководителя признается как законная. 

4) Структура власти не определена, цели не ясны или постоянно меняются. 

5) Нет правильного ответа

 

24. Какой тип структуры относится к категории дивизиональных? 
1) Продуктовый. 

2) Проектный. 

3) Матричный. 

4) Фрагментарный. 

5) Линейный.

Для оценки компетенции «ОПК-5»

25. Основные этапы жизненного цикла организации (выберите несколько верных ответов):

	
а) создание;
	
е) определение цели;

	
б) зрелость;
	
ж) детство;

	
в) объединение;
	
з) рост;

	
г) упадок;
	
и) реорганизация.

	
д) возрождение;
	


26. Основные единичные организационные формы организаций (выберите 4 правильных ответа):

	
а) банк;
	
д) синдикат;

	
б) ассоциация;
	
е) картель;

	
в) завод;
	
ж) венчур;

	
г) биржа;
	
з) концерн. 


27. Основные групповые организационные формы организаций (выберите 4 правильных ответа):

	
а) банк;
	
д) синдикат;

	
б) консорциум;
	
е) картель;

	
в) завод;
	
ж) венчур;

	
г) биржа;
	
з) концерн. 


28. Какая организация предоставляет помещения, гарантии, расчетные  и информационные услуги для сделок с ценными бумагами или товарами, получает за это комиссионные от сделок и формирует определенные ограничения на торговлю:

а) банк;

б) венчур;

в) биржа;

г) синдикат.

29. Выберите из числа нижеприведенных организаций некоммерческие организации

	а) государственные и муниципальные предприятия;
	б) общество с ограниченной ответственностью;

	в) фонды;
	г) потребительский кооператив;

	д) непубличное акционерное общество;
	е) учреждения;

	ж) производственный кооператив.
	ж) публичное акционерное общество


30. Выберите из числа нижеприведенных организаций коммерческие организации

	а) государственные и муниципальные предприятия;
	б) общество с ограниченной ответственностью;

	в) фонды;
	г) потребительский кооператив;

	д) непубличное акционерное общество;
	е) учреждения;

	ж) производственный кооператив.
	ж) публичное акционерное общество


31. Характеристика внешней среды, когда уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие, называется:


а) сложностью;

б) взаимосвязанностью;

в) подвижностью;

г) неопределенностью.

32. Характеристика внешней среды, определяющая число факторов, на которые организация обязана реагировать, называется:

а) подвижностью;

б) взаимосвязанностью;

в) неопределенностью;

г) сложностью.

33 Характеристика внешней среды, которая дает представление о скорости, с которой происходят изменения в окружении организации, называется:

а) взаимосвязанностью;

б) неопределенностью;

в) подвижностью;

г) сложностью.

Критерии оценивания результатов тестирования:

• 96 – 100% правильных ответов на вопросы теста – «превосходно»; 

•  86 – 95% правильных ответов на вопросы теста - «отлично»; 

• 76 – 85% правильных ответов на вопросы теста – «очень хорошо»; 

• 66 – 75% правильных ответов на вопросы теста – «хорошо»; 

• 51 – 65% правильных ответов на вопросы теста – «удовлетворительно;

• менее 51% правильных ответов на вопросы теста – «неудовлетворительно».

Практические задания

Для оценки компетенции ОК-3

Задание 1.

Постройте структуры многоуровневых компаний:
а)
структуру, объединяющую предприятия по технологи​ческой цепи производства конечного продукта;
б)
структуру, объединяющую производственную систе​му с научными организациями и опытно-конструк​торскими предприятиями по созданию наукоемкого продукта.
2. Что вы можете сказать о рациональности данных структур?
3. Чему способствует интеграция предприятий в данных многоуровневых структурах?
4. Назовите правовые аспекты создания подобных объедине​ний.
5. Покажите взаимосвязь стратегии и структуры многоуровневой компании.
6. Что вы можете сказать о гибкости и адаптивности данных структур?
Задание 2.
Постройте производственную структуру предприятия по сле​дующим признакам:
1) предприятие специализируется в области производства технологического оборудования для порошковой метал​лургии и керамической промышленности. Оно выпускает четыре типа агрегатов (механические и гидравлические прессы, машины для измельчения и смешивания, ультра​звуковые установки для очистки);
2) предприятие не разрабатывает проектно-конструкторскую документацию на технологическое оборудование, а зани​мается только технологической подготовкой производства;
3) удельный вес покупных инструментов и оснастки составляет около 50%;
4) предприятие самостоятельно производит сжатый воздух и горячую воду. Остальные виды топливно-энергетических ресурсов предприятие покупает;
5) отходы металлолома предприятие продает на сторону.
Задание 3.
Приведите пример организационной структуры и покажите на нем горизонтальное и вертикальное разделение управленческого труда. Приведите условную схему организационной структуры и покажите на ней прохождение информации при принятии управленческих решений в организации с централизованным и децентрализованным управлением. Составьте в соответствии с алгоритмом проектирования организационно-функциональную модель. 

Для оценки компетенции ПК-34
Задание 4.

На основе предложенной организационной структуры управления разработайте производственную структуру исследуемых предприятий. Систематизируйте информацию об основных направлениях совершенствования организационной структуры рассмотренных предприятий, и оформите полученные результаты в виде отчета. 

Задание 5.
Постройте производственную структуру предприятия по сле​дующим признакам:
предприятие специализируется в области производства технологического оборудования для порошковой метал​лургии и керамической промышленности. Оно выпускает четыре типа агрегатов (механические и гидравлические прессы, машины для измельчения и смешивания, ультра​звуковые установки для очистки); предприятие не разрабатывает проектно-конструкторскую документацию на технологическое оборудование, а зани​мается только технологической подготовкой производства; удельный вес покупных инструментов и оснастки составляет около 50%; предприятие самостоятельно производит сжатый воздух и горячую воду. Остальные виды топливно-энергетических ресурсов предприятие покупает; отходы металлолома предприятие продает на сторону.

Задание 6. 

Составьте таблицу основных типов коммерческих организаций по следующей форме

	Тип организации
	Учредители
	Формы учредительных документов
	Органы управления
	Ответственность
	Уставный (складочный) капитал
	Преимущества
	Недостатки

	
	
	
	
	
	
	
	


Задание 7.
На примере любой социально-экономической системы рассмотрите процессы системной интеграции и дифференциации, приведите несколько примеров. Определите тип наблюдаемых интеграционных преобразований. 

Задание 8.
На примере конкретной организации любой сферы деятельности рассмотрите практическое применение системного подхода. 

Задание 9.
Представьте социально-экономический объект в виде системы как совокупности составляющих ее подсистем (Iуровень). Далее в каждой подсистеме выделите элементы (II уровень), образующие данные подсистемы. Укажите связи между элементами на каждом из рассматриваемых уровнях. 

Задание 10.
Изучите ситуацию «Совершенствование организационной структуры промышленного предприятия» (на примере конкретной организации). Определить: организационно-правовую форму; вид деятельности; численность персонала и его качественные характеристики; тип организационной структуры; наличие удаленных структурных подразделений (филиалов, представительств, дочерних компаний); 

Для оценки компетенции «ОПК-5»

Задание 11.

Рассмотрите схемы существующей и предлагаемой организационных структур предприятия. Проведите сравнительный анализ существующего и предлагаемого вариантов организационных структур предприятия по следующим направлениям:

- тип структуры управления;

- руководители высшего уровня управления (директор и его заместители): изменение общего количества, появление новых должностей, ликвидация должностей;

- распределение структурных подразделений и отдельных работников между руководителями высшего уровня управления: количество подразделений в непосредственном подчинении; переподчинение подразделений и отдельных работников;

- общее количество структурных подразделений и отдельных работников;

- ликвидированные структурные подразделения;

- вновь созданные структурные подразделения;

- распределение структурных подразделений по функциям управления;

- количество уровней управления. 

Задание 12.

Постройте структуры многоуровневых компаний:
а)
структуру, объединяющую предприятия по технологи​ческой цепи производства конечного продукта;
б)
структуру, объединяющую производственную систе​му с научными организациями и опытно-конструк​торскими предприятиями по созданию наукоемкого продукта.
1. Что вы можете сказать о рациональности данных структур?
2. Чему способствует интеграция предприятий в данных многоуровневых структурах?
3. Назовите правовые аспекты создания подобных объедине​ний.
4. Покажите взаимосвязь стратегии и структуры многоуровневой компании.
5. Что вы можете сказать о гибкости и адаптивности данных структур?
Задание 13.

1. Составьте структуру управления промышленного предприятия, используя представленный ниже список состава органов управления.

Данные об управляющей подсистеме предприятия (руководители первого уровня): директор, главный инженер, заместитель директора по сбыту, заместитель директора по кадрам, заместитель директора по производству, заместитель директора по экономическим вопросам, заместитель директора по коммерческим вопросам.

Структурные подразделения предприятия:

1) отдел главного технолога;                                   15) производственно-диспетчерский

2) отдел главного конструктора;                                    отдел;

3) отдел главного металлурга;                                 16) планово-экономический отдел;

4) отдел механизации и



  17) бухгалтерия;

автоматизации производства;   


  18) юридический отдел;

5) центральная заводская



  19) финансовый отдел;

лаборатория;





 20) отдел сбыта;

6) отдел технической информации;

 21) отдел металлоснабжения;

7) бюро рационализации и



 22) отдел технического снабжения;

изобретательства;




 23) отдел внешней кооперации;

8) инструментально-штамповой отдел;

 24) отдел инженерно-технических

9) отдел стандартизации;



       кадров;

10) вычислительный центр;


25) отдел рабочих кадров;

11) отдел организации труда и


26) отдел технического обучения и

заработной платы;




       техники безопасности;

12) лаборатория экономики и


27) административно-хозяйственный

организации производства;



      отдел;

13) отдел главного механика;


28) цеха основного производства;

14) отдел главного энергетика;


29) цеха вспомогательного производства.

2. Проанализируйте составленную структуру управления по плану:

а) сколько и каких подразделений имеется в аппарате управления, виды связей между ними, тип организационной структуры;

б) уровни управления (звенность) и масштаб управляемости;

в) реальный состав работников аппарата управления, численность административно-хозяйственного аппарата, специалистов,исполнителей. Найдите соотношение между ними по численности (т.е. определите норму управляемости в зависимости от уровня управления);

3. Обоснуйте, насколько эффективна деятельность данной структуры управления в современных рыночных условиях и предложите варианты по ее усовершенствованию.

Критерии оценивания практических заданий:

Оценка «превосходно» ставится за верное решение практического задания без ошибок и погрешностей.

Оценка «отлично» ставится за верное решение практического задания (возможно, с незначительными погрешностями).

Оценка «очень хорошо» ставится за верное решение практического задания с наличием несущественных ошибок.

Оценка «хорошо» ставится за верное решение практического задания с наличием не более двух ошибок.

Оценка «удовлетворительно» ставится за решение практического задания с наличием более двух грубых ошибок.

 Оценка «не удовлетворительно» ставится за неверное решение практического задания и наличие грубых ошибок. 

Для оценки компетенции «ОПК-5»

Кейс-задача 1 «Организационная структура компании «Омега» 

Компания «Омега» занимается разработкой и продвижением на рынок программных продуктов и систем автоматизированного управления. В штате компании находится большое количество талантливых специалистов, многие из которых имеют ученые степени. В коллективе заметна тенденция к завоеванию авторитета наиболее компетентными сотрудниками. Программисты и инженеры с большим удовольствием занимаются своим делом. Некоторые из них имеют авторские патенты на свои разработки. Специалисты часто выдвигают предложениями по улучшению работы компании, но далеко не все из этих предложений принимаются менеджментом. В ближайшей перспективе руководство компании намерено создать подразделение, деятельность которого будет направлена на оказание консалтинговых услуг бизнесу в сфере информационного менеджмента и технологий. В компании «Омега» принято действовать строго по инструкции, в соответствии установленными правилами и нормами. Каждый специалист отвечает за узкий и точно определенный инструкцией перечень работ. Используется точная количественная оценка результатов труда программистов, аналитиков и инженеров. В компании налажена достаточно жесткая система контроля основных показателей работы. Все стратегические и тактические решения в компании принимаются ее топ-менеджментом на совещаниях, проводимых Генеральным директором. Руководство считает преждевременным делегирование части своих полномочий среднему уровню менеджмента и, тем более, специалистам. Несмотря на достаточно высокий уровень лояльности и профессионализма сотрудников компания часто сталкивается с проблемами затягивания сроков сдачи готовой продукции и нарушения отчетности. Попытка применения в прошлом году штрафных санкций привела к увольнению трех высококлассных специалистов. Причинами задержек в работе программисты называют несогласованность действий отделов, а также разнообразие заказов клиентов. Менеджмент компании пока не может решить все проблемы.

Вопросы:

 1. Какой тип организационных отношений (бюрократический или органический) сложился в настоящее время в компании «Омега»? По каким признакам вы это определили?

 2. Какой тип организационных отношений, на ваш взгляд, должен доминировать в компании такого типа? Почему? 

3. Сформулируйте свои предложения по организации работ в компании «Омега». 

Кейс-задача 2. «Структура предприятия «Электрон»

 Предприятие «Электрон» проводит самостоятельные научные исследования и опытно-конструкторские разработки, маркетинговый анализ и выпуск высокотехнологичной продукции: приборов, бытовой техники, промышленного оборудования и т.п. В настоящее время на предприятии ведутся разработки новой медицинской техники, средств связи для морских судов и аппаратуры для предприятий нефтяной и газовой промышленности. В основе конкурентной политики предприятия лежит принцип одновременной реализации нескольких производственных проектов в интересах заказчиков. Структура предприятия «Электрон» представляет собой совокупность автономных рабочих групп, каждая из которых имеет двойное подчинение: руководителю проекта и руководителю отдела, в зависимости от этапа работ. 

Вопросы: 

1. Назовите тип организационной структуры предприятия «Электрон» 

2. Укажите преимущества и недостатки такой структуры 

3. Какое изменение вы предложили бы внести в организационную структуру компании «Электрон» для повышения эффективности ее работы?

Алгоритм выполнения:

1. Для выполнения кейс-задания студенты разбиваются на группы по 3-4 человека в каждой.

2. В течение 7-10 минут студентами изучается текст кейс-задачи.

3. В течение 40 минут студенты, работая в группе, составляют развернутый ответ на вопрос кейса

4. От каждой группы выбирается один докладчик, который озвучивает результаты выполнения кейс-задания. Участники других групп задают интересующие их вопросы.

Кейс-задача 3. Ознакомьтесь с особенностями деятельности ОАО «Аэро​порт Внуково». Ответьте на предложенные вопросы. 

ОАО «Аэропорт Внуково» Аэропорт представляет собой сложную систему, реализующую разнообразные виды деятельности и взаимодействующую с большим количеством авиакомпаний. «Внуково» — один из старейших аэропортов России, отпраздновавший в 2011 г. семидесятилетие. В ведении аэропорта — обеспечение безопасности полетов по таким пока​зателям, как досмотр багажа, загрузка самолетов, заправка топливом, содержание взлетно-посадочных полос, перрона, руководство маневрами самолетов в районе аэропорта. Суще​ствует орнитологическая служба. Эксплуатационное обслужи​вание воздушных судов — обязанность авиакомпаний. В аэропорте «Внуково» работает компания «Порт ВС», которая обес​печивает оперативно-техническое обслуживание всех типов авиалайнеров. «Внуково» обслуживает 58 авиакомпаний, воздушные суда летают во все страны СНГ, Египет, Турцию, Кипр, Испанию. В числе самых крупных авиакомпаний, которые обслуживаются во «Внуково», — «Тюменьавиатранс», «Кавказские Минеральные Воды», «Карат» и т. д.

 До 1993 г. компания «Внуковские авиалинии», входившая в состав Внуковского производственного объединения, была крупнейшей в России (имела 56 воздушных судов). После при​ватизации эта авиакомпания отделилась, а сейчас ее нет вообще. У «Внуково» сильные конкуренты: «Домодедово», «Шереметьево», которые реализуют активные инновационные стратегии. Авиакомпания «Сибирь» стала обслуживаться в аэро​порту «Домодедово». «Внуково» разработало концепцию развития аэропор​та. Ведется реконструкция помещений, в частности залов для официальных делегаций и VIP-пассажиров, зала прилета (в целях сокращения времени на получение багажа). Рекон​струкция осуществляется за счет собственных средств. Но не​обходимо строительство нового международного терминала, чтобы пришли ведущие иностранные компании, которые бу​дут работать по регулярному расписанию (а не чартерному, как сейчас). Установление трапов-рукавов рассматривается толь​ко в перспективе, так как они очень дороги и занимают мно​го места на перроне. В аэропорту существует учебно-тренировочный центр летного состава, где имеется отличная учебная база, трена​жеры, высококвалифицированные преподаватели. Школа стюардесс закрыта. Во «Внуково» работает пять цехов бортового питания, которые конкурируют, обслуживая авиакомпании на равных условиях. Многие проблемы у аэропорта возникали из-за аренды зем​ли. В течение восьми лет он получал право на аренду земли сроком на один год, и ежегодно приходилось договор продле​вать. Только в 2001 г. земля была предоставлена в долгосроч​ную аренду. Проблемы существуют и с микрорайонами Москвы Теплый стан и Новое Переделкино: их жители серьезно страдают от шума.

Вопросы: 

1. Опишите структуру аэропорта «Внуково», выделив наиболее значимые сферы деятельности. К какому типу подразделений относятся выявленные вами элементы структуры? 

2. Укажите факторы внешней среды, оказывающие наибольшее воздействие на систему. 

3. Какие факторы внешней и внутренней среды могут, с вашей точки зрения, привести к изменению структуры, если учиты​вать то, что аэропорт должен соответствовать международным требованиям и стандартам? 

Для оценки компетенции «ОПК-6»

Кейс-задача 4.  Проектирование структуры управления фирмы
Цель работы. На основании имеющихся данных спроектировать структуру управления, наиболее подходящую для данной фирмы.

Исходные данные: сведения о фирмах.
1.Открытое акционерное общество «Оптические приборы и системы».
Основные направления деятельности: проектирование, разработка и производство оптических приборов гражданского назначения.

Производимая продукция: микроскопы медицинского и исследовательского назначения (45 моделей), медицинские оптические приборы для диагностики (18 моделей), спектрофотометры (5 моделей), фотоаппараты (1 модель), оптические прицелы (1 модель).

Открытое акционерное общество «Оптические приборы и системы» находится в Санкт–Петербурге, имеет три производственные площадки, расположенные в различных точках города.

Среднесписочная численность работников – 4478 человек.

В настоящее время фирма работает над двумя новыми проектами – разработка спектрофотометра «Модель ХХ6» и фотоаппарата «Модель 2».

Функции, которые реализацию которых должна обеспечивать структура управления:

1. Маркетинговый анализ рынка.

2. Научно-техническая подготовка производства (научная, конструкторская, технологическая).

3. Производство продукции.

4. Реализация продукции.

5. Управление персоналом.

6. Учет и управление финансовыми потоками и ценными бумагами.

7. Управление корпоративным имуществом.

8. Управление информационными технологиями и обеспечение информационной безопасности.

Предприятие работает в условиях жесткой конкуренции со стороны зарубежных компаний. Рынок характеризуется высокой скоростью изменений, внедрения инноваций. Средний жизненный цикл продукции до момента морального устаревания составляет 1,2 года. 

2. Общество с ограниченной ответственностью «COM-NET».
Основные направления деятельности: разработка и внедрение программного обеспечения в сфере управления предприятиями (программы бухгалтерского учета, в том числе по системе международной финансовой отчетности, управления персоналом, управление производством и т.п.).

Производимая продукция: пакеты программ для предприятий всех сфер деятельности.

Общество с ограниченной ответственностью «COM-NET» находится в Санкт–Петербурге; весь персонал размещается в офисе, арендуемом фирмой в бизнес-центре.

Численность персонала – 23 человека.

Основные задачи структуры управления:
1. Производство (разработка) программного обеспечения.

2. Внедрение программного обеспечения на фирмах–заказчиках.

3. Послепродажное обслуживание потребителей (мониторинг функционирования информационной системы, внесение модификаций, консультирование клиентов и др.)

4. Учет и управление финансовыми потоками и ценными бумагами.

5. Управление персоналом.

6. Маркетинг.

Отличительная черта фирмы в том, что ее продукция является результатом интеллектуальной деятельности. Фирма работает в условиях жесткой конкуренции со стороны как зарубежных, так и отечественных организаций.

3. Общество с ограниченной ответственностью «Мегамаркет»
Сфера деятельности фирма – розничная торговля. ООО «Мегамаркет» имеет сеть супермаркетов, предлагающих товарную номенклатуру более 7000 наименований.

Три супермаркета сети «Мегамаркет» находятся в Санкт-Петербурге, два – в Москве, один – в Волгограде, один – в Мурманске.

Среди поставщиков продукции в супермаркеты как отечественные, так и иностранные производители.

Ассортимент супермаркетов ООО «Мегамаркет» включает в себя продукты питания (мясо, рыбные и морепродукты, бакалея, молочные продукты, полуфабрикаты и др.), бытовую химию, домашний текстиль, товары для дома, мелкую и среднюю бытовую технику, теле-, аудио- и видеоаппаратуру.

ООО «Мегамаркет» стремится охватить все ценовые ниши рынка, поэтому в ассортименте имеется как продукция класса премиум (для населения с доходом более 400-600 долларов США в семье на человека), так и для среднего потребителя (с доходом от 150-200 долларов США в семье на человека).

Основные задачи, выполнение которых должна обеспечивать структура управления:
1. Управление продажами (расстановка и расположение продукции, оформление стеллажей, организация работы торгового зала, проведение мероприятий, привлекающих дополнительных покупателей, формирование группы постоянных покупателей и т.п.).

2. Организация поставок продукции в магазины (работа с отечественными и зарубежными поставщиками).

3. Управление персоналом.

4. Управление информационными технологиями.

5. Управление внешнеэкономической деятельностью.

6. Учет и управление финансовыми потоками.

Фирма работает в условиях средней конкуренции, занимая стабильную долю рынка (23%). На рынке существует возможность расширения, то есть ситуация, когда конкуренты начинают мешать друг другу, еще не наступила. 

Задание.
С учетом исходных данных спроектировать структуру управления ОАО «Оптические приборы и системы», ООО «COM-NET» и ООО «Мегамаркет».

Результаты должны быть представлены в виде схемы структуры управления каждой организации.

При выполнении задачи учесть, что необходимо сформировать состав подразделений и должностей, исходя из специфики организации и рыночных условий. Во главе любой организации стоит генеральный директор. Для упрощения задачи влияние собственников фирм (собрание учредителей, акционеров и др.) при проектировании структуры управления могут не учитываться.

Кейс-задача 5. Изучите ситуацию. Проблемы ОАО «Хлебозавод №3» 

Предприятие пищевой промышленности ОАО «Хлебоза​вод №3» занимается производством мелкоштучной сдобы, пе​ченья, кондитерских изделий. Продукция фирмы реализу​ется через оптовые поставки в другие регионы, в магазины города и в собственный магазин. Организационная струк​тура предприятия представлена на рисунке. 
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На данном сегменте рынка в настоящее время работают около 30 фирм: как крупные хлебозаводы, так и небольшие частные предприятия. Примерно год назад ОАО «Хлебозавод №3» начал испы​тывать трудности с реализацией продукции. Продажа через собственный магазин оказалась не очень эффективной, т.к. он был мало известен в городе. За последние четыре месяца положение предприятия резко ухудшилось: усилилась конкуренция; подорожали пе​ревозки; увеличилась задержка оплаты за поставленную продукцию; участились сбои при доставке продукции в ма​газины; увеличилась невыборка ассортимента. И, как следствие этих факторов: не было заключено ни од​ного договора с новым магазином; не было оформлено ни од​ного крупного оптового заказа; было расторгнуто несколько договоров с прежними заказчиками. 

Выполните следующие задания: 

1. Определите точки напряжения (проблемы), обусловленные структурными факторами. 

2. Укажите естественные противоречия в работе отделов пред​приятия. 

3. На основе предложенной организационной структуры управ​ления разработайте производственную структуру предприятия. 

4. Разработайте предложения по совершенствованию организа​ционной структуры предприятия и обоснуйте их.

Критерии оценивания кейс-задачи:

1. Анализ проблемы - насколько верно, комплексно, и в соответствие с действительностью, студент сумел выделить причины возникновения проблемы на объекте, описанной в сценарии кейса. 

2. Структурирование проблем – насколько четко, логично, последовательно была изложена студентом проблема, охарактеризованы участники проблемы, выявлены последствия проблемы и риски для объекта. 

3. Предложение стратегических альтернатив – количество вариантов решения проблемы предложенных студентом. 

4. Обоснование решения – насколько аргументирована позиция студента относительно предложенного решения проблематики кейса. 

5. Логичность и реализуемость плана внедрения стратегической инициативы – насколько соблюдены общепринятые нормы логики в предложенном решении, насколько предложенный план может быть реализован в текущих экономических условиях. 

Оценка «превосходно» ставится при условии выполнения вышеназванных требований в полном объеме без ошибок и погрешностей 

Оценка «отлично» ставится при условии выполнения вышеназванных требований в полном объеме (возможно, с незначительными погрешностями) Оценка «очень хорошо» ставится за применение инструментов стратегического управления, наличие выбранной базисной стратегии развития организации и перечня мероприятий по ее реализации. 

Оценка «очень хорошо» ставится при условии правильного определения причин возникновения проблемы, описанной в кейс-задаче, выполнения требований обоснованности и реализуемости предлагаемых решений, но недостаточно четко и последовательно аргументированных.

Оценка «хорошо» ставится при условии правильного определения причин возникновения проблемы с наличием несущественных ошибок, описанной в кейс-задаче, выполнения требований обоснованности и реализуемости предлагаемых решений, но недостаточно четко и последовательно аргументированных.

Оценка «удовлетворительно» ставится при попытке определении возможных причин возникновения проблемы, описанной в кейсе, представления характеристик участников проблемы и предложении варианта ее решения. 

Оценка «не удовлетворительно» ставится в случае неверного определения причин возникновения проблемы, описанной в кейсе, отсутствии вариантов ее решения, и в целом не выполнения требований, согласно критериям оценки результатов кейса

Деловая игра «Разработка организационной структуры новой организации» 
Предлагаемая деловая игра «Новая организация» позволяет ее участникам приобрести навыки по разработке организационной структуры новой организации.
Условия игры
1. Перед началом игры учащиеся знакомятся с содержанием Закона РФ об акционерных обществах.
2. Создается акционерное общество закрытого типа. Рекомен​дуется разбить игроков на две группы с числом участников, не превышающим 15 человек. Каждая группа — новая орга​низация.
3. Каждый участник игры является акционером.
4. Количество и вид акций у участников определяются игро​вой карточкой.
5. Руководитель игры исполняет должность менеджера выс​шего ранга и ведет арбитраж. Все остальные должности высшего и среднего уровней вакантны.
6. Руководитель предоставляет группам образцы необходимых документов. Состав комплекта документов: информа​ционное сообщение о проведении общего собрания акцио​неров; повестка дня; протокол общего собрания акционеров; бюллетень для голосования № 1; протокол счетной комиссии; доверенность акционера о праве голоса довери​телю; передаточное распоряжение; приказ № 1; должност​ная инструкция; копия уведомления о государственной регистрации выпуска ценных бумаг при реорганизации; свидетельство о государственной регистрации (перереги​страции) предприятия.
Ход игры
1. Вытягивая карточки, участники игры определяют коли​чество и состав принадлежащих им акций. Ознакомление с повесткой дня. Игра протекает в соответствии с повест​кой дня.
2. В каждой группе участники определяют игровые роли в будущей фирме путем выборов (используя игровые карточки, в голосовании принимают участие только дер​жатели обыкновенных акций). Стоимость акций и размер уставного фонда определяются на общем собрании акцио​неров.
3. На общем собрании обсуждаются и утверждаются: назва​ние организации, фирменный знак, цели функционирова​ния, вид продукции, место расположения организации,
источники финансирования, разработчики проектов и т.д.
4. На общем собрании акционеров избираются счетная комис​сия, генеральный директор.
5. Посредством голосования определяется количественный состав совета директоров (наблюдательный совет) общест​ва, производится избрание его членов.
6. При решении вопросов п. 1—5 составляется протокол обще​го собрания акционеров.
7. Руководитель игры ставит перед высшим руководством фирмы задачу — сформировать среднее звено руководства фирмы, т.е. назначить своим приказом начальников (менед​жеров) отделов и служб. Составляется Приказ № 1 о назначении руководителей отделов и служб фирмы.
8. Назначенные менеджеры определяют права и обязанности по занимаемым должностям и представляют свои проекты на утверждение генеральному директору фирмы.
9. Разрабатывается организационная структура каждой орга​низации с пояснениями (описание связей между подраз​делениями и службами, их предназначение, функции и задачи каждой службы).
10. В конце игры все разработанные документы визируются по линиям взаимосвязи подразделений и служб и представ​ляются на утверждение руководителю игры; заслушивают​ся сообщения всех должностных лиц по итогам их работы.
Деловая игра: «Поймай акулу!» 

Введение:

Одним из атрибутов состояния организации служит структура. Организовывать – значит, прежде всего, создавать или изменять структуру. В организации постоянно протекают сложные внутренние процессы, в которых выражается её функционирование и развитие. 

Строение организации определяется её структурой. Структура – организационная характеристика системы, представляющая собой совокупность устойчивых, системообразующих связей и отношений, обеспечивающих стабильность и равновесие организации, взаимодействие, соподчиненность и пропорциональность составляющих её элементов. 

Организационная структура управления – это состав, взаимосвязь исоподчиненность самостоятельных управленческих подразделений и отдельных должностей, выполняющих функции управления. 

Организационная структура определяется составляющими её звеньями и уровнями управления. Эта структура должна обеспечивать устойчивость связей между элементами управления и надежность функционирования системы в целом.

Цель игры: Разработать варианты альтернатив для оптимизации оргструктуры. Внести изменения в оргструктуру организации по итогам конкретной проблемной ситуации. 

Проблемная ситуация: 
Владелец известной сети ресторанов трудоустраивает «по блату» в одно из своих заведений своего человека, с которым у него близкие неформальные отношения, на должность «Менеджера», в чьем подчинении находятся официанты, работники кухни, охрана и технический персонал. В процессе работы он систематически нарушает трудовой распорядок, дресс-код, субординацию, создаёт конфликтные ситуации с персоналом и клиентами, заводит неформальные отношения; не обладает знанием специфики работы ресторана, использует служебное положение в личных целях, ущемляет права персонала (официантов, находящихся в его подчинении). Тем самым он негативным образом влияет на всю систему управления персоналом, из-за чего страдает бизнес, и организация несет убытки. 

В этом ресторане есть Управляющий, который является непосредственным руководителем менеджеров и всего персонала. Он отвечает за весь процесс деятельности ресторана и соответственно является гарантом стабильности и прибыльности организации. 

Задание: 
Перед Управляющим стоит задача – уволить/оставить проблемного Менеджера, приняв правильные и обоснованные решения по оптимизации оргструктуры. 

Правила игры: 
1. Число игроков от 10 до 20 человек. Участники разбиваются на группы по 5 человек. 

Каждый игрок ставит себя на место управляющего. 

2. Выбирается ведущий (наблюдатель). 

3. Игроки от каждой команды по очереди бросают кубик. Количество цифр, выпавших на кубике, соответствует количеству альтернативных предложений, которые необходимо выбрать из карточек для принятия решения. Карточки прилагаются. 

4. В карточках предлагаются на выбор альтернативы обоснованных и необоснованных решений. 

5. Задача игрока, поставив себя на место Управляющего: 

а) выбрать из предложенного списка необходимое количество вариантов альтернатив, 

которые, по его мнению, являются обоснованными; 

б) рассказать/предположить, какое может быть развитие событий по каждому 

альтернативному предложению. 

6. Если игрок выбрал верные варианты к заданию, то он играет дальше. Если альтернативы неверные, то игрок выбывает из игры. Так или иначе, ход переходит к следующей команде. 

7. Ведущий вправе поменять задачу «уволить», на задачу «оставить на рабочем месте и избегать нарушений порядка оргструктуры». 

Сценарий проведения деловой игры: 
1 часть (15 мин.) Ознакомительная 
Ведущему вручаются карточки и список альтернатив, которые соответствуют решениям «Уволить Менеджера», «Оставить в должности месте и научить правильной работе» и «Пустышки» (решения, которые ни к чему не приведут). 

2 часть (от 60 мин до 120 мин; зависит от количества игроков) Практическая 
• Команды определяют свою очередность участия в игре. Каждая команда бросает кость и по количеству набранных баллов определяется очередность команд в игре. Командам присваиваются номера 1,2,3…. 

• Игроки команды № 1 бросают кубик и тем самым определяют, – какое количество вариантов им необходимо будет выбрать. 

• Ведущий даёт им карточки и предлагает выбрать альтернативы. Времени на это дается ровно 1 минута. 

• Затем команда определяет одного добровольца, который должен представить выбор группы и предположить, какое может быть развитие событий по каждому альтернативному решению. На это дается 1 – 2 минуты. 

• После чего ведущий объявляет, – верное или неверное решение принял игрок. 

• Если все варианты оказываются верными, то игрок возвращается в команду и ход переходит к группе №2. Если хотя бы один из выбранных вариантов неверный, то игрок выбывает из команды и ход также переходит к группе №2. 

• После каждого хода карточки возвращаются ведущему. 

• Выигрывает та команда, в которой останется один или более игроков. 

3 часть (10 мин.) Заключительная 
Оценка и анализ результатов работы ведущим игры. Выводы, сделанные участниками игры.

Роли в игре.

	Порядок распределения ролей: № 
	Наименование роли
	Количество для 10-20 человек

	1
	Ведущий игры 
	1

	2
	Управляющий
	Группы по 5 человек


Характеристика участников игры 
1. Ведущий 

Основные черты: 
Ведущий должен обладать такими качествами, как: 

• Внимательность 

• Обаяние 

• Артистизм 

• Чувство юмора 

• Интуиция 

Функции: 
· Ведение игры (используя все приложения для игры) 

· Контроль за ситуацией в игре 

· Ответы на вопросы, запросы, предложения игроков 

· Объяснение задач и определение цели игрокам 

Основная функция ведущего – быть связующим звеном между командами игроков. Его задача – вовлечь всех участников в процесс игры. Профессионализм ведущего заключается в грамотной подаче игрового аспекта, чтобы у игроков возник интерес, желание, азарт. Кроме этого, талантливый ведущий всегда вовремя подметит, чего именно игрокам не хватает прямо сейчас и, возможно, изменит сценарий по ходу игры.

2. Управляющий (каждый из участников игры). Функции: 
• Управление персоналом, контроль работы ресторана 

• Планирование и организация деятельности ресторана 

• Поддержание и контроль уровня сервиса и качества кухни 

• Контроль организации работы персонала в зале 

• Участие в планировании и реализация маркетинговых мероприятий направленных на привлечение посетителей 

• Отчетность перед Владельцем и Генеральным директором по финансовым результатам 

Основные черты: 
Руководитель, который наделен всеми полномочиями в управлении персонала. Обладает сильными лидерскими качествами, организаторскими способностями. Целеустремлен, всегда нацелен на результат, умеет убеждать людей и является высококлассным профессионалом в ресторанном бизнесе.
Приложение 2 к Деловой игре 

Альтернативы решений, которые приведут к увольнению менеджера 

1. Уволить по итогам аттестации. 

2. Предоставление служебной записки вышестоящему руководству о нарушении трудовой дисциплины, в соответствии с локальными нормативными актами организации. 

3. Принять меры в неформальной системе отношений: брать объяснительные записки, контролировать каждый шаг, действия. 

4. Провести беседу тет-а-тет, указать на все ошибки и конкретные проявления некомпетентности, непрофессионализма. 

5. Фиксировать жалобы клиентов на плохую работу менеджера, используя «Книгу жалоб» и записи видеонаблюдения. 

6. Еженедельно предоставлять отчет Генеральному директору о работе менеджера, указывая на то, что он своей недоброкачественной работой мешает развитию и процветанию ресторана. 

7. Издать приказ по компании, что все производственные вопросы решаются только через управляющего, минуя Менеджера. 

8. Провести общее собрание персонала для выявления причин некачественной работы Менеджера. 

9. Создать неформальную ситуацию: спровоцировать конфликт персонала с менеджером. 

10. Провести анонимный опрос сотрудников с целью выявления общественного мнения коллектива о работе менеджера; о результатах доложить Генеральному директору. 

11. Изменить условия оплаты труда: размер оклада, премий, бонусов. 

12. Ввести систему штрафов. 

Приложение 3 к Деловой игре 

Альтернативы решений, которые могут послужить факторами мотивации менеджера на обучение 

1. Провести беседу с Менеджером на предмет ошибок в руководстве персоналом, указать на статусное различие, заинтересовать в исправлении ошибок. 

2. Провести беседу тет-а-тет, предложить свою помощь в профессиональном плане. 

3. Предложить другую, более высокооплачиваемую должность. 

4. Отправить на практику в другой ресторан (с целью обмена опытом, повышения квалификации) на один месяц. 

5. Провести обучающие тренинги для менеджеров. 

6. Прикрепить к менеджеру тренера, наставника. 

7. По итогам оценки деловых качеств персонала отправить менеджера на обучение. 

8. Поставить задачу Менеджеру провести обучающий тренинг с персоналом, тем самым активизировать его на самообучение. 

9. Разработать форму и способы мотивации, чтобы Менеджер был заинтересован в эффективной работе персонала и получении прибыли организацией. 

10. Управляющий несколько дней выходит вместе с менеджером в его смены и своим примером показывает, как нужно профессионально работать. 

Приложение 4 к Деловой игре 

Альтернативы решений, которые ни к чему не приведут 

1. Отправить в отпуск за свой счет. 

2. Закрыть ресторан на ремонт. 

3. Привлечь работника к административной ответственности за неисполнение должностных обязанностей. 

4. «Закрыть глаза» на проблемную ситуацию и пустить дело на самотёк. 

5. Привлечь к решению проблемной ситуации. Коммерческого директора. 

6. Поощрить менеджера премией и почетной грамотой. 

7. Пожаловаться на менеджера Владельцу ресторана. 

8. Сократить штат менеджеров. 

9. Отстранить менеджера от должности на время. 

10.Увеличить продолжительность рабочего времени для менеджера. 

Для оценки компетенции ПК-34

Темы для написания эссе:

2. Роль организации в развитии общества.

3. Основные    задачи   социально   -   психологического    управления деятельностью        организации.

4. Влияние   социальных   целей   и   политических   ориентиров    над  деятельностью организации.

5. Типы организационных структур и их влияние на характер работы организации.

6. Преимущества и недостатки иерархических структур управления.

7. Выбор цели организации и прогнозирование ее развития.

8. Объективный   характер    и    особенности    социальных   законов, регламентирующих функционирование организации.

9. Новые информационные технологии в деятельности организаций. 

10. Борьба организаций за выживание в условиях конкуренции.

11. Преимущества    и    недостатки    организаций    статического    и динамического       типа.

12. Перспективы объединения организаций.

13. Особенности   применения   социальных   законов   организации   в решении задач управления.

14. Направления развития методов     проектирования     и     корректировки     организационных структур.

15. Глобальные проблемы современности и  перспективы их решения: организационно-управленческий аспект.
16. Типы организационных структур и их влияние на характер работы организации.

17. Преимущества и недостатки иерархических структур управления.

18. Направления развития методов     проектирования     и     корректировки     организационных структур.

19. Глобальные проблемы современности и  перспективы их решения: организационно-управленческий аспект.
Критерии оценивания эссе:

	Критерий
	Обоснование оценки

	1. Уровень владения теоретическим материалом применительно к проблеме исследования

Макс. – 3,5 балла
	- использование понятийного аппарата, соответствующего проблеме исследования; 

- знание степени изученности проблематики эссе российскими и зарубежными авторами.

	2. Уровень обоснованности авторской позиции

Макс. – 3,5 балла
	- наличие авторской точки зрения (позиции, отношения) к проблеме исследования;

- наличие аргументации собственного мнения с опорой на общеизвестные факты в рамках исследуемой проблемы;

- широта диапазона используемого информационного пространства в ходе написания эссе;
- наличие критического анализа различных точек зрения на исследуемую проблему.

	3. Построение суждений

Макс. – 3,0 балла
	- ясность и четкость изложения;
- логика структурирования доказательств;

- использование приемов сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи понятий и явлений в рамках исследуемой проблемы;


Эссе оценивается по 10 балльной шкале, баллы при этом переводятся в оценки успеваемости следующим образом: 

• 9,6 – 10 баллов – «превосходно»; 

•  8,6 – 9,5 баллов - «отлично»; 

• 7,6 – 8,5 баллов – «очень хорошо»; 

• 6,6 – 7,5 баллов – «хорошо»; 

• 5,1 – 6,5 баллов – «удовлетворительно;

• менее 5,1 балла – «неудовлетворительно».

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
7.1. Основная литература
1. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 656 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974  

2. Латфуллин, Г. Р. Теория организации : учебник для бакалавров / Г. Р. Латфуллин, А. В. Райченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 448 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/B6FECED0-080E-4C5B-A8CE-B028E7401DED 

3. Мильнер Б.3. Теория организации: Учебник / Б.З. Мильнер. - 8-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 848 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=325598 

7.2. Дополнительная литература

1. Балашов А.П. Теория организации: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369915 

2. Веснин В.Р. Теория организации [Электронный ресурс] : учебник / В.Р. Веснин. - М. : Проспект, 2015. – Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164585.html 

3. Веснин В.Р. Теория организации в схемах [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.Р. Веснин. - М. : Проспект, 2015. – Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164592.html 

4. Жигун Л.А. Теория организации: Словарь / Л.А. Жигун. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 116 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263260   

5. Кузнецов, Ю. В. Теория организации / Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 351 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/BE09837E-F224-40CB-8EA5-80E0B33D155C   

6. Попова, Е. П. Теория организации / Е. П. Попова, К. В. Решетникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 338 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/431B8FE5-0C37-4AE0-89DD-D8F221A51702   

7. Экономический атлас организации (предприятия): Учеб. пособие / В.Я.Поздняков и др.; Под науч. ред. С.Н.Кукушкина - 2-e изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 320 с.  – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=464125
7.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Программное обеспечение: 
· MS Microsoft Office Word 2007, 
· MS Microsoft Office PowerPoint 2007.
Интернет-ресурсы:

а) полнотекстовые базы данных:

- Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 
б) интернет-ресурсы:

http://theoryorganizations/narod/ru/library.html - библиотека курса «теория организации» НИУ-ВШЭ

http://www.innovbusiness.ru – портал информационной поддержки инноваций и бизнеса

http://cpmg-tc.ru/info/rus/ - Российско-американская консультационная группа CPMG-ТЕХНОКОНСАЛТ

http://io.economicus.ru/index.php?file=6 – перечень ссылок на исследовательские центры и ресурсы в области экономики промышленности

http://gks.ru/wps/portal - Федеральная служба государственной статистики

http://ecsoman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология.Менеджмент

http://rjm – Российский журнал менеджмента

http://vopreco.ru – журнал «Вопросы экономики»

http://intel.com.ru – Интеллектуальная собственность. Россия и мир. Объединенный информационный портал

http://www.consultant.ru – «Консультант Плюс» - законодательство РФ: кодексы, законы, указы, постановления, нормативные акты

www.cfin.ru – Корпоративный менеджмент

www.techbusiness.ru – Биржа инвестиций и технологий

www.whiteandlee.com – Корпорации, технологии и международное право

http://www.coprov.ru – Корпоративное управление в России

http://rus.triz-guide.com/about.html - Институт инновационного проектирования

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
8.1. Материально-техническое обеспечение

В процессе преподавания дисциплины «Теория организации» требуется учебная аудитория для проведения занятий оснащенная стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

8.2. Программное обеспечение

Для работы с текстами – Microsoft Word, для подготовки презентаций – Microsoft PowerPoint, для поиска информации – интернет-браузер.


Программа составлена в соответствии с требованиями Образовательного стандарта ННГУ по направлению 38.03.03 «Управление персоналом», профиль «Управление и развитие персонала организации»
Автор: А.В. Рушева
Рецензент: Орлов А.В.
Программа одобрена на заседании учебно-методической комиссии ФСН от 07.04.2020 года, протокол № 7.

� Курсивом обозначены верные ответы
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