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1. МЕСТО И ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Дисциплина «Деловая этика» относится к вариативной части Учебного плана Основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.03 "Управление персоналом". Дисциплина «Деловая этика» является дисциплиной обязательной для изучения на 2 курсе бакалавриата в 3 семестре, согласно нормативному Учебному плану.  
Целью изучения дисциплины: являются: Научить студентов умению работать и общаться с людьми, ориентироваться в непредвиденной обстановке, правильно разрешать конфликтные ситуации и способствовать их предотвращению, принимать оперативные решения, проектировать свою дальнейшую деятельность в соответствии с реакцией и поступками личности.
В процессе   следующие задачи: 
1. познакомиться с основными вопросами деловой этики как науки и сферы деятельности;

2. освоить ее концептуальный аппарат и прикладные аспекты; 

3. получить представление о социокультурных особенностях развития зарубежного и российского предпринимательства в прошлом и настоящем;

4. освоить практические навыки делового поведения и профессиональной коммуникации.

Прохождение дисциплины «Деловая этика» является относится к этапам формирования компетенций ОК-6; ОПК-7, ПК-32, ПК-33. Номера этапов формирования данных компетенций в рамках дисциплины «Деловая этика» в соответствии с траекториями развития компетенций ОПОП подготовки бакалавров по направлению 38.03.03 "Управление персоналом" представлены в таблице 1.

Таблица 1


Номера этапов в развитии компетенций в рамках дисциплины

 «Деловая этика»

	Компетенция
	Этап

	ОК-6
	2, базовый

	ОПК-7
	2, базовый

	ПК-32
	2, базовый

	ПК-33
	2, базовый


Для успешного освоения дисциплины требуются знания и умения, успешно усвоенные в результате изучения следующих дисциплин ООП подготовки бакалавров по направлению 38.03.03 "Управление персоналом":

1. Экономическая теория,
2. Основы теории управления, 

3. Основы управления персоналом,

4. Общий менеджмент.
5. Теория организации.

Приступая к изучению дисциплины студент должен знать:

- этические нормы деловых отношений;

- основы делового общения;

- принципы и методы организации деловых коммуникаций; 

- сущность и методы управления организаци​онной культурой; 

- причины возникновения и методы управления конфликтами и стрессами в организации;
уметь:
- применять понятийно-категориальный аппарат; 

- применять основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

- ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе; 

- применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

владеть:

- современными технологиями управления поведением персонала (формирования и поддержания морально-психологического климата в организации; 

- современными технологиями управления повышением этического уровня деловых отношений и эффективности делового общения; 

- современными технологиями управления организационной культурой; управления конфликтами и стрессами).

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
Планируемые результаты обучения по дисциплине «Деловая этика» являются составной частью модели выпускника бакалавриата по направлению 38.03.03 "Управление персоналом", которая отражена в карте компетенций ОПОП подготовки бакалавров по данному направлению. Извлечения из карты компетенций, относящиеся к дисциплине «Деловая этика» представлены в таблице 2. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, указанных в ОПОП ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.03 "Управление персоналом":

ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

ОПК-7: готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других 

ПК-32: владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации.
ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания.
В целом, в результате освоения дисциплины «Деловая этика», обучающийся должен сформировать компетенции в той части, которая относится к данной дисциплине. Должны получить развитие следующие составляющие обозначенных компетенций: 

· Теоретические и практические знания, соответствующие содержанию дисциплины. Знания формируются во время лекционных и практических занятий, а также при выполнении самостоятельной работы. 

· Умения выполнять определенные действия, решать типичные и нетипичные задачи, соответствующие содержанию дисциплины. Умения вырабатываются во время практических занятий, а также при выполнении самостоятельной работы.

· Первичный профессиональный опыт и первичные профессиональные навыки. Первичный профессиональный опыт и относящиеся к нему профессиональные навыки формируется при выполнении заданий в условиях, приближенных к реальной профессиональной практике.

· Личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию. Личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию включает в себя качества, способствующие успешности в учебной и профессиональной деятельности. К ним относятся способности (вербальные, аналитические, математические и др.), мотивация, творческая активность, социальная компетентность и др. Качества развиваются во время практических занятий, а также при выполнении самостоятельной работы. 

Таблица 2
Планируемые результаты обучения по дисциплине (извлечение из карты компетенций)
	Формируемые компетенции с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине:

	
	знать
	уметь
	владеть первичным профессиональным опытом и навыками
	демонстрировать личностную готовность к профессиональному совершенствованию

	ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 
	способности работать в коллективе, их

преимущества, недостатки.
	-толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия - разработать проект организационной структуры и стратегию

управления человеческими ресурсами организации;

- разработать план мероприятий и организовать его

выполнение;

- распределять и делегировать полномочия с учетом личной

ответственности за осуществляемые мероприятия.


	- навыками планирования и реализации мероприятий по

созданию организационной структуры и в рамках стратегии

управления человеческими ресурсами.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике 
2) иметь и развивать способности к работе с людьми разных возрастных,  гендерных, этнических, профессиональных и других социальных групп;

3) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств

	ОПК-7: готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других 


	-навыки диагностики организационной культуры
 иметь представление о методологии в контексте целей и задач своей организации;
- знать ключевые теории и эмпирические факты;

- понимать связь теории и практики;

- знать ключевые методы и технологии и принципы их применения.
	1) уметь осуществлять деятельность на основе методологических принципов, принятых в контексте целей и задач своей организации.;

2) уметь анализировать, сравнивать и оценивать теории, концепции и идеи;

3) уметь применять на практике результаты исследований;


	1) иметь первичный профессиональный опыт деятельности на основе методологических принципов;

2) иметь первичные профессиональные навыки критического анализа, сравнения и оценки теорий, концепций и идей, а также результатов эмпирических исследований;


	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике теорий, концепций и идей, а также результатов эмпирических исследований;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов;

	ПК-32: владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации.


	- владение навыками диагностики организационной культуры;
-основы проектирования организационной культуры;
значение организационной коммуникации;

	умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации.
	- навыками планирования и реализации мероприятий по

созданию организационной структуры и в рамках стратегии

управления человеческими ресурсами.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике 

2) иметь и развивать способности к работе с людьми разных возрастных,  гендерных, этнических, профессиональных и других социальных групп;



	ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания.


	владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения.
	готовностью транслировать навыки самоуправления и самостоятельного обучения  своим коллегам
	обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания.
	


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Структура дисциплины «Деловая этика»

Форма промежуточной аттестации –  зачет
Объем дисциплины (модуля) составляет 2_ зачетные единицы, всего 72_ часов, из которых 

для очной формы обучения 

17_ часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

16_ часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

1 час – контактная работа на промежуточной аттестации, 

55_ часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

для заочной формы обучения 

9_ часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

8_ часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

1 час – контактная работа на промежуточной аттестации, 

59_ часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

4_ часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.

Текущий контроль успеваемости проводится в рамках практических занятий семинарского типа.
Структура дисциплины представлена в таблицах 3
Таблица 3
Структура дисциплины «Деловая этика» для очной формы обучения
	№ 

темы
	Наименование темы
	Всего часов
	                Лекции
	Практ. 

занятия
	Контроль самостоятельной работы
	Самостоятельная работа,

 в том числе часы самостоятельной подготовки к промежуточной аттестации

	1
	Деловая этика как наука.
	9
	
	2
	
	7

	2
	Моральные проблемы бизнеса.
	9
	
	2
	
	7

	3
	Этика деловых отношений.
	9
	
	2
	
	7

	4
	Этика деятельности организации.
	8
	
	2
	
	6

	5
	Этика руководителя 
	8
	
	2
	
	6

	6
	Этика поведения на рабочем месте.
	8
	
	2
	
	6

	7
	Этика разрешения конфликтов.


	8
	
	2
	
	6

	8
	Деловой этикет.
	12
	
	2
	
	10

	
	ИТОГО    
	72
	
	16
	1
	55


В процессе преподавания дисциплины «Деловая этика» аудиторная работа проходит в форме лекций и практических занятий. Текущий контроль успеваемости проводится на практических занятиях. Контроль самостоятельной работы относится к сдаче зачета в сессию. В контактной работе с обучающимися на очной формах обучения доля лекционных занятий составляет 0%, доля практических занятий – 100%.

3.1. Содержание дисциплины «Деловая этика»

Тема 1. Деловая этика как наука.
Прикладная этика и ее разновид​ности. Соотношение экономической и предпринимательской этики. Основ​ные концепции предприни​мательской этики. Возникновение деловой этики (бизнес-этики) как научной дисциплины, ее задачи и методы, основные понятия. Деловая этика и этика деловых отношений. Дилеммы этики бизнеса. Место деловой этики в системе этического знания. Причины и факторы роста значения деловой этики в современ​ном мире. 

	
	Соотношение этики и экономики. Специфика прикладной этики. Цели и задачи деловой этики.


Тема 2. Моральные проблемы бизнеса. 
Место экономики в общественной жизни и ее взаимоотношения с куль​турой. Социальные и культурные аспекты производства, обмена, распределения и потребления. Материальные ценности и их место в системе ценностей общества. Поня​тие материальной культуры, ее составляющие и место в культуре общества в целом. Идея и практика успеха. Отношение к богатству, деньгам, успеху в русской традиционной культуре. Соотноше​ние экономики и морали. Специфика экономического сознания. Понятие «экономического человека», его достоинства и недостатки.
	
	Доверие и его значение для общества и для предпринимательства. Нравственные противоречия деловой активности. Этические нормы в деловом общении. Сложности этического ведения бизнеса. Соблюдение нравственных критериев в трудовых отношениях. Основные формы нарушения этических правил в деловом общении



            Тема 3. Этика деловых отношений.
Природа и сущность этики деловых отношений, ее принципы. Законо​мерности межличностных отноше​ний. Субъекты деловых отношений. Природа и цель коммуникаций. Пере​менные коммуникативного про​цесса. Виды контактов в деятель​ности делового человека и приемы их установления. Коммуникативные и психологические барьеры, техники их преодоления. Модели общения и их использование в разнообразных формах делового общения. Мотивы поведения людей и техники влияния на других. Невербальные средства коммуникации, их значение. Виды невербальных коммуникаций и их проблемы. Вербальные средства коммуникации. Виды прагматической коммуникации. Формальное и нефор​мальное общение. Презентация как вид коммуникативной деятельности, ее основные принципы. Виды пре​зен​таций, психологические приемы, коммуникативные технологии их проведения.

Виды деловой коммуникации (вербальные и невербальные).

Деловые коммуникационные техники (переговоры, приемы, переписка и др.).

Презентационные умения и навыки.

Тема 4. Этика деятельности организации.
Виды и социальная ответственность предпринимательских организаций. Плюсы и минусы социально ответст​венной политики. Этические нормы деятельности организаций и повы​ше​ние их этического уровня. Этика создания, функционирования и лик​ви​дации организации, этические нарушения в процессе функциониро​вания организации. Составные части корпоративной культуры. Экономические и социаль​ные функции корпораций: обеспече​ние качества и безопасности продук​тов, производства, окружающей среды. Социальный контроль внутри корпорации и над ней со стороны общества. Понятие управления, этические аспекты управленческой деятельности. Этическое поведение внутри корпорации. Виды и типы внутрикорпоративных отношений. Корпоративные этические кодексы и эффективность производства. Государственное учреждение как корпорация. Внутрикорпоративные противоречия и проблемы. Защита интеллектуальной собственности, раскрытие корпоративной информа​ции и сделки с использованием внутрифирменной конфиденциаль​ной информации. Информационные технологии и этика. Камеры слеже​ния. Компьютерная преступность. Промышленный шпионаж. Внутрикорпоративная демократия и внешняя политика корпораций. Имидж и репутация фирмы. Этические принципы рекламной деятельности.
Этика и социальная ответственность организации.

Этические нормы в деятельности организации.

Культура фирмы (имидж).

Эстетическая организация производственной среды.

Тема 5. Этика руководителя

Феномен лидерства. Теории лидер​ства. Лидер и руководитель. Стили руководства. Нормы этического поведения руководителя. Качества руководителя как личности. Виды и модели отношений и поведения между руководителем и подчиненными. Этичность методов принятия управ​ленческих решений. Руководитель как работодатель. Аморальное поведение работодателя. Этика служебной карьеры. Карьерные стратегия и тактика. Управление и самоуправление карьерой. Карьера и личная жизнь.

	
	Типы руководителей и управления.

Принципа принятия решений.

Ответственность руководителя.

Неформальные лидеры.


Тема 6. Этика поведения на рабочем месте.
Производственный коллектив как система, его функции и этапы развития. Характер межличностных отношений в служебном коллективе. Соотношение индивидуального и коллективного начал. Морально-психологический климат коллектива и его влияние на результаты дея​тель​ности. Способы регулирования отношений в коллективе. Понятие команды, специфика работы в команде. Гражданские права и сво​боды на рабочем месте. Права и обязанности служащих. Лояльность и повиновение фирме и руководи​телю. Кадровая политика и проце​дуры. Идеальный работник. 

Профессионализм и нравственность.

Взаимоотношения между руководителями и исполнителями.

Работа в команде.

Нравственный идеал работника.

Тема 7. Этика разрешения конфликтов.

Спорные вопросы, конфликты и про​тиворечия на рабочем месте. Виды, причины и методы разрешения кон​фликтов. Общение в конфликтных ситуациях. Факторы, способствую​щие возникновению и разрешению конфликтов. Управление конфликта​ми и стрессами. Разделение труда и взаимные услуги на работе. Исполь​зование служебного положения в личных целях. Виды дискриминации на рабочем месте. Гендерные кон​фликты и аспекты поведения.

Внешние конфликты.

Типы производственных конфликтов.

Сигнализаторство.

Гендерные противоречия на работе.

Тема 8. Деловой этикет.
Этикет, ритуал, церемонии, нормы и принципы поведения. Виды и значе​ние этикета для развития общества, его история и роль в культуре. Основные этапы развития этикета в западноевропейском обществе. Профессиональный этикет. Станов​ле​ние делового этикета. Современ​ное отношение к этикету. Соотноше​ние деловой этики и делового этике​та. Этикет как форма коммуникации. Внешность и дресс-код. Деловой этикет как форма профессиональной коммуникации. Гендерные аспекты делового этикета.
Этикет как форма коммуникации.

Имидж делового человека.

Гендерные аспекты делового этикета.

Особенности международного бизнеса.

Национальная специфика деловой культуры:

а) Восток;

б) Западная Европа;

в) США.

4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В процессе преподавания дисциплины «Деловая этика» используются современные методы преподавания и образовательные  технологии, в том числе активные и интерактивные методы. 
При контактной (аудиторной) работе из традиционных методов преподавания используются: изложение преподавателем материала в форме лекций, рассказ студента по теме на семинарском занятии и др. Из активных и интерактивных методов преподавания используются различные методы анализа и обсуждения индивидуальных случаев, различных точек зрения по проблемным вопросам.  
При выполнении самостоятельной работы из традиционных методов  используются: прочтение и анализ студентом специальной литературы по теме, подбор аналитических материалов. Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации и текущему контролю успеваемости предполагает групповые и индивидуальные консультации с обсуждением наиболее сложных и дискуссионных вопросов. Выполнение самостоятельной контрольной работы предполагает активную самостоятельную творческую работу по сбору, анализу и интерпретации имеющихся в литературе фактов и идей. Контрольная работа представляет собой реферат по теме, в ходе выполнения  которого автор анализирует данные литературы, их творчески анализирует,  интерпретирует и представляет для обсуждения. В ходе последующего группового обсуждения определяется теоретическая и  практическая ценность обсуждаемых данных. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
В рамках дисциплины «Деловая этика» предусмотрены следующие виды  самостоятельной работы (таблица 5):

1. самостоятельная подготовка к практическим занятиям,

2. выполнение самостоятельной контрольной работы,

3. самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации, в том числе:

· повторение пройденного на занятиях материала,

· самостоятельное изучение отдельных вопросов программы.
Таблица 5.

Виды самостоятельной работы по  дисциплине «Деловая этика»

	Вид самостоятельной работы
	Контроль самостоятельной работы
	Методические материалы

	Самостоятельная подготовка к практическим занятиям
	Подготовка и выполнение заданий
	Методические материалы для подготовки к практическим занятиям лекции, учебники, специальная литература, 

	Выполнение самостоятельной контрольной работы
	Самостоятельная работа в виде реферата с выступлением на практическом занятии (текущий контроль успеваемости)
	Методические материалы для выполнения самостоятельной работы учебники, специальная литература

	Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации
	Ответы на вопросы билетов на промежуточной аттестации (экзамен)
	Список вопросов к зачету, список вопросов для самостоятельного изучения, лекции, презентации, материалы базовых учебников


 6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации включает в себя следующее содержание:
1) Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Деловая этика» с указанием аттестационных мероприятий по оценке их сформированности,  

2) Описание процедуры оценки сформированности компетенций,

3) Шкалы оценивания сформированности компетенций,

4) Критерии оценки сформированности компетенций (дескрипторы),

5) Контрольно-измерительные материалы, в том числе:
· вопросы к промежуточной аттестации (зачету) и тест по дисциплине,
· задания для практических занятий,

· задания для самостоятельной работы,

6) Типовые контрольные задания.
6.1. Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Деловая этика»

Дисциплина «Деловая этика» направлена на развитие  компетенций, прописанных в Основной профессиональной образовательной программе подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом":
ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

ОПК-7: готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других.
ПК-32: владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации.

ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания.

При текущей и промежуточной аттестации успеваемости по дисциплине проводится оценка сформированности следующих компонентов компетенций: знания, умения, наличие первичного профессионального опыта и навыков, демонстрация личностной готовности к профессиональному совершенствованию.

6.2. Процедура оценки сформированности компетенций

Оценка сформированности компетенций осуществляется во время аттестационных мероприятий:

1. текущий контроль успеваемости – проверка самостоятельной работы реферата и оценка его представления на практическом занятии,

2. промежуточная аттестация, которая может осуществляться в 2-х формах:

· устный зачет,

· письменный зачет в виде итогового теста.

Аттестационные мероприятия для каждой компетенции указаны в таблице 6.

Таблица 6

Аттестационные мероприятия для оценки сформированности компетенций

	Компетенция
	Составляющие компетенции
	Аттестационное мероприятие, на котором оценивается сформированность компетенции

	ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

 Этап освоения – 2, базовый

	Знания, умения
	экзамен, работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат)

	
	Владение первичным профессиональным опытом и выработанными на его основе навыками, Личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию
	работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат)

	ОПК-7: готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других 
Этап освоения – 2, базовый
	Знания, умения
	экзамен, работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат)

	
	Владение первичным профессиональным опытом и выработанными на его основе навыками, Личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию
	работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат)

	ПК-32: владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации.

Этап освоения – 2, базовый
	Владение первичным профессиональным опытом и выработанными на его основе навыками, Личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию
	экзамен, работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат) 

работа на практических занятиях, самостоятельная работа (реферат)

	ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания. 

Этап освоения – 2, базовый


	
	


По дисциплине «Деловая этика» для оценки сформированности компетенций предусмотрен текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация в форме экзамена, во время которых  проводится оценка сформированности компетенций в части полноты знаний, наличия умений, владение первичным профессиональным опытом и соответствующими навыками, выраженности личностной готовности к профессиональному совершенствованию. 

Во время промежуточной аттестации проводится оценка знаний и умений, а также учитывается оценка сформированности компетенций, полученная по итогам текущего контроля успеваемости. 
Текущий контроль успеваемости проходит в форме анализа содержания самостоятельной работы и представления её материалов на практическом занятии.   Самостоятельная работа состоит из 2-х частей:

· Самостоятельная работа 1 предполагает изучение специальной литературы по выбранной теме, написание соответствующего реферата по данной теме и его представление на практическом занятии в виде доклада.

На промежуточной аттестации проводится оценка сформированности всех компетенций, относящихся к дисциплине «Деловая этика».  Промежуточная аттестация по дисциплине «Деловая этика» проводится в форме зачета. Зачет может проводиться как в устной, так и в письменной формах. 

Устный Зачет проводится по вопросам, которые выносятся на промежуточную аттестацию. Вопросы зачета двух типов:

1. теоретические – для оценки знаний,

2. практические – для оценки умений.

Опрос студентов осуществляется  по билетам. В каждом билете 2 вопроса: один теоретический, другой практический. Время подготовки к устному ответу – 45  минут. Всего билетов 20. Большая часть вопросов разбирается на занятиях. Некоторые вопросы выносятся на самостоятельное изучение по базовому учебнику. 
Оценка сформированности компетенций на устном зачете осуществляется выборочно. В билете представлены вопросы, оценивающие сформированность 4-х компетенций. Результаты оценки сформированности компетенций по вопросам билета экстраполируются на все компетенции, относящиеся к данной дисциплине. 

В некоторых случаях промежуточная аттестация может проходить письменно в виде теста. Тест содержит 35 утверждений. В тесте вопросы закрытого и открытого типов. Закрытые вопросы позволяют оценить сформированность компетенций в части полноты знания, открытые – сформированность компетенций в части умений. Всего в тесте 21 закрытых вопроса и 14 открытых. Типовые вопросы теста представлены в разделе «6.6. Типовые контрольные задания».
При промежуточной аттестации учитываются результаты текущего контроля успеваемости  (таблица 7). При этом наличие первичного профессионального опыта в области психодиагностики и соответствующих навыков, а также выраженность личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию оцениваются по самостоятельной работе и в дальнейшем отражаются в интегральной оценке на  промежуточной аттестации.
Таблица 7
Оценка сформированности компетенций по дисциплине «Деловая этика»

	Форма оценки сформированности компетенций
	Контрольно-измерительные материалы
	Параметры оценки сформированности компетенций
	Определение интегральной оценки
	Примечание 

	Текущий контроль успеваемости
	Самостоятельная работа 1. Реферат по теме.
	Знания, умения, первичный профессиональный опыт и навыки, личностная готовность к профессиональному самосовершенствованию
	Оценка определяется по содержанию реферата и его представлению в докладе, а также по ответам на вопросы преподавателя
	Оценка за самостоятельную работу 1  учитывается при промежуточной аттестации. В случае неудовлетворительного выполнения задания студент  автоматически получает оценку «неудовлетворительно» на промежуточной аттестации и должен пройти повторную подготовку по дисциплине. 

	
	Самостоятельная работа 2. Эссе по теме
	
	Оценка определяется по содержанию эссе и ответам на вопросы преподавателя
	Оценка за самостоятельную работу 2  учитывается при промежуточной аттестации как составляющая общей оценки сформированности компетенций по дисциплине. 

	Промежуточная аттестация
	Теоретические вопросы к устному зачету
	Знания
	Оценка на промежуточной аттестации определяется как средняя арифметическая трёх оценок: 1) интегральной оценки, полученной по итогам выполнения самостоятельных работ, 2) оценки за ответ на теоретический вопрос, 3) оценки за практический вопрос билета
	Оценка на промежуточной аттестации, если та проводится виде теста определяется как средняя арифметическая 2-х оценок: 1) интегральной оценки, полученной по итогам выполнения самостоятельных работ, 2) оценки за ответы на вопросы теста

	
	Практические вопросы к устному зачету
	Умения
	
	


Оценка сформированности компетенций на промежуточной аттестации по дисциплине «Деловая этика» является интегральной, то есть является совокупной оценкой знаний, умений, первичного профессионального опыта и навыков, а также личностной готовности к профессиональному совершенствованию. Кроме того она является обобщенной, то есть включает в себя оценки  по всем компетенциям, относящимся к дисциплине «Деловая этика». 
Общая схема формирования компетенций, относящихся к дисциплине «Деловая этика», и оценки их сформированности, включает 2 этапа, соответственно 2 аттестационным испытаниям:
1 этап – определение обобщенной оценки сформированности компетенций по итогам текущего контроля успеваемости. Если студент получает оценку «неудовлетворительно», он тем самым демонстрирует отсутствие минимально необходимых знаний и умений по предмету и несформированность соответствующих компетенций. В данном случае студенту необходимо пройти обучение по дисциплине повторно. На промежуточной аттестации автоматически выставляется неудовлетворительная оценка в ведомость. 
Если студент успешно выполняет задания самостоятельной работы, это означает, что компетенции, относящиеся к дисциплине, в своей совокупности сформированы на минимальном уровне в части полноты знаний и наличия умений. На этом основании студент допускается ко второму этапу оценки сформированности компетенций.
Оценка, полученная по итогам текущего контроля успеваемости, является обобщенной, так как включает в себя оценки сформированности всех 4-х компетенций, относящихся к дисциплине. Также она является интегральной, так как включает в себя оценки знаний, умений, владения профессиональными опытом и навыками и выраженности личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию для всех 4 компетенций, относящихся к дисциплине. 

2 этап – определение обобщенной оценки сформированности компетенций по итогам промежуточной аттестации. Она является средней арифметической 3-х оценок: 

· обобщенной оценки сформированности компетенций, полученной по итогам текущего контроля успеваемости,

· оценки, полученной за ответы по теоретическим вопросам на зачете
· оценки, полученной за ответы по теоретическим вопросам на зачете.

Обобщенная оценка сформированности компетенций по промежуточной аттестации заносится в ведомость как  оценка по дисциплине. 
6.3. Шкалы оценивания сформированности компетенций

Для оценки сформированности компетенций по итогам текущего контроля успеваемости (самостоятельная контрольная работа) используется 7-балльная шкала (таблица 8). 

Таблица 8.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций по итогам выполнения и защиты контрольной работы 

	Оценка
	Наименование оценки
	параметры оценки составляющих компетенции

	
	
	полнота знаний
	наличие умений
	владение первичным профессиональным опытом и первичными профессиональными навыками
	выраженность личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию

	1
	плохо 
	Отсутствие знаний, относящихся к данной компетенции
	Отсутствие умений, относящихся к данной компетенции
	Не выполнено ни одного задания, формирующего опыт профессиональной деятельности и соответствующие навыки, относящиеся к данной компетенции
	Совершенно не продемонстрировано интереса и мотивации к формированию данной компетенции. 

	2
	неудовлетворительно 
	Полнота знаний, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Имеющихся умений не достаточно для  выполнения задач, относящихся к данной компетенции. Менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Выполнены некоторые задания, формирующие профессиональный опыт, относящийся к данной компетенции. Менее 70% правильно выполненных заданий. Задания выполнены с грубыми ошибками
	Учебная активность и мотивация по формированию данной компетенции слабо выражены.  Отсутствует  стремление качественно делать задания, выполнение которых формирует компетенцию. Имеющихся способностей недостаточно для решения профессиональных задач.

	3
	удовлетворительно 
	Минимально допустимый уровень знаний, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  грубых ошибок
	Имеющиеся умения позволяют решать минимальный набор типичных задач, относящихся к данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении нескольких задач допущены грубые ошибки.
	Правильно выполнены большинство (более70%) заданий, формирующих профессиональный опыт, но со значительными ошибками. Профессиональные навыки требуют дополнительной отработки на практике. 
	Учебная активность и мотивация низкие. Большинство заданий, формирующих компетенцию,  выполняются на низком  уровне качества. Способности, имеющие отношение к данной компетенции, выражены ниже среднего по группе.  Дополнительных усилий для развития компетенции не прилагается. 

	4
	хорошо 
	Полнота знаний в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. Не менее 70% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  существенных ошибок
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности данной компетенции и позволяют решать большинство типичных задач. Не менее 70% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении некоторых заданий контрольной работы допущены существенные ошибки.
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но с существенными недочетами. Профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, сформированы, но требуется дополнительная практика для закрепления.
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять большинство  поставленных задач на среднем уровне качества. Уровень развития способности, относящихся к данной компетенции, средний, относительно группы и   достаточный для решения поставленных задач и выполнения соответствующих заданий

	4,5
	очень хорошо
	Уровень знаний в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. Не менее 80% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите  при изложении допущены 1-2  существенных недочета.
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности компетенций и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 80% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении заданий контрольной работы, допущены 1-2 существенных недочета. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но некоторые с недочетами. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, устойчиво сформированы, но имеют место 1-2 недочета.
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего. Демонстрируется готовность выполнять большинство  заданий  на высоком уровне качества. Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции, позволяет решать поставленные задачи и выполнять соответствующие задания достаточно эффективно.

	5
	отлично
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций. Не менее 90% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите допущены несущественные ошибки.
	Продемонстрированные умения в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 90% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. Имеются несущественные ошибки. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, без ошибок и недочетов. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, устойчиво сформированы.
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять все задания  на высоком уровне качества.

Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции,  позволяет выполнять соответствующие задания очень эффективно. 

	5,5
	превосходно
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Исключительно полный набор умений, соответствующих данной компетенции.  100% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Большой практический опыт. 100% правильно выполненных заданий. Первичные профессиональные навыки в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют решать в том числе нетипичные задачи. 
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять дополнительные задания на высоком уровне качества. Очень высокий уровень развития способностей, соответствующих данной компетенции, что позволяет выполнять соответствующие задания максимально продуктивно и эффективно и решать нетипичные профессиональные задачи.


На промежуточной аттестации для оценки сформированности компетенций в части полноты знаний и наличия умений, используется 7-балльная шкала (таблица 9). 

Таблица 9.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций в части полноты знаний и наличия умений на промежуточной аттестации 

	Оценка
	Наименование оценки
	параметры оценки составляющих компетенции

	
	
	полнота знаний
	наличие умений

	1
	плохо
	Отсутствие знаний, относящихся к данной компетенции. 
	Отсутствие умений, относящихся к данной компетенции.

	2
	неудовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы полнота знаний, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее  50% правильных ответов на вопросы.
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированных умений не достаточно для  выполнения задач, относящихся к данной компетенции. Менее  50% правильных ответов на вопросы.

	3
	удовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан минимально допустимый уровень знаний, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. 50-70% правильных ответов на вопросы. Допущены 1-2 грубые ошибки.
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированные умения позволяют решать минимальный набор типичных задач, относящихся к данной компетенции. 50-70% правильных ответов на вопросы. Допущены 1-2 грубые ошибки.

	4
	хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированы знания в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. 71-80% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы  допущено несколько  существенных ошибок
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показанные умения в целом соответствуют критериям сформированности данной компетенции и позволяют решать большинство типичных задач. 71-80% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы  допущены существенные ошибки.

	4,5
	очень хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы уровень знаний продемонстрирован в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. 81-90% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены 1-2  существенных недочета.
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированные  умения в целом соответствуют критериям сформированности компетенций и позволяют выполнять соответствующие задания. 81-90% правильных ответов на вопросы. При ответе на вопрос билета и/или на дополнительные вопросы, допущены 1-2 существенных недочета. 

	5
	отлично
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций. 91-100% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены  несущественные ошибки
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированы умения и навыки в полной мере соответствующие критериям сформированности компетенции и позволяют выполнять соответствующие задания. 91-100% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены несущественные ошибки. 

	5,5
	превосходно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных ответов на вопросы.
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированы исключительно полный набор умений, соответствующих данной компетенции.  100% правильных ответов на вопросы.


При выставлении оценки на промежуточной аттестации учитываются уровни сформированности компетенций (табл. 10).

Таблица 10
Уровни сформированности компетенций
	Уровень сформированности компетенций
	Критерий
	Характеристика уровня

	0
	компетенция не сформирована
	Студент не демонстрирует минимально необходимых знаний, умений, профессионального опыта

	I
	нет самостоятельности
	Студент демонстрирует знания, умения, профессиональный опыт в форме пассивного воспроизведения ранее усвоенного материала. Расширение учебной и профессиональной деятельности студента лишено самостоятельности: получение новых знаний, умений и профессионального опыта требует участия преподавателя. Студент не может самостоятельно устанавливать связи между различными компонентами знания, между теорией и практикой, между учебной или профессиональной задачей и способом её решения, между процессом решения задачи и итоговым результатом. 

	II
	самостоятельность при отсутствии творческой активности
	Студент демонстрирует самостоятельность при получении новых знаний, умений, профессионального опыта. Студент может самостоятельно найти, усвоить и продемонстрировать новые знании, умения и профессиональные навыки, может самостоятельно устанавливать связи между различными компонентами знания, теорией и практикой, учебной или профессиональной задачей и способом её решения, процессом решения задачи и итоговым результатом. Однако, при этом студент не проявляет творческой активности в создании нового знания (не выдвигает новых оригинальных авторских идей, гипотез, концепций, предложений), расширении индивидуальных умений, формировании индивидуального профессионального опыта и профессиональных достижений.

	III
	самостоятельность + творческая актвность
	Студент демонстрирует самостоятельность и творческую активность в учебной и профессиональной деятельности. Студент проявляет творческую активность в создании нового знания, расширении индивидуальных умений, формировании индивидуального профессионального опыта и профессиональных достижений.


Оценки «отлично» или «превосходно» не могут быть выставлены по дисциплине, если хотя бы одна из компетенций, относящихся к данной дисциплине, сформирована в своём развитии ниже III уровня.  Оценки «хорошо» или «очень хорошо» не могут быть выставлены по дисциплине, если хотя бы одна из компетенций, относящихся к данной дисциплине, сформирована в своём развитии ниже II уровня. Оценки «удовлетворительно» или «зачтено» не может быть выставлены по дисциплине, если хотя бы одна из компетенций, относящихся к данной дисциплине, сформирована в своём развитии ниже I уровня.  

6.4. Критерии оценки сформированности компетенций по дисциплине

Критерии сформированности компетенций по дисциплине 2-х типов: качественные и количественные.
Качественные критерии сформированности компетенций – это дескрипторы (описательные элементы, индикаторы), которые представляют собой элементы знаний, умений, опыта, личностных качеств, в совокупности своей образующие компетенцию. Если есть необходимость оценить сформированность компетенций, то задаются вопросы или даются задания, включающие дескрипторы компетенции. Они используются как во время текущего контроля успеваемости, так и при промежуточной аттестации. 

Демонстрация студентом полной совокупности дескрипторов указывает на полную сформированность компетенции. Однако такая идеальная картина наблюдается очень редко. Кроме того физически невозможно установить наличие всех дескрипторов. Поэтому вводятся выборочный принцип оценки сформированности компетенций и количественные критерии, показывающие степень их сформированности. 
Выборочный принцип подразумевает, что из всей совокупности дескрипторов выбирается несколько и по ним оценивается сформированность компетенций. При этом результат оценки, полученный на выбранных показателях, переносится (экстраполируется) на всю систему показателей. Так, если из 10 заданных вопросов, содержащих дескрипторы (индикаторы) компетенции студент продемонстрировал все в полной мере, то есть основания предполагать, что он покажет такой же результат, если мы зададим уму ещё 10 вопросов с дескрипторами той же компетенции, затем ещё 10 и ещё. Если же он из 10 вопросов правильно ответил на  8, то есть продемонстрировал понимание содержания компетенции на 80%, по всей видимости, он с такой же вероятностью продемонстрирует правильный ответ при следующих 10 вопросах. 

Количественные критерии - это степень сформированности компетенций, основанная на вероятности правильного ответа (правильно выполненного задания). Количественные критерии сформированности компетенций, относящихся к дисциплине «Деловая этика» представлены в таблице 11.
Таблица 11
Количественные критерии сформированности компетенций

	Степень сформированности компетенций
	% правильных ответов 
	% правильно выполненных заданий

	Высокая
	91-100
	100

	Средняя
	71-90
	100

	Низкая
	50-70
	> 70 но < 100

	Нулевая (компетенция не сформирована)
	< 50
	< 70


6.5. Контрольно-измерительные материалы для оценки сформированности компетенций
Контрольно-измерительные материалы для оценки сформированности компетенций включают:
1) Контрольно измерительные материалы оценки сформированности компетенций во время текущего контроля успеваемости – задания для самостоятельной контрольной работы ;
2) Контрольно измерительные материалы оценки сформированности компетенций во время промежуточной аттестации:

· вопросы к устному зачету,

· тест по дисциплине. 
6.6. Типовые контрольные задания для контроля сформированности компетенций
	1. Что такое этика, мораль, нравственность, Деловая этика?

2.Теории происхождения морали.

3. Роль этики/морали в жизни человека. Значение деловой этики

4. Функции морали. 

4. Этические идеи буддизма, их влияние на этику ненасилия.

5.Этические идеи даосизма, их актуальность

6.Этическое учение Конфуция, актуальность его идей.

7. Ранняя античная этика. Этические идеи «семи мудрецов»

 8.  Этика классического периода. Сократ и софисты. Релятивизм и абсолютизм в этике, их отражение в современности.

9. Этика классического периода: Платон  и Аристотель. Значение их воззрений для нравственного формирования современного специалиста.

10. Гедонизм как этическая программа, его воздействие на современную культуру производства и потребления.

11..Основные принципы христианской этики. Их значение для формирования отечественной культуры. 

12.Новоевропейская этика, ее актуальность. 

13. Утилитаризм – этика пользы

14. Прагматизм –этика бизнеса

15. Этика «благоговения перед жизнью», ее актуальность.

16. Моральные ценности. Добро и зло.

17. Долг. Ответственность. Их место и значение в деловой этике.

18.Различное понимание смысла жизни, его воздействие на личностную и профессиональную реализацию.   

19.Понимание свободы в разные культурные эпохи. Проблема свободы в сфере предпринимательства  

20.Современные этические проблемы. Биоэтика. Современная корпоративная этика

21 Понятие профессиональной этики  

22. Профессиональные этические кодексы

23. Мораль и право.

24. Значение нравственной репутации специалиста

25. Назначение деловой этики и ее структура. 

26. Этапы становления этических воззрений в XX веке. Принципы деловой этики.

27. Элементы деловой этики.

28. Взаимосвязь деловой этики с другими дисциплинами.

29. Виды деловой этики, их характеристика.

30 Цели и задачи коммерческой этики, бизнес этики.

31. Сущность и содержание деловых отношений.

32. Эффективность деловых коммуникаций. Принципы эффективного взаимодействия.

33. Правила подготовки и этапы проведения деловой беседы. 

34. Характеристика стадий и этапов деловых переговоров.

35. Структура и технология публичного выступления.

36. Виды деловых совещаний и их характеристика.

37. Технология проведения делового совещания.

38. Телефонные переговоры.

39. Структура и содержание личных и деловых презентаций. Бизнес-презентации в формате Power Point.

40. Этика и социальная ответственность организации.

41. Основные подходы к пониманию социальной ответственности бизнеса.

42. Повышение этического уровня организаций. Этический кодекс организации.

43. Этика деятельности руководителя.  Авторитет руководителя. 

44. Правила общения руководителя  в коллективе.

45. Нормы этичного поведения руководителя.  Культура профессионального поведения руководителя.

46. Коллектив.  Процесс формирования и развития коллектива. Морально-психологический климат коллектива.

47. Способы регулирования межличностных отношений в коллективе.

48. Этика решений конфликтных ситуаций в коллективе.

49. Сущность и содержание этических норм в решении конфликтных ситуаций.

50. Значение нравственного воспитания для специалиста.




Темы докладов  и презентаций:
ОК-6  способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

1. Этика и  Деловая этика, их определение и соотношение. 

2. Структура и функции нравственности.

3. Нравственность как основа жизни человека.

4. Специфика восточной этики.

5. Фундаментальные идеи индийской нравственно-религиозной традиции, их воздействие на современную этику.

6. Древнекитайская этика, ее специфика и актуальность.

7. Проблема влияния Востока на Запад в деловой этике.

8. Этика и этикет: сходство и различия.

9. Проблема отношения человека и природы в современной деловой сфере.

10. Гедонизм как этическая программа, ее значение в современном обществе потребления.

11. Христианская этика ( принципы и заповеди), ее влияние на развитие экономики.( Концепци и  М.Вебера и А. Зильбермана). 

12.  Гетерономная и автономная этика.

13. Принцип релятивизма в этике, его актуализация в современной деловой сфере.
ОПК-7 готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владением навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других

14. Эффективность деловых коммуникаций. 

15. Современный руководитель: нравственная характеристика.

16. Коллектив.  Процесс формирования и развития коллектива. Морально-психологический климат  коллектива.

17. Способы регулирования межличностных отношений в коллективе.

18. Этика решений конфликтных ситуаций в коллективе

ПК-32 владение навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике, умение обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации

19. Этапы становления этических воззрений в XX веке. Принципы деловой этики.

20. Коммерческая этика, ее особенности.

21. Основные подходы к пониманию социальной ответственности бизнеса

22. Этика и социальная ответственность организации.

23. Повышение этического уровня организаций. Этический кодекс организации

24. Феномен благотворительности, его нравственный смысл.

25.  Русские купцы и меценаты.

26. Традиции предпринимательства в России. 

27. Национальные «образы» деловой этики: Франция, Америка, Великобритания, Япония, Китай и др.

ПК-33 владение навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания

28. Проблема глобализма и ее влияние на современный бизнес.

29. Экологическая проблема: нравственный аспект

30. Проблема свободы и ответственности в бизнесе. 

31. Глобальный кризис: нравственный аспект.

32. Деловой портрет современного специалиста: нравственный аспект.

Для оценки докладов используется следующая шкала:

	Превосходно
	Доклад полностью раскрывает тему, студент демонстрирует глубокое знание вопроса, опирается на авторитетные источники информации. Студент блестяще излагает материал, выражает свои мысли ясно, удерживает внимание аудитории и корректно  и полно отвечает на вопросы.  

	Отлично
	Доклад полностью раскрывает тему, студент демонстрирует глубокое знание вопроса, опирается на авторитетные источники информации. Студент грамотно излагает материал, выражает свои мысли ясно, удерживает внимание аудитории и корректно отвечает на вопросы.  

	Очень хорошо
	Доклад раскрывает тему, однако студент демонстрирует некоторые неточности в изложении вопроса. При презентации доклада студент ясно излагает материал, но не всегда способен  удержать внимание аудитории.

	Хорошо
	Доклад раскрывает тему, однако студент демонстрирует недостаточно глубокое знание вопроса. При презентации доклада студент недостаточно ясно излагает материал и не всегда способен удержать внимание аудитории. 

	Удовлетворительно
	Доклад соответствует теме не в полной мере, студент опирается на ненадежные источники информации. При представлении доклада студент демонстрирует плохое знание материала и плохие навыки публичного выступления.  

	Неудовлетворительно
	Доклад не раскрывает содержание темы или не соответствует теме. 

	Плохо
	Доклад не выполнен и не представлен


7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
а) основная литература:
1. Захарова Л.Н. Психология управления. Учебное пособие. М.: Университетская книга. 2009, 2011. 374 с. ФБ ННГУ- 15 экз.

2. Бороздина Г. В., Кормнова Н.А. Психология и этика делового общения : учебник и практикум для академического бакалавриата  — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 463 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/3102750F-D246-47CE-AC5E-1701A1BFD1EB
3. Базаров Т. Ю. Психология управления персоналом: учебник и практикум для академического бакалавриата. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 381 с. — (Бакалавр. Академический курс). — Режим доступа:  https://biblio-online.ru/book/C1BB0C87-7E89-47BA-A06F-D00C2F6D0B5B
4. Лапыгин Ю. Н. Методы активного обучения : учебник и практикум для вузов М. : Издательство Юрайт, 2017. — 248 с. — (Образовательный процесс). — Режим доступа: . https://biblio-online.ru/book/E9BCE97D-53F8-43ED-8F07-AFA89D3790D1
б) дополнительная литература:

1. Акимова, А.Р. Психология тренинга: исследования субъективных и объективных компонентов эффективности. [Электронный ресурс] — М. : ФЛИНТА, 2014. — 119 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63060 

2. Аксеновская Л.Н. Изменение организационной культуры на уровне лидера: опыт индивидуального сотеринга // Организационная психология. 2016. Т.6. №2. С.30-54. Режим доступа: https://orgpsyjournal.hse.ru/2016-6-2/186361196.html
3. Аксеновская Л.Н. Практикум по ордерной диагностике организационной культуры. 

Учебное пособие для студентов психологических специальностей. – Саратов: СГУ, 2016. 

– 147 с. Режим доступа: http://elibrary.sgu.ru/uch_lit/1775.pdf
4. Армстронг М. - Практика управления человеческими ресурсами: учеб. для слушателей, обучающихся по программам "Мастер делового администрирования". - СПб.: Питер, 2005, 2007, 2009 - 832 с.  ФБУ – 4 экз.
5. Васильева И.В. Организационно-психологическая диагностика. [Электронный ресурс] —М. : ФЛИНТА, 2013. — 136 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/44120
6. Васильева, С.А., Родионова Е.А. Психология делового общения: Электронное учебное пособие. [Электронный ресурс]. — СПб.: ИЭО СПбУТУиЭ, 2008. — 124 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63785
7. Виханский О.С., Наумов А.И. - Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: [учебник]. - М.: Гардарика, 1996. - 416 с. 2000, 2004, 2005, 2006, 2008 ФБУ – 15 экз

8. Ермакова О.М., Монина Г.Б. Психология переговорного процесса: Электронное учебное пособие. [Электронный ресурс]— СПб. : ИЭО СПбУТУиЭ, 2009. — 182 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63837
9. Захарова Л.Н., Крокстон Дж.С., Ярмахов Б.Б. Актуальные направления организационно-психологических исследований в России и США (на примере сотрудничества Нижегородского университета и Университета штата Нью-Йорк) // Вестник ННГУ. Серия «Социальные науки». 2006. 1(5). С.41-48. Режим доступа: http://www.unn.ru/pages/e-library/vestnik_soc/99990201_West_soc_2006_1(5)/5.pdf
10. Захарова Л.Н. Организационный психолог как помогающая профессия: специфика деятельности и подготовки // Помогающие профессии: научное обоснование и инновационные технологии / Под общей редакцией проф. З.Х. Саралиевой – Н.Новгород: Изд-во НИСОЦ, 2016. Режим доступа: www.hse.ru/data/2017/01/11/1115314844/%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%8E%D1%89%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%20%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C%202016%20%D0%A4%D0%A1%D0%9D.pdf С. 729-734.

11. Заярная Л.Д. Психология бизнеса. [Электронный ресурс] —СПб.: ИЭО СПбУТУиЭ, 2012. — 142 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/64049
12. Зуб А. Т. Психология управления: учебник и практикум для академического бакалавриата— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 372 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа:  https://biblio-online.ru/book/6BF953BF-302A-4F37-B6D6-BF6D63BA40E9
13. Иванова Н.Л. Самоопределение личности в бизнесе: проблемы и модели исследования // Психология. Журнал ВШЭ. 2011. Т. 8. № 2. С. 28–39. Режим доступа: https://psy-journal.hse.ru/.../Ivanova_8-02pp28-39.pdf
14.  Карпов В.В., Белова Е.В., Васильева С.А.Психология предпринимательства. [Электронный ресурс]— СПб.: ИЭО СПбУТУиЭ, 2011. — 342 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/63985
15. Клейменов В.Н., Шалагинова И.Г. Методы диагностики социально-психологической адаптивности: учебно-практическое пособие. [Электронный ресурс]— Калининград : БФУ им. И.Канта, 2007. — 22 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/13237
16. Лавриненко В. Н., Чернышева Л.И.  Психология и этика делового общения : учебник и практикум для академического бакалавриата  — 7-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 408 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/F5068552-167B-47A1-B377-097BABC59594
17. Мельникова О.Т. Фокус-группы: Методы, методология, модерирование. [Электронный ресурс] — М.: Аспект Пресс, 2007. — 320 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68773
18. Мусина В.П. Изучение профессиональной активности личности. [Электронный ресурс] — СПб. : , 2012. — 168 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/90202

19.  Ньюстром Д.В., Дэвис К. Организационное поведение. Поведение человека на рабочем месте. С-Пб: «Питер». 2000. ФБ ННГУ – 3 экз.

20.  Панфилова А.П. Мозговые штурмы в коллективном принятии решений. [Электронный ресурс] — М.: ФЛИНТА, 2012. — 320 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/3751
21. Певзнер М.Н., Петряков П.А., Грауманн О. Корпоративная педагогика : учебное пособие— 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 470 с. — (Образовательный процесс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/E5691066-A193-4337-B66A-560377C7376A
22. Плаксина И. В. Интерактивные образовательные технологии : учебное пособие для академического бакалавриата. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 163 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/76A17743-ABF9-4E94-A630-3964124ACB79
23. Рамендик Д. М. Тренинг личностного роста : учебник и практикум для академического бакалавриата— 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 179 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/6411BDB6-7ADA-4ACA-B445-1FB39726E164
24.  Харламова, Т.М. Психология влияния: Курс лекций. [Электронный ресурс] —М.: ФЛИНТА, 2008. — 112 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/2439
25. Шейн Э.  Организационная культура и лидерство: Построение, эволюция, совершенствование . - СПб. [и др.]: Питер, 2002, 2012- 336 с. ФБ ННГУ – 5 экз.

26. Штроо, В. А. Методы активного социально-психологического обучения : учебник и практикум для академического бакалавриата М. : Издательство Юрайт, 2017. — 277 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/96BDCB81-08F2-49E1-9C8A-4A1803B72DCF
в) интернет-ресурсы:

Таблица 9
	№
	Владелец сайта
	Ресурс
	Интернет-адрес

	1
	«Консультант Плюс» - законодательство РФ


	кодексы, законы, указы, постановления, нормативные акты


	http://www.consultant.ru

	2
	
	Организационная психология и психология труда
	http://work-org-psychology.ru/


	3
	
	Человек и мир
	http://chelovekimir.ru/

	4
	Российское психологическое общество
	Национальный психологический журнал
	http://npsyj.ru/


	5
	
	Психология в России
	http://psychologyinrussia.com/


	6
	МГУ им.М.В.Ломоносова
	Вестник Московского университета. 
	http://msupsyj.ru/


	7
	ННГУ им.Н.И.Лобачесвского
	Вестник ННГУ им. Н.И. Лобачевского. Серия «Социальные науки»
	http://www.vestnik-soc.unn.ru/ru


	8
	Высшая школа экономики
	 Журнал высшей школы экономики
	https://psy-journal.hse.ru/


	9
	
	библиотека курса «Деловая этика»
	http://theoryorganizations/narod/ru/library.html


	10
	
	Российская экономика: прогнозы и тенденции
	https://rusecon.hse.ru/


	11
	Отдел Регионального Партнерства
Центра тестирования и развития «Гуманитарные технологии»
	Профориентационное и образовательное тестирование Телетестинг
	http://www.teletesting.ru/


	12
	Консалтинговая компания ITeam
	ITeam – технологии корпоративного управления
	https://iteam.ru/


	13
	Международный научно-исследовательский институт проблем управления
	Проблемы теории и практики управления
	http://www.uptp.ru/


	14
	Институт практической психологии ИМАТОН
	ИМАТОН
	http://imaton.ru/


	15
	Американская психологическая ассоциация (American Psychological Association  - APA)
	Ресурсы Американской психологической ассоциации
	http://www.apa.org/


	16
	Федеральный образовательный портал.


	Экономика. Социология. Менеджмент
	http://ecsoman.edu.ru


8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

В процессе преподавания дисциплины «психология управления» и мотивация требуется учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, оснащенные стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

8.1. Программное обеспечение

Для работы с текстами – Microsoft Word, для подготовки презентаций – Microsoft Power Point, для поиска информации – интернет-браузер.


Программа составлена в соответствии с требованиями Образовательного стандарта ННГУ по направлению 38.03.03 «Управление персоналом», профиль «Управление и развитие персонала организации»
Авторы: ст.преп. Заладина А.С.
Рецензент: Орлов А.В. доц.
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Программа одобрена на заседании учебно-методической комиссии ФСН от 07.04.2020 года, протокол № 7.
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