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1. МЕСТО И ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Дисциплина «Организационное поведение» относится к базовой части Учебного плана Основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом". Дисциплина «Теория организации» является дисциплиной обязательной для изучения на 2 курсе бакалавриата в 3 семестре, согласно нормативному Учебному плану.  
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов основополагающих представлений об организации как субъекте совместной деятельности людей и объекте управления.

В процессе изучения курса решаются следующие задачи:

· изучение законов и принципов построения и функционирования организаций;

· выбор наиболее эффективных организационных структур управления, в том числе нового типа;

· определение ключевых факторов внутренней и внешней среды, влияющих на развитие организации;

· характеристика процессов адаптации, развития и организационных изменений;

· формирование навыков организационного проектирования;

· анализ возможностей использования форм существования и моделей организаций.

Прохождение дисциплины «Организационное поведение» является относится к этапам формирования компетенций ОПК-7; ПК-4; ПК-23, ПК-33. 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
Планируемые результаты обучения по дисциплине «Теория организации» являются составной частью модели выпускника бакалавриата по направлению 38.03.01 "Управление персоналом", которая отражена в карте компетенций ОПОП подготовки бакалавров по данному направлению. Извлечения из карты компетенций, относящиеся к дисциплине «Теория организации» представлены в таблице 2. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, указанных в ОПОП ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом":

ОПК-7: готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;

ПК-4: знанием основ социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умением применять их на практике
ПК-23: знанием основ подготовки, организации и проведения исследований удовлетворенности персонала работой в организации и умением использовать их на практике

ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания

Таблица 1
Планируемые результаты обучения по дисциплине (извлечение из карты компетенций)
	Формируемые компетенции с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине:

	
	знать
	уметь
	владеть первичными профессиональными навыками
	демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию

	ОПК-7: готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
	- технологии и методы оценки личностных качеств и характеристик;.
	- определять интенсивность труда и зоны повышения эффективности персонала;
	- методами выделения (определения) групп персонала для проведения оценки
	иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике теории организации;
демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств

	ПК-4: знанием основ социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умением применять их на практике
	- системы, методы и формы материального и нематериального стимулирования труда персонала
	- производить анализ и оценку результатов адаптации и стажировок персонала
	- технологией внедрения системы вовлечения работников в корпоративную культуру;
	иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию организаций;

иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов исследований в менеджменте;

	ПК-23: знанием основ подготовки, организации и проведения исследований удовлетворенности персонала работой в организации и умением использовать их на практике
	- основы технологии производства и деятельности организации 
	- анализировать эффективность работы системы организации труда персонала и нормирования труда на рабочих местах
	- технологией выявления резервов повышения производительности труда и качества нормирования труда, подготовки предложений по изменениям условий и оплаты труда персонала
	иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к саморазвитию и овладению культурой экономического мышления;
демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств.

	ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания

	- систему, способы, методы, инструменты построения профессиональной карьеры; 


	- составлять индивидуальные планы карьерного развития персонала;
	- технологией анализа особенностей работы на различных участках производства и конкретных рабочих местах
	иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию социологических и экономических концепций;

иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов менеджмента


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Структура дисциплины «Организационное поведение»
Форма промежуточной аттестации – экзамен 
Объем дисциплины (модуля) составляет 6_ зачетные единицы, всего 216_ часов, из которых 

для очной формы обучения 

34_ часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

32_ часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 часа – контактная работа на промежуточной аттестации, 

137_ часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

45_ часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.

для заочной формы обучения 

10_ часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

8_ часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 часа – контактная работа на промежуточной аттестации, 

197_ часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

9_ часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.

Текущий контроль успеваемости проводится в рамках практических занятий семинарского типа.

Структура дисциплины представлена в таблицах 2-3
Таблица 2
Структура дисциплины «Организационное поведение» для очной формы обучения
	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	1. Теория организации и ее место в системе научных знаний
	5
	3
	2
	15

	2. Личность как объект организационного поведения (индивидуальное поведение) 
	5
	3
	2
	15

	3. Мотивация как основа результативности функционирования и развития коммерческой организации
	6
	3
	3
	15

	4. Формирование группового поведения в организации. Лидерство в организации
	6
	3
	3
	15

	5. Коммуникативное поведение в организации
	5
	4
	1
	15

	6. Управление конфликтами и стрессами
	8
	4
	4
	15

	7. Управление поведением организации. Поведенческий маркетинг
	8
	4
	4
	16

	8. Управление нововведениями в организации. Планирование персонального развития
	6
	4
	2
	15

	9. Организационное поведение в системе международного бизнеса
	8
	4
	4
	16


Таблица 3

Структура дисциплины «Теория организации» для заочной формы обучения

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	Теория организации и ее место в системе научных знаний. Личность как объект организационного поведения (индивидуальное поведение)
	42
	2
	
	40

	Мотивация как основа результативности функционирования и развития коммерческой организации. Формирование группового поведения в организации. Лидерство в организации
	42
	2
	
	40

	Коммуникативное поведение в организации. Управление конфликтами и стрессами. 
	39
	2
	
	37

	Управление поведением организации. Поведенческий маркетинг. Управление нововведениями в организации. Планирование персонального развития. 
	40
	2
	1
	37

	Организационное поведение в системе международного бизнеса. Теория организации и ее место в системе научных знаний.
	39
	1
	1
	37


3.1. Содержание дисциплины «Теория организации»

Семинар 1. Введение в «организационное поведение»
1. Организационное поведение как система взаимодействия в организации.

2. Основные принципы организационного поведения.

3. Организационное поведение как область групповой динамики.

4. Цели и формы организационного поведения.

Семинар 2. Теоретические основы организационного поведения

1. Основные концепции организационного поведения.

2. Факторы, влияющие на организационное поведение.

3. Основные элементы организационного поведения.

4. Роль руководителя в системе организационного поведения.

Семинар 3. Основные подходы к организационному поведению

1. Подходы, определяющие понятие «человеческий капитал».

2. Ситуационно ориентированные подходы в организационном поведении.

3. Подходы, ориентированные на результат.

4. Принципы и специфика системного подхода.

Семинар 4. Человек в системе организационных отношений
1. Социально- психологические характеристики личности.

2. Особенности личностного потенциала развития.

3. Индивидуальные и коллективные проявления в организационном поведении личности.

4. Мотивация организационного поведения.

Семинар 5. Модели организационного поведения

1. Возможности моделирования организационного поведения, условия эффективности.

2. Авторитарная модель организационного поведения.

3. Опекающая модель организационного поведения. 

4. Поддерживающая модель организационного поведения.

5. Коллегиальная модель организационного поведения.

Семинар 6. Содержательные теории поведения личности

1. Гуманистическая психология и поведение личности.

2. Экономическо-психологический подход к поведению.

3. Культурологический подход к поведению.

4. Социологический подход к поведению.

Семинар 7. Лидерство и власть в организации

1. Российские и зарубежные теории лидерства.

2. Властные аспекты лидерства в организации.

3. Управленческие аспекты лидерства в организации.

4. Поведенческий менеджмент о феномене лидерства.

Семинар 8. Групповое поведение в организации

1. Организационная структура рабочей группы.

2. Критерии эффективности деятельности группы.

3. Принятие решений в условиях деятельности группы.

4. Стиль руководства при формировании рабочих команд.

Семинар 9. Организационная культура и организационное поведение

1. Определение организационной культуры.

2. Элементы организационной культуры и их связь с организационным поведением.

3. Содержание организационной культуры.

4. Поведенческие компоненты в формировании организационной культуры.

4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В процессе преподавания дисциплины «Организационное поведение» используются современные методы преподавания и образовательные технологии, в том числе активные и интерактивные методы. 
При контактной (аудиторной) работе из традиционных методов преподавания используются: изложение преподавателем материала в форме лекций, рассказ студента по теме на семинарском занятии и др. Из активных и интерактивных методов преподавания используются различные методы анализа и обсуждения индивидуальных случаев, различных точек зрения по проблемным вопросам.  
При выполнении самостоятельной работы из традиционных методов используются: прочтение и анализ студентом специальной литературы по теме, подбор аналитических материалов. Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации и текущему контролю успеваемости предполагает групповые и индивидуальные консультации с обсуждением наиболее сложных и дискуссионных вопросов. Выполнение самостоятельной контрольной работы предполагает активную самостоятельную творческую работу по сбору, анализу и интерпретации имеющихся в литературе фактов и идей. Контрольная работа представляет собой реферат по теме, в ходе выполнения которого автор анализирует данные литературы, их творчески анализирует, интерпретирует и представляет для обсуждения. В ходе последующего группового обсуждения определяется теоретическая и практическая ценность обсуждаемых данных. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
В рамках дисциплины «Теория организации» предусмотрены следующие виды самостоятельной работы (таблица 4):

1. самостоятельная подготовка к практическим занятиям,

2. выполнение самостоятельной контрольной работы,

3. самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации.

Выполнение самостоятельной контрольной работы в форме реферата осуществляется на основе семинаров, учебников, дополнительной литературы. Реферат пишется по теме, указанной преподавателем из списка.

Темы рефератов

1. Менеджер по персоналу: его профессиональная компетентность.

2. Сущность и модели организационного поведения.

3. Управленческие основы организационного поведения.

4. Психологические механизмы организационного поведения.

5. Изучение организационного поведения (исторический анализ).

6. Характеристика организационной культуры, её структура и функции.

7. Типы организации и виды организационной культуры.

8. Возможности управления культурой организации в условиях кризиса.

9. Организационное поведение и теория менеджмента (теории X, Y, Z).

10. Моделирование процесса формирования организационной культуры.

11. Роль лидерства и карьерное развитие в организации.

12. Роль персонала в формировании организационной культуры.

13. Интернациональное и национальное организационное поведение.

14. Личностные и социальные факторы организационного поведения.

15. Теория и практика мотивации в организационном поведении.

16. Создание рабочих групп и команд, управление ими.

17. Методики управления организационным поведением.

18. Индивидуальные и групповые показатели работы.

19. Организационное поведение руководителя.

20. Инновационное поведение в организации.

21. Правила и этика деловых отношений.

22. Организация и проведение деловых переговоров.

23. Конфликты в организации, методики разрешения конфликтов.

24. Стрессы в организации: содержание, структура, профилактика.

25. Стили управления организационным поведением.

26. Отклоняющееся (девиантное) поведение работников в организации.

 6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств для аттестации включает в себя следующее содержание:

1) Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Теория организации» с критериями оценки,  

2) Шкалы оценивания,

3) Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине,

4) Типовые контрольные задания

5) Контрольно-измерительные материалы, в том числе 

· вопросы к промежуточной аттестации (зачету) 

· тест по дисциплине.

6.1. Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Теория организации»

Дисциплина «Теория организации» направлена на развитие 3-х компетенций, прописанных в Основной профессиональной образовательной программе подготовки бакалавров по направлению 38.03.01 "Управление персоналом":
ОПК-7: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

ПК-4: способностью анализировать результаты исследований в контексте целей и задач своей организации.

ПК-23: владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность отстаивать свою точку зрения, не разрушая отношения.

ПК-33: знание математических, социологических и экономических концепций, а также методов сбора и анализа данных, и применение их на практике для осуществления экономической и управленческой деятельности.

Критерии оценки сформированности компетенций приведены в таблице 4.

	Код компетенции
	Планируемые результаты обучения
	Наименование оценочного средства 

	ОПК-7: готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других;
	знать:

технологии и методы оценки личностных качеств и характеристик.

уметь:

определять интенсивность труда и зоны повышения эффективности персонала
владеть:

методами выделения (определения) групп персонала для проведения оценки 
демонстрировать 
личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике теории организации;

демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств
	Вопросы  к экзамену, реферат, тест

	ПК-4: знанием основ социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умением применять их на практике
	знать:

основы технологии производства и деятельности организации 

уметь:

анализировать эффективность работы системы организации труда персонала и нормирования труда на рабочих местах 

владеть:

технологией внедрения системы вовлечения работников в корпоративную культуру;

демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию организаций;

иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов исследований в менеджменте;
	Вопросы к экзамену, реферат, тест

	ПК-23: знанием основ подготовки, организации и проведения исследований удовлетворенности персонала работой в организации и умением использовать их на практике 
	знать:

основы технологии производства и деятельности организации 

уметь:

анализировать эффективность работы системы организации труда персонала и нормирования труда на рабочих местах 

владеть:

технологией выявления резервов повышения производительности труда и качества нормирования труда, подготовки предложений по изменениям условий и оплаты труда персонала 

демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к саморазвитию и овладению культурой экономического мышления;

демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств.
	Вопросы к экзамену, реферат, тест

	ПК-33: владением навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации и профессионального выгорания


	знать:

знать систему, способы, методы, инструменты построения профессиональной карьеры; 

уметь:

составлять индивидуальные планы карьерного развития персонала 

владеть:

технологией анализа особенностей работы на различных участках производства и конкретных рабочих местах 

демонстрировать личностную готовность к профессиональному самосовершенствованию:

иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к исследованию социологических и экономических концепций;

иметь и развивать способности к освоению и применению на практике методов менеджмента;
	Вопросы к экзамену, реферат, тест


6.2. Шкалы оценивания

Для оценки сформированности компетенций по итогам текущего контроля успеваемости (самостоятельная контрольная работа) используется 7-балльная шкала (таблица 5). 

Таблица 5.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций на текущем контроле успеваемости

	Оценка
	Наименование оценки
	параметры оценки составляющих компетенции

	
	
	полнота знаний
	наличие умений
	владение первичным профессиональным опытом и первичными профессиональными навыками
	выраженность личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию

	1
	плохо 
	Отсутствие знаний, относящихся к данной компетенции
	Отсутствие умений, относящихся к данной компетенции
	Не выполнено ни одного задания, формирующего опыт профессиональной деятельности и соответствующие навыки, относящиеся к данной компетенции
	Совершенно не продемонстрировано интереса и мотивации к формированию данной компетенции. 

	2
	неудовлетворительно 
	Полнота знаний, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Имеющихся умений не достаточно для  выполнения задач, относящихся к данной компетенции. Менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Выполнены некоторые задания, формирующие профессиональный опыт, относящийся к данной компетенции. Менее 70% правильно выполненных заданий. Задания выполнены с грубыми ошибками
	Учебная активность и мотивация по формированию данной компетенции слабо выражены.  Отсутствует  стремление качественно делать задания, выполнение которых формирует компетенцию. Имеющихся способностей недостаточно для решения профессиональных задач.

	3
	удовлетворительно 
	Минимально допустимый уровень знаний, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  грубых ошибок
	Имеющиеся умения позволяют решать минимальный набор типичных задач, относящихся к данной компетенции. Не менее 50% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении нескольких задач допущены грубые ошибки.
	Правильно выполнены большинство (более70%) заданий, формирующих профессиональный опыт, но со значительными ошибками. Профессиональные навыки требуют дополнительной отработки на практике. 
	Учебная активность и мотивация низкие. Большинство заданий, формирующих компетенцию,  выполняются на низком  уровне качества. Способности, имеющие отношение к данной компетенции, выражены ниже среднего по группе.  Дополнительных усилий для развития компетенции не прилагается. 

	4
	хорошо 
	Полнота знаний в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. Не менее 70% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работе и на защите допущено несколько  существенных ошибок
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности данной компетенции и позволяют решать большинство типичных задач. Не менее 70% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении некоторых заданий контрольной работы допущены существенные ошибки.
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но с существенными недочетами. Профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, сформированы, но требуется дополнительная практика для закрепления.
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять большинство  поставленных задач на среднем уровне качества. Уровень развития способности, относящихся к данной компетенции, средний, относительно группы и   достаточный для решения поставленных задач и выполнения соответствующих заданий

	4,5
	очень хорошо
	Уровень знаний в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. Не менее 80% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите  при изложении допущены 1-2  существенных недочета.
	Имеющиеся умения в целом соответствуют критериям сформированности компетенций и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 80% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. При выполнении заданий контрольной работы, допущены 1-2 существенных недочета. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, но некоторые с недочетами. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, в целом, устойчиво сформированы, но имеют место 1-2 недочета.
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего. Демонстрируется готовность выполнять большинство  заданий  на высоком уровне качества. Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции, позволяет решать поставленные задачи и выполнять соответствующие задания достаточно эффективно.

	5
	отлично
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций. Не менее 90% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы. В тексте контрольной работы и на защите допущены несущественные ошибки.
	Продемонстрированные умения в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют выполнять соответствующие задания. Не менее 90% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий. Имеются несущественные ошибки. 
	Выполнены все задания, формирующие профессиональный опыт, без ошибок и недочетов. Необходимые профессиональные навыки, относящиеся к данной компетенции, устойчиво сформированы.
	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять все задания  на высоком уровне качества.

Уровень развития способностей, относящихся к данной компетенции,  позволяет выполнять соответствующие задания очень эффективно. 

	5,5
	превосходно
	Уровень знаний в объеме, полностью соответствует критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных утверждений в работе или  правильных ответов на вопросы.
	Исключительно полный набор умений, соответствующих данной компетенции.  100% правильных утверждений в работе, правильных ответов на вопросы или правильно выполненных заданий.
	Большой практический опыт. 100% правильно выполненных заданий. Первичные профессиональные навыки в полной мере соответствуют критериям сформированности компетенции и позволяют решать в том числе нетипичные задачи. 
	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне. Демонстрируется готовность выполнять дополнительные задания на высоком уровне качества. Очень высокий уровень развития способностей, соответствующих данной компетенции, что позволяет выполнять соответствующие задания максимально продуктивно и эффективно и решать нетипичные профессиональные задачи.


На промежуточной аттестации для оценки сформированности компетенций в части полноты знаний и наличия умений, используется 7-балльная шкала (таблица 6). 

Таблица 6.

Измерительная шкала оценки сформированности компетенций на промежуточной аттестации 

	ОЦЕНКА
	НАИМЕНОВАНИЕ ОЦЕНКИ
	КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

	1
	плохо
	Отсутствие знаний и умений, относящихся к данной компетенции. 

	2
	неудовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы полнота знаний и демонстрация умений, относящихся к данной компетенции, ниже минимальных требований. Менее  50% правильных ответов на вопросы.

	3
	удовлетворительно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан минимально допустимый уровень знаний и умений, соответствующий критериям сформированности данной компетенции. 50-70% правильных ответов на вопросы. Допущены 1-2 грубые ошибки.

	4
	хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы продемонстрированы знания и умения в объеме, в целом соответствующем критериям сформированности компетенции. 71-80% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы  допущено несколько  существенных ошибок

	4,5
	очень хорошо
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы уровень знаний и умений продемонстрирован в объеме, соответствующем критериям сформированности данной компетенции. 81-90% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены 1-2  существенных недочета.

	5
	отлично
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний и умений в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций. 91-100% правильных ответов на вопросы. В изложении вопроса билета и/или при ответе на дополнительные вопросы допущены  несущественные ошибки

	5,5
	превосходно
	В ответе на вопрос билета и дополнительные вопросы показан уровень знаний и умений  в объеме, полностью соответствующем критериям сформированности компетенций, а в некоторых вопросах выше максимальных требований. 100% правильных ответов на вопросы.


6.3. Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

Оценка сформированности компетенций осуществляется во время аттестационных мероприятий:

1. текущий контроль успеваемости – проверка самостоятельной работы (реферата) и оценка его представления на практическом занятии,

2. промежуточная аттестация, которая может осуществляться в 2-х формах:

· устный экзамен,

· письменный экзамен в виде итогового теста.

По дисциплине «Организационное поведение» для оценки сформированности компетенций предусмотрен текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация в форме экзамена, во время которых проводится оценка сформированности компетенций в части полноты знаний, наличия умений, владение первичным профессиональным опытом и соответствующими навыками, выраженности личностной готовности к профессиональному совершенствованию. 

Во время промежуточной аттестации проводится оценка знаний и умений, а также учитывается оценка сформированности компетенций, полученная по итогам текущего контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости проходит в форме анализа содержания самостоятельной работы (реферата) и представления её материалов на практическом занятии. 

На промежуточной аттестации проводится оценка сформированности всех компетенций, относящихся к дисциплине «Организационное поведение». Промежуточная аттестация по дисциплине «Организационное поведение» проводится в форме экзамена, который может проводиться как в устной, так и в письменной формах. 

Устный экзамен проводится по вопросам, которые выносятся на промежуточную аттестацию. Опрос студентов осуществляется по билетам. Время подготовки к устному ответу – 45 минут. В некоторых случаях промежуточная аттестация может проходить письменно в виде теста. При промежуточной аттестации учитываются результаты текущего контроля успеваемости.

Вопросы к экзамену

	Вопрос
	Код компетенции

	1. Понятие теории поведения личности.
	ПК-33

	2. Организационное поведение и теория менеджмента.
	ПК-33

	3. Сущность и модели организационного поведения. 
	ПК-33

	4. Эволюция и современное состояние организационного поведения как научной дисциплины.
	ПК-33

	5. Предмет, задачи и основные понятия дисциплины «Организационное поведение». 
	ПК-33

	6. Роль и место организационного поведения в системе наук об управлении.
	ПК-33

	7. Управленческие основы организационного поведения. 
	ПК-33

	8. Психологические механизмы организационного поведения.
	ПК-33

	9. Изучение организационного поведения (зарубежный и российский опыт).
	ПК-33

	10. Поведение организации в социально-экономической среде.
	ПК-33

	11. Характеристика организационной культуры, ее структура и функции.
	ПК-4

	12. Типы организаций и виды корпоративной культуры.
	ПК-4

	13. Моделирование процесса формирования и развития организационной культуры.
	ПК-4

	14. Возможности управления организационной культурой в условиях кризиса.
	ПК-4

	15. Формирование делового кредо и деловой миссии организации.
	ПК-4

	16. Роль лидерства и карьерное развитие в организации.
	ПК-4

	17. Модели проектирования рабочего места.
	ПК-4

	18. Роль персонала в формировании организационной культуры.
	ПК-4

	19. Интернациональное и национальное организационное поведение.
	ПК-4

	20. Личностные и социально-психологические факторы организационного поведения.
	ПК-4

	21. Теория и практика мотивации в организационном поведении.
	ПК-23

	22. Создание рабочих групп и команд, управление ими.
	ПК-23

	23. Методики управления организационным поведением (зарубежные, российские).
	ПК-23

	24. Индивидуальные и групповые показатели работы.
	ПК-23

	25. Организационное поведение руководителя
	ПК-23

	26. Инновационное поведение в организации.
	ПК-23

	27. Правила и этика деловых отношений.
	ПК-23

	28. Организация и проведение деловых переговоров.
	ПК-23

	29. Конфликты в организации и методики их разрешения.
	ПК-23

	30. Стрессы в организации, их структура, методики профилактики.
	ПК-23

	31. Отклоняющееся (девиантное) поведение работников в организации.
	ОПК-7

	32. Стили управления в организации.
	ОПК-7

	33. Социальная двойственность организационного поведения
	ОПК-7

	34. Международные аспекты организационного поведения.
	ОПК-7

	35. Ресурсные возможности организационного поведения.
	ОПК-7

	36. Социальные установки и стереотипы поведения.
	ОПК-7

	37. Экономико-психологический подход к поведению.
	ОПК-7

	38. Культурологический подход к поведению.
	ОПК-7

	39. Социологический подход к поведению.
	ОПК-7

	40. Управление поведением в международной организации.
	ОПК-7


6.4. Типовые контрольные задания для контроля сформированности компетенций
В квадратных скобках указаны коды компетенций 

Вариант 1

1. Особенности международной деятельности фирм в современных условиях [ОПК-7].

2. Управление как ведущий механизм организационной координации [ПК-4].

3. Задача [ПК-33].

Приведите различные определения понятия «система» (не менее пяти), дайте их сравнительный анализ. Заполните таблицу 1.

Таблица 1 - Основные понятия теории систем

	Понятие
	Определение
	Пример относительно конкретной социально-экономической системы (вуз, предприятие и т.д.)

	Элемент
	
	

	Подсистема
	
	

	Связи
	
	

	Отношения
	
	

	Свойства
	
	


Вариант 2

1. Специфика проектов временных организационных общностей [ПК-3].

2. Роль «человеческого фактора» в системе управления [ПК-23].

3. Задача [ПК-33].

Президент компании «Сан Бэнкс», имеющей дивизиональную структуру управления (рис. 1), решил все предприятия переподчинить непосредственно себе, так как поступали сигналы о финансовых и технологических нарушениях руководителей предприятий. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1 - Организационная структура до изменения 

В связи с этим структура управления значительно изменилась (рис. 2). Число непосредственно подчиненных у президента компании сильно выросло. Поэтому он уже не мог уделять достаточно внимания корпоративному аппарату управления и всем предприятиям. В результате существенно ухудшились экономические показатели деятельности компании.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 2 - Организационная структура после изменения

Задания:

1) определите принципы организации, которые учитывались или не учитывались в данной ситуации;

2) предложите свои варианты решения возникших проблем с учетом принципов организации. 

Вариант 3

1. Организационная экология [ОПК-7].

2. Изменение масштабов и направлений бизнеса за счет слияний, поглощений компаний, создания финансово-промышленных групп [ПК-4].
3. Задача [ПК-33].

Ознакомьтесь со списком работ, которые осуществляются в деятельности малого бизнеса (на примере магазина) систематически.

Перечень работ, систематически выполняемых 

в процессе деятельности обувного магазина

1 Открывать магазин вовремя.

2 Следить за тем, чтобы магазин был чистым и привлекательным.

3 Следить за тем, чтобы персонал хорошо выглядел.

4 Поддерживать высокий моральный дух в коллективе.

5 Отвечать на телефонные звонки,

6 Разбираться с жалобами покупателей.

7 Определять рабочее время сотрудников.

8 Проверять соответствие сданной выручки кассовым ведомостям.

9 Сдавать деньги в банк.

10 Руководить помощником менеджера.

11 Держать под контролем оформление витрин.

12 Осуществлять надзор над ремонтными и профилактическими работами.

13 Вырабатывать идеи по усовершенствованию.

14 Принимать решения о приеме на работу и увольнении сотрудников.

15 Делать заказы на пополнение заказов.

16 Принимать решения о количестве и фасонах заказываемой обуви.

17 Читать корреспонденцию.

18 Отвечать на корреспонденцию и выполнять содержащиеся в ней указания.

19 Изучать ежедневный отчет о прибылях.

20 Предпринимать что-нибудь, если отчет о прибылях показывает неблагоприятное состояние дел.

Выполните следующие задания.

1) Выделите работы: относящиеся исключительно к компетенции менеджера; попадающие под категорию: «не хочется, но надо»; «не обязан, но нравится»; работы, которые могут выполняться другими работниками.

2) Составьте аналогичный перечень работ для туристического агентства.

Вариант 4

1. Характеристика методов теории организации: индуктивный, статистический, абстратктно-аналитический, сравнительный [ПК-23]. 

2. Реинжиниринг корпорации и революционная перестройка ее организационной структуры [ОПК-7].

3. Задача [ПК-4].

Сформулируйте миссию и главные цели какой-либо известной вам организации и дайте обоснование их содержание.

Вариант 5

1. Современные влияния на теорию организации. Символический интеракционизм [ПК-23].

2. Постмодернистские принципы в современной организационной теории [ПК-33]. 

3. Задача. [ПК-4].
Представьте вуз, в котором Вы обучаетесь, в виде организации по Г. Минцбергу (Г. Минцберг «Структура в кулаке: создание эффективной организации»), выделив пять основных частей (рисунок 1). Подумайте, к какому блоку относятся библиотека, столовая, методический отдел и т. д. Обоснуйте свое решение.





Рисунок 1 - Пять частей организации по Г. Минцбергу

Вариант 6

1. Теория самоорганизации в интерпретации И.И. Пригожина [ПК-4].

2. Доверие в организациях – условие эффективности управления: природа и роль, виды и источники [ОПК-7].

3. Проанализируйте принципы формирования организационных структур управления, выделяемые различными авторами, и заполните таблицу 1 [ПК-33].

Таблица 1 - Принципы формирования организационных структур управления

	№
	Авторы 
	Принципы формирования ОСУ

	
	
	


На этой основе выделите «общие принципы» и авторские предложения. Подумайте, с чем связано такое оригинальное видение отдельных авторов.

Вариант 7

1. Социологический подход (Н. Смелзер). Простые организации, ассоциации, тотальные организации, бюрократии [ОПК-7].

2. Принципы выделения организационных подсистем. Функциональный анализ [ПК-4].

3. Задача [ПК-23].

Изучив современные теории и концепции формирования функционирования производственно-хозяйственной системы (ПХС), заполните таблицу 1.

Таблица 1 - Характеристика современных взглядов на развитие ПХС

	Название теории
	Краткая характеристика
	Пример практического проявления на примере какой-либо ПХС либо группы ПХС (отдельного товарного или регионального рынка)

	Концепция жизненного цикла
	
	

	Теория внутренних рынков
	
	

	Концепция популяционной экологии
	
	


Вариант 8

1. Объясните суть закона информированности-упорядоченности? Перечислите основные характеристики управленческой информации. Какими способами можно повысить достоверность информации? Какое значение в управлении имеет ценность информации? Какая информация в компании относится к конфиденциальной? [ОПК-7]
2. Концептуальные взгляды Людвига фон Берталанфи на развитие общей теории систем [ПК-4].

3. Приведите пример организационной структуры и покажите на нем горизонтальное и вертикальное разделение управленческого труда [ПК-33].

Приведите условную схему организационной структуры и покажите на ней прохождение информации при принятии управленческих решений и ПХС с централизованным и децентрализованным управлением.

Вариант 9

1. Процессный подход. Принципы и элементы процессного подхода. Классификация бизнес-процессов [ПК-4].

2. Перспективные направления развития организаций [ПК-23].

3. Определите связь между понятием жизненного цикла организации и действием закона самосохранения [ПК-33].

или

3. На примере любой социально-экономической системы рассмотрите процессы системной интеграции и дифференциации приведите несколько примеров. Определите тип наблюдаемых интеграционных преобразований [ПК-33].

Вариант 10

1. Сущность и элементарные процессы преобразования систем [ПК-4].

2. Деловая репутация: теоретические основы, моделирование и формирование позитивного имиджа [ОПК-7].

3. Проиллюстрируйте понятия, характеризующие функционирование и развитие систем, на примере какого-либо социально-экономического объекта [ПК-23]. Заполните таблицу 1.

Таблица 1 - Основные понятия, характеризующие функционирование и развитие систем

	Понятие
	Определение
	Пример

	Состояние
	
	

	Поведение
	
	

	Равновесие
	
	

	Устойчивость
	
	

	Развитие
	
	


7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
7.1. Основная литература
1. Организационное поведение: Учебник / С.Д. Резник. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 430 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-002647-3 – Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/140379
2. Организационное поведение: Учебник / Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, Т.О. Соломанидина. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2007. - 384 с.: 60x90 1/16. - (100 лет РЭА им. Г.В. Плеханова). (переплет) ISBN 978-5-16-002980-1— Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/126525
3. Мильнер Б.3. Теория организации: Учебник / Б.З. Мильнер. - 8-e изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 848 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=325598 

7.2. Дополнительная литература

1. Балашов А.П. Теория организации: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=369915 

2. Веснин В.Р. Теория организации [Электронный ресурс] : учебник / В.Р. Веснин. - М. : Проспект, 2015. – Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164585.html 

3. Веснин В.Р. Теория организации в схемах [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.Р. Веснин. - М. : Проспект, 2015. – Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164592.html 

4. Жигун Л.А. Теория организации: Словарь / Л.А. Жигун. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 116 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=263260   

5. Кузнецов, Ю. В. Теория организации / Ю. В. Кузнецов, Е. В. Мелякова. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 351 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/BE09837E-F224-40CB-8EA5-80E0B33D155C   

6. Попова, Е. П. Теория организации / Е. П. Попова, К. В. Решетникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 338 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/431B8FE5-0C37-4AE0-89DD-D8F221A51702   

7. Экономический атлас организации (предприятия): Учеб. пособие / В.Я.Поздняков и др.; Под науч. ред. С.Н.Кукушкина - 2-e изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 320 с.  – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=464125
7.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Программное обеспечение: 
· MS Microsoft Office Word 2007, Лицензия №
· MS Microsoft Office PowerPoint 2007. , Лицензия №
Интернет-ресурсы:

а) полнотекстовые базы данных:

- Электронная библиотечная система «РУКОНТ» http://rucont.ru/ 
- Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 
б) интернет-ресурсы:

http://theoryorganizations/narod/ru/library.html - библиотека курса «теория организации» НИУ-ВШЭ

http://www.innovbusiness.ru – портал информационной поддержки инноваций и бизнеса

http://cpmg-tc.ru/info/rus/ - Российско-американская консультационная группа CPMG-ТЕХНОКОНСАЛТ

http://io.economicus.ru/index.php?file=6 – перечень ссылок на исследовательские центры и ресурсы в области экономики промышленности

http://gks.ru/wps/portal - Федеральная служба государственной статистики

http://ecsoman.edu.ru – Федеральный образовательный портал Экономика. Социология.Менеджмент

http://rjm – Российский журнал менеджмента

http://vopreco.ru – журнал «Вопросы экономики»

http://intel.com.ru – Интеллектуальная собственность. Россия и мир. Объединенный информационный портал

http://www.consultant.ru – «Консультант Плюс» - законодательство РФ: кодексы, законы, указы, постановления, нормативные акты

www.cfin.ru – Корпоративный менеджмент

www.techbusiness.ru – Биржа инвестиций и технологий

www.whiteandlee.com – Корпорации, технологии и международное право

http://www.coprov.ru – Корпоративное управление в России

http://rus.triz-guide.com/about.html - Институт инновационного проектирования

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
8.1. Материально-техническое обеспечение

В процессе преподавания дисциплины «Теория организации» требуется учебная аудитория для проведения занятий оснащенная стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

8.2. Программное обеспечение

Для работы с текстами – Microsoft Word, для подготовки презентаций – Microsoft PowerPoint, для поиска информации – интернет-браузер.


Программа составлена в соответствии с требованиями Образовательного стандарта ННГУ по направлению 38.03.03 «Управление персоналом», профиль «Управление и развитие персонала организации»
Авторы: Стоюхина Н.Ю., доцент
Рецензент: Орлов А.В.
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