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1. Место дисциплины в структуре ОПОП. 

Дисциплина Б1.О.25 Конфликтология относится к обязательной части учебного 

плана по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью. Препода-

ется в четвертом семестре. 

 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями и 

индикаторами достижения компетенций) 

 

Формируемые 

компетенции 

(код, содержа-

ние компетен-

ции) 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (мо-

дулю), в соответствии с индикатором достижения компе-

тенции 
Наименова-

ние оценоч-

ного сред-

ства 

Индикатор дости-

жения компетенции 

(код, содержание ин-

дикатора) 

Результаты обучения по дисци-

плине 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное взаи-

модействие и 

реализовывать 

свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Знает различ-

ные приемы и способы 

социализации личности 

и социального взаимо-

действия. 

Знать основные стратегии поведения в 

конфликте, принципы и модели разре-

шения межличностных и организацион-

ных конфликтов, технологии цивилизо-

ванного взаимодействия 

Уметь распознавать модели поведения, 

закономерно приводящие партнеров по 

общению к эскалации противоборства; 

выбирать наиболее эффективную такти-

ку поведения в нестандартной ситуации 

Владеть навыками профилактики, управ-

ления, конструктивного подхода к раз-

решению конфликтов 

тесты, собесе-

дование, пре-

зентации до-

кладов, сооб-

щений, участие 

в дискуссиях 

УК-3.2. Имеет практи-

ческий опыт участия в 

командной работе, в 

социальных проектах, в 

шефской или волон-

терской деятельности, 

опыт распределения 

ролей в условиях ко-

мандного взаимодей-

ствия 

Знать основы построения бесконфликт-

ных коммуникаций с учетом особенно-

стей межличностного взаимодействия 

Уметь применять конфликтологические 

знания в общении и профессиональной 

деятельности, соблюдая профессиональ-

но-этические нормы; 

Владеть конфликтологической культурой 

будущего специалиста для успешной 

реализации профессиональной деятель-

ности и саморазвития 

тесты, собесе-

дование, пре-

зентации до-

кладов, сооб-

щений, участие 

в дискуссиях 

 

3. Структура и содержание дисциплины  

3.1. Трудоемкость дисциплины 

 очная форма 

обучения 

Общая трудоемкость _2__ ЗЕТ 

Часов по учебному плану 72 

в том числе  

аудиторные занятия (контактная работа): 

- занятия лекционного типа 

- занятия семинарского типа  

 

4 

4 

самостоятельная работа 59 

Контактная работа в рамках промежуточной аттестации в 1 
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форме КСР (контроля самостоятельной работы) 

Подготовка к промежуточной аттестации (экзаменам) 4 

Промежуточная аттестация зачет 

 

Содержание дисциплины (модуля) 

Наименование и краткое содержание 

разделов и тем дисциплины (модуля), 

 

форма промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю) 

Всего 

(часы) 

В том числе 

Контактная работа  

(работа во взаимодействии с препода-

вателем), часы  

из них 
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Тема 1. Конфликты в современном обще-

стве.  

8 1   1 7 

Тема 2. Структурные элементы конфликта. 8 1   1 7 

Тема 3. Личность в конфликте 8  1  1 7 

Тема 4. Стратегии и тактики поведения в 

конфликте 

8  1  1 7 

Тема 5. Коммуникация и конфликт 8 1   1 7 

Тема 6. Управление конфликтом 8 1   1 7 

Тема 7. Третья сторона в конфликте. По-

средничество. 

8  1  1 7 

Тема 8. Специфика отдельных видов кон-

фликта 

11  1  1 10 

В том числе текущий контроль 1      

       

 

Текущий контроль успеваемости реализуется в рамках занятий семинарского типа, 

групповых или индивидуальных консультаций.  

Промежуточная аттестация (зачет) проходит в традиционных формах с учетом ито-

гов текущего контроля. 

 

3.2. Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Конфликты в современном обществе. 

Актуальность знаний способов разрешения конфликтов на современном этапе раз-

вития общества. Основные подходы к пониманию конфликта. Междисциплинарный ха-

рактер конфликтологии. Общая характеристика методов изучения конфликтов. Законо-

мерности генезиса и развития конфликта.  

Конфликт как социальное явление. Социальный конфликт как объект научного ис-

следования. Состояние социальной системы, способствующее возникновению конфликта. 

Социальная неустойчивость и конфликт. Социальная напряженность и конфликт. Типы 

социальной системы и социальные конфликты. Влияние институтов гражданского обще-

ства на развитие конфликта. Конфликты в жестко организованных (стабильных) обще-

ствах / группах.  

 

Тема 2. Структурные элементы конфликта. 
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Структура конфликта. Объективные элементы конфликта. Объект и предмет кон-

фликта. Участники конфликта. Первичные и вторичные группы участников конфликта. 

Микро- и макросреда конфликта. Личностные элементы конфликта. Базисная классифи-

кация социальных конфликтов. 

Механизмы возникновения конфликтов. Понятие конфликтогена. Типы конфлик-

тогенов. Стадии и фазы развития конфликта. Конструктивные и деструктивные функции 

конфликта.  

 

Тема 3. Личность в конфликте 

Объективные и личностные факторы возникновения конфликтов. Психология 

внутриличностного конфликта в профессиональной деятельности. Психологические явле-

ния, сопровождающие конфликты. Стресс. Механизмы психологической защиты. Профес-

сиональная этика и внутриличностные конфликты. Способы разрешения внутриличност-

ных конфликтов. Методы снятия психоперегрузки. Стратегия и тактика преодоления 

внутриличностного конфликта. Особенности группового поведения в конфликте. Кон-

фликт «личность – группа»: причины, формы, последствия. 

 

Тема 4. Стратегии и тактики поведения в конфликте 

Понятие стратегии. Стили поведения в конфликте и их характеристика: соперниче-

ство, приспособление, компромисс, уход, сотрудничество. Тактики воздействия на кон-

фликтующие стороны. Манипулирование в конфликте: понятие, причины, типы манипу-

ляций. 

 

Тема 5. Коммуникация и конфликт. 

Коммуникация и конфликт: проблема взаимосвязи.  Особенности искажения вос-

приятия конфликтной ситуации. Социальный конфликт и социальные стереотипы. Техно-

логии эффективного общения в конфликте. Социальный конфликт в информационном 

пространстве. Социальные конфликты с участием СМИ. Факторы развития информаци-

онных конфликтов: переход в стадию публичного обсуждения; масштабность, затрагива-

ние интересов влиятельных групп; охват больших групп населения. Влияние СМИ на 

процесс развития конфликтов, на уровень конфликтности в обществе в целом. 

 

Тема 6. Управление конфликтом. 

Управление конфликтом как директивное (открытое или скрытое) воздействие на 

конфликт. Предупреждение конфликтов: этапы, условия, процедуры. Способы предот-

вращения конфликтов: коммуникативный, социально-психологический, организацион-

ный. Сбалансированность социального взаимодействия как социально-психологическое 

условие предупреждения конфликтов. Сущность процесса управления конфликтом. Тех-

нологии и методы управления конфликтами. Формы завершения конфликта. 

 

Тема 7. Третья сторона в конфликте. Посредничество. 

Понятие третья сторона в конфликте. Переговоры, примирение, посредничество 

как основные методы разрешения конфликтов. Виды переговоров. Функции переговоров. 

Переговорные стили. Стратегии и тактики в переговорном процессе. Посредничество в 

переговорном процессе. Медиация. Фасилитация. 

 

Тема 8. Специфика отдельных видов конфликтов 

Конфликты в организации. Виды конфликтов в организации. Классификация фак-

торов возникновения организационных конфликтов. Организационные внутригрупповые 

конфликты. Параметры социально-психологического анализа группы. Семейные кон-
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фликты. Функции семейных конфликтов. Типы семейных конфликтов. Типичные модели 

поведения в семейных конфликтах. Политические конфликты. Классификация политиче-

ских конфликтов. Особенности экономических конфликтов. Этно-конфессиональные 

конфликты и специфика их проявления.  

 

 

3.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специали-

ста и формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и профес-

сиональному совершенствованию. 

Самостоятельная работа является наиболее деятельным и творческим процессом, ко-

торый выполняет ряд дидактических функций: способствует формированию диалектиче-

ского мышления, вырабатывает высокую культуру умственного труда, совершенствует 

способы организации познавательной деятельности, воспитывает ответственность, целе-

устремленность, систематичность и последовательность в работе студентов, развивает у 

них бережное отношение к своему времени, способность доводить до конца начатое дело. 

Изучение понятийного аппарата дисциплины. Одной из важнейших задач подготов-

ки современного грамотного специалиста является овладение и правильное применение 

профессиональной терминологии. Лучшему усвоению и пониманию дисциплины помогут 

различные словари, справочники и другие материалы, указанные списке рекомендуемой 

литературы. 

Особое место отводится самостоятельной проработке студентами отдельных разде-

лов и тем по изучаемой дисциплине, что способствует вырабатыванию у студентов ини-

циативы, стремления к увеличению объема знаний, выработке умений и навыков всесто-

роннего овладения способами и приемами профессиональной деятельности. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических ос-

нов, раскрытия сущности основных категорий системы валютного регулирования, про-

блемных аспектов темы и анализа фактического материала. 

Работа над основной и дополнительной литературой. 

Изучение рекомендованной литературы следует начинать с учебников и учебных 

пособий, затем переходить к научным монографиям, материалам периодических изданий. 

Конспектирование – одна из основных форм самостоятельного труда, требующая от сту-

дента активно работать с учебной литературой и не ограничиваться записями на практи-

ческих занятиях. 

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и науч-

ной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библио-

графическим справочникам, которые имеются в библиотеках. А также обращаться к элек-

тронным библиотекам и отдельным тематическим ресурсам. 

Для аккумуляции информации по изучаемым темам рекомендуется формировать 

личный архив, а также каталог используемых источников. При этом если уже на первых 

курсах обучения студент определяет для себя наиболее интересные сферы для изучения, 

то подобная работа будет весьма продуктивной с точки зрения формирования библиогра-

фии для последующего написания выпускной квалификационной работы на выпускном 

курсе. 

Самоподготовка к практическим занятиям 

На семинарских занятиях студент должен уметь последовательно излагать свои 

мысли и аргументировано их отстаивать. 

Для достижения этой цели необходимо: 

1) ознакомиться с соответствующей темой программы изучаемой дисциплины; 
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2) осмыслить круг изучаемых вопросов и логику их рассмотрения; 

3) изучить рекомендованную учебно-методическим комплексом литературу по дан-

ной теме; 

4) ознакомиться с вопросами очередного семинарского занятия; 

5) подготовить краткое выступление по каждому из вынесенных на семинарское за-

нятие вопросу. 

Изучение вопросов очередной темы требует глубокого усвоения теоретических ос-

нов дисциплины, раскрытия сущности основных положений, проблемных аспектов темы и 

анализа фактического материала. 

При презентации материала на семинарском занятии можно воспользоваться следу-

ющим алгоритмом изложения темы: определение и характеристика основных категорий, 

эволюция предмета исследования, оценка его современного состояния, существующие 

проблемы, перспективы развития. Весьма презентабельным вариантом выступления сле-

дует считать его подготовку в среде Power Point, что существенно повышает степень визу-

ализации, а, следовательно, доступности, понятности материала и заинтересованности 

аудитории к результатам научной работы студента. 

 

Подготовка групповых докладов по выбранным темам. 

Подготовка докладов должна способствовать приобретению практических навыков 

в области решения профессиональных задач и ситуаций. 

Работа не должна носить чисто описательный характер, большое место в ней долж-

но быть уделено аргументированному представлению своей точки зрения студентами, 

критической оценке рассматриваемого материала с опорой на факты, что должно способ-

ствовать раскрытию творческих и аналитических способностей.  

Объем работы должен составляет не более 40000 печатных знаков. В тексе при ци-

тировании и использовании определенных данных должны быть оформлены постранич-

ные сноски. Доклад должен быть с титульным листом и списком использованных источ-

ников и литературы. Структура работы должна содержать подпункты, соответствовать 

логической последовательности и взаимосвязи. В тексте приветствуется иллюстрация 

схемами, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т.п. Графическому материалу 

следует давать комментарии.  

При оценке работы учитывается содержание работы, ее актуальность, степень са-

мостоятельности, логичность выводов и предложений, качество используемого практиче-

ского материала, а также уровень грамотности и владение терминологией (общей и специ-

альной). Одновременно отмечаются ее положительные стороны и недостатки, а в случае 

необходимости указываются вопросы, подлежащие доработке. 

 

Самостоятельная работа студента при подготовке к зачету. 

Контроль выступает формой обратной связи и предусматривает оценку успеваемо-

сти студентов и разработку мер по дальнейшему повышению качества подготовки совре-

менных специалистов в сфере туризма. 

Итоговой формой контроля успеваемости студентов по учебной дисциплине «Кон-

фликтология» является зачет. 

Выставление итоговой оценки по дисциплине (промежуточная аттестация в рамках 

реализации ООП) возможна на основе итогов текущего контроля успеваемости студента 

(по результатам контрольных работ, отдельных и групповых выступлений на семинарских 

занятиях и написания доклада по глобальной проблеме).  

В случае несогласия с предложенной оценкой студент сдает зачет на основе пред-

ложенных вопросов. Успешной сдачи зачета будет способствовать глубокое усвоение тео-

ретических основ дисциплины, раскрытие сущности основных положений, категорий, 
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проблемных аспектов и анализ фактического материала в рамках предложенных вопросов. 

Система индивидуальной самостоятельной работы должна быть также подчинена усвое-

нию понятийного аппарата, поскольку одной из важнейших задач подготовки современ-

ного грамотного специалиста является овладение и грамотное применение профессио-

нальной терминологии.  

Бесспорным фактором успешного завершения изучения дисциплины является кро-

потливая, систематическая работа студента в течение всего периода изучения дисципли-

ны. В этом случае подготовка к зачету будет являться концентрированной систематизаци-

ей всех полученных знаний по данной дисциплине. 

В начале семестра рекомендуется внимательно изучить перечень вопросов к зачету 

по данной дисциплине, а также использовать в процессе обучения программу, другие ме-

тодические материалы, рекомендуемые в ходе преподавания данной дисциплины. Это 

позволит в процессе изучения тем сформировать более правильное и обобщенное видение 

студентом существа того или иного вопроса за счет: 

а) уточняющих вопросов преподавателю;  

б) подготовки рефератов по отдельным темам, наиболее заинтересовавшие студента; 

в) самостоятельного уточнения вопросов на смежных дисциплинах;  

г) углубленного изучения вопросов темы по учебным пособиям. 

Кроме того, наличие перечня вопросов в период обучения позволит выбрать из 

предложенных преподавателем учебников (или учебных пособий) оптимальный для каж-

дого студента, с точки зрения его индивидуального восприятия материала, уровня слож-

ности и стилистики изложения. 

После изучения соответствующей тематики рекомендуется проверить наличие и 

формулировки вопроса по этой теме в перечне вопросов к зачету, а также попытаться из-

ложить ответ на этот вопрос. Если возникают сложности при раскрытии материала, следу-

ет вновь обратиться к материалам практических занятий, уточнить терминологический 

аппарат темы, а также проконсультироваться с преподавателем. 

Изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет 

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников быстрого поиска 

требуемой информации. Их использование возможно для получения основных и дополни-

тельных сведений по изучаемым материалам. 

В рамках изучения дисциплины «Конфликтология» рекомендуется обратить особое 

внимание на ресурсы, перечисленные в перечне Интернет-ресурсов в п.5. 

 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежу-

точной аттестации по итогам освоения дисциплины приведены в п. 4.2. 

 

 

4. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (моду-

лю), 

включающий: 

 

4.1. Описание шкал оценивания результатов обучения по дисциплине 

 
Уровень  

сформирован- 

ности ком- 

петенций 

(индикатора 

достижения 

компетенций) 

Шкала оценивания сформированности компетенций 

не зачтено зачтено 

плохо неудовлет- 

ворительно 

удовлетво- 

рительно 

хорошо очень 

хорошо 

отлично превос-

ходно 

Знания Отсутствие Уровень Минималь- Уровень Уровень Уровень Уровень 
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знаний тео-

ретического 

материала. 

Невозмож-

ность оце-

нить полно-

ту знаний 

вследствие 

отказа обу-

чающегося 

от ответа 

 

знаний ниже 

минималь-

ных требо-

ваний. Име-

ли место 

грубые 

ошибки. 

но допусти-

мый уро-

вень знаний. 

Допущено 

много не-

грубых 

ошибки. 

знаний в 

объеме, 

соответ-

ствующем 

программе 

подготов-

ки. Допу-

щено не-

сколько 

негрубых 

ошибок 

знаний в 

объеме, 

соответ-

ствующем 

программе 

подготов-

ки. Допу-

щено не-

сколько 

несуще-

ственных 

ошибок 

знаний в 

объеме, 

соответ-

ствующем 

программе 

подготов-

ки, без 

ошибок. 

знаний в 

объеме, 

превы-

шающем 

програм-

му подго-

товки. 

Умения 

 

Отсутствие 

минималь-

ных умений. 

Невозмож-

ность оце-

нить нали-

чие умений 

вследствие 

отказа обу-

чающегося 

от ответа 

При реше-

нии стан-

дартных 

задач не 

продемон-

стрированы 

основные 

умения. 

Имели ме-

сто грубые 

ошибки. 

Продемон-

стрированы 

основные 

умения. 

Решены 

типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками. 

Выполнены 

все задания, 

но не в пол-

ном объеме.  

Продемон-

стрирова-

ны все 

основные 

умения. 

Решены 

все основ-

ные задачи 

с негрубы-

ми ошиб-

ками. Вы-

полнены 

все зада-

ния, в пол-

ном объе-

ме, но не-

которые с 

недочета-

ми. 

 

Продемон-

стрирова-

ны все 

основные 

умения. 

Решены 

все основ-

ные зада-

чи. Вы-

полнены 

все зада-

ния, в пол-

ном объе-

ме, но не-

которые с 

недочета-

ми. 

Продемон-

стрирова-

ны все 

основные 

умения, 

решены 

все основ-

ные задачи 

с отдель-

ными не-

суще-

ственным 

недочета-

ми, выпол-

нены все 

задания в 

полном 

объеме.  

Проде-

монстри-

рованы 

все ос-

новные 

умения. 

Решены 

все ос-

новные 

задачи. 

Выполне-

ны все 

задания, в 

полном 

объеме 

без недо-

четов 

Навыки 

 

Отсутствие 

владения 

материалом. 

Невозмож-

ность оце-

нить нали-

чие навыков 

вследствие 

отказа обу-

чающегося 

от ответа 

При реше-

нии стан-

дартных 

задач не 

продемон-

стрированы 

базовые 

навыки. 

Имели ме-

сто грубые 

ошибки. 

 

Имеется 

минималь-

ный   

набор навы-

ков для ре-

шения стан-

дартных 

задач с не-

которыми 

недочетами 

 

Продемон-

стрирова-

ны базовые 

навыки  

при реше-

нии стан-

дартных 

задач с 

некоторы-

ми недоче-

тами 

Продемон-

стрирова-

ны базовые 

навыки  

при реше-

нии стан-

дартных 

задач без 

ошибок и 

недочетов. 

Продемон-

стрирова-

ны навыки  

при реше-

нии не-

стандарт-

ных задач 

без ошибок 

и недоче-

тов. 

 

 

Проде-

монстри-

рован 

творче-

ский под-

ход к 

решению 

нестан-

дартных 

задач  

 

Шкала оценки при промежуточной аттестации 

Оценка Уровень подготовки 

зачтено Превосходно Все компетенции (части компетенций), на формиро-

вание которых направлена дисциплина, сформирова-

ны на уровне не ниже «превосходно» 

Отлично Все компетенции (части компетенций), на формиро-

вание которых направлена дисциплина, сформирова-

ны на уровне не ниже «отлично», при этом хотя бы 

одна компетенция сформирована на уровне «отлич-

но» 

Очень хорошо Все компетенции (части компетенций), на формиро-

вание которых направлена дисциплина, сформирова-

ны на уровне не ниже «очень хорошо», при этом хотя 

бы одна компетенция сформирована на уровне «очень 

хорошо» 
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Хорошо Все компетенции (части компетенций), на формиро-

вание которых направлена дисциплина, сформирова-

ны на уровне не ниже «хорошо», при этом хотя бы 

одна компетенция сформирована на уровне «хорошо» 

Удовлетворительно Все компетенции (части компетенций), на формиро-

вание которых направлена дисциплина, сформирова-

ны на уровне не ниже «удовлетворительно», при этом 

хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«удовлетворительно» 

не зачте-

но 

Неудовлетворительно Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«неудовлетворительно», ни одна из компетенций не 

сформирована на уровне «плохо» 

Плохо Хотя бы одна компетенция сформирована на уровне 

«плохо» 

 

Критерии для оценивания результатов тестирования 

В процессе проведения тестирования преподаватель внимательно следит за тем, что-

бы обучающиеся выполняли задания самостоятельно и не мешали друг другу. 

«превосходно» - 96-100% правильных ответов; 

«отлично» – 86-95% правильных ответов; 

«очень хорошо» - 81-85% правильных ответов; 

«хорошо» – 66-80% правильных ответов; 

«удовлетворительно» – 56-65% правильных ответов. 

«неудовлетворительно» - 46-55% правильных ответов; 

«плохо» - 45% и меньше правильных ответов. 

 

Критерии для оценивания выполненных практических заданий 

Решение практических заданий включает: изучение условий задачи (описанной си-

туации) и ответы на поставленные в задании вопросы. 

При выполнении данного задания обучающемуся необходимо использовать теорети-

ческий материал изучаемой дисциплины и обосновывать с его помощью свой ответ. 

Перед ответом на поставленные в задании вопросы, обучающемуся необходимо 

внимательно ознакомиться с условиями задачи, выявив значимые для нахождения реше-

ния обстоятельства. 

Оценка Уровень подготовленности, характеризуемый оценкой 

Превосходно Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи 

решены), ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает чет-

ко и последовательно, показывает глубокое знание основного и 

дополнительного материала 

Отлично Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи 

решены), ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает чет-

ко и последовательно, показывает глубокое знание основного ма-

териала  

Очень хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи 

решены), ответ логичен и обоснован, обучающийся отвечает чет-

ко и последовательно, показывает глубокое знание материала, 

допущено не более 2 неточностей непринципиального характера 

Хорошо Задание выполнено в полном объеме (все поставленные задачи 

решены), ответ логичен и обоснован, допущены неточности не-

принципиального характера, но обучающийся показывает систе-
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му знаний по теме своими ответами на поставленные вопросы 

Удовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено более 50% по-

ставленных задач), но обучающийся допускает ошибки, наруше-

на последовательность ответа, но в целом раскрывает содержа-

ние основного материала 

Неудовлетворительно Задание выполнено не в полном объеме (решено менее 50% по-

ставленных задач), обучающийся дает неверную информацию 

при ответе на поставленные задачи, допускает грубые ошибки 

при толковании материала, демонстрирует незнание основных 

терминов и понятий. 

Плохо Задание не выполнено, обучающийся демонстрирует полное не-

знание материала  

 

Для оценивания результатов представления докладов используется следующая 

шкала: 

Оценка Уровень подготовленности, характеризуемый оценкой 

Превосходно Доклад соответствует выбранной теме, студент ссылается на ав-

торитетных авторов, использует достоверные источники инфор-

мации, аргументированно отстаивает свою точку зрения. Презен-

тация отвечает критериям аналитичности, лаконичности, инфор-

мативности. Студент способен выразить идею ясно, сделать не-

обходимые выводы и прогнозы. 

Отлично Доклад соответствует выбранной теме, студент ссылается на ав-

торитетных авторов, использует достоверные источники инфор-

мации. Студент высказывает свою точку зрения по всему спектру 

затрагиваемых проблем. Презентация отвечает критериям анали-

тичности, лаконичности, информативности. Студент способен 

выразить идею ясно, сделать необходимые выводы.   

Очень хорошо Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно излага-

ет идеи современных авторов. Однако авторская позиция про-

сматривается. Работа не перегружена информацией общего ха-

рактера. Студент способен выразить частные суждения, подни-

мается до обобщений. Выводы дают целостное представление о 

проделанной работе.   

Хорошо Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно излага-

ет идеи современных авторов. Однако авторская позиция про-

сматривается с трудом. Работа перегружена информацией обще-

го характера. Студент способен выразить частные суждения, но 

не поднимается до обобщений. Выводы фрагментарны и не дают 

целостного представления о проделанной работе.   

Удовлетворительно Доклад соответствует изучаемой теме, но не в полной мере рас-

крывает ее, студент не ссылается на авторитетных авторов, ис-

пользует недостоверные источники информации. Студент с тру-

дом выражает свою мысль, выводы не вытекают из сказанного.  

Неудовлетворительно Доклад не соответствует изучаемой теме, не в полной мере рас-

крывает ее, студент не ссылается на авторитетных авторов, ис-

пользует недостоверные источники информации. Студент с тру-

дом выражает свою мысль, выводы не вытекают из сказанного. 

Плохо Доклад не соответствует изучаемой теме или не раскрывает ее 

содержания.  
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4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов обучения 

 

4.2.1 Контрольные вопросы  

 

Вопрос Код компетен-

ции 
1. Конфликтология как наука. Ее предмет, задачи, структура, актуальные тео-

ретико-методологические и прикладные проблемы. 
УК-3 

2. Причины конфликтов. УК-3 
3. Функции конфликта. УК-3 
4. Социальный конфликт, его субъекты, формы и уровни. УК-3 
5. Структура конфликта. УК-3 
6. Типология конфликтов. УК-3 
7. Механизмы возникновения конфликтов. УК-3 
8. Понятие манипуляции. Типы манипуляций в общении. УК-3 
9. Стадии и фазы развития конфликта. УК-3 
10. Классификация и управление конфликтами в организации. УК-3 
11. Освещение конфликтов в средствах массовой информации. Влияние СМИ 

на процесс развития конфликтов. 
УК-3 

12. Разрешение конфликта и послеконфликтная стадия взаимодействия. УК-3 
13. Посредничество как способ регулирования конфликтов. Типы посредников, 

требования, предъявляемые к ним. 
УК-3 

14. Стадии переговорного процесса. Ведение переговорного процесса. УК-3 
15. Способы подачи позиции в переговорном процессе. Тактические приемы на 

переговорах. 
УК-3 

16. Третья сторона в конфликте. Формы вмешательства в конфликт третьей 

стороны: суд, арбитраж, медиация, консалтинг. 

УК-3 

17. Конфликт «личность – группа». УК-3 
18. Медиация как способ вмешательства в конфликт. УК-3 

19. Способы разрешения внутриличностных конфликтов УК-3 
20. Роль и место конфликта в политических отношениях. Политические кон-

фликты и политические кризисы 
УК-3 

21. Стратегии поведения в конфликте. УК-3 

22. Тактика поведения в конфликте. УК-3 
23. Особенности восприятия в конфликте УК-3 

24. Факторы развития информационных конфликтов. УК-3 
25. Семейные конфликты и их характеристика. УК-3 
26.Особенности экономических конфликтов. УК-3 
27. Характеристика этно-конфессионального конфликта.  УК-3 
28. Этапы управления конфликтом УК-3 

 

4.2.2. Типовые тестовые задания для оценки сформированности компетенции 

УК-3 

 

Конфликт – это………. 

а) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное разногла-

сие, острый спор; б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных 

свойствах и взаимодействиях; в) процесс формализации социальных отношений, переход 



13 

 

от неформальных отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организаци-

онных структур с иерархией власти. 

 

По сфере проявления конфликты бывают: 

а) конструктивные, деструктивные; б) социальные, экономические, политические, духов-

но-идеологические; в) слабые, средние, сильные. 

 

4.2.3. Типовые задания/задачи для оценки сформированности компетенции УК-3 
 

Задание: Охарактеризуйте конфликтную ситуацию по следующим показателям: 

1. Объект и предмет конфликта. Выявление полного состава участников конфликта с каж-

дой стороны и характеристика роли каждого из них. Среда конфликта. Позиции и интере-

сы сторон; 

2. Динамика конфликта: 

а) выяснение инцидента и повода конфликта, определение конфликтогенов; 

б) характеристика предконфликта (латентного периода); 

в) характеристика открытого (манифестного) периода конфликта, определение составля-

ющих и особенностей эскалации (переход от мягких – к жестким тактикам, от частного – 

к общему и пр.); 

г) выяснение причин развития или свертывания конфликта. Определение цены продолже-

ния конфликта и цены выхода из конфликта для каждой стороны (утраты – выгоды); 

д) характеристика постконфликта. Конструктивные и деструктивные функции конфликта 

для сторон конфликта. 

3. Ресурсы сторон на разных стадиях динамики конфликта: 

- собственных (затраты ресурсов самого индивида) 

- привлеченных (использование активности и иных ресурсов, принадлежащих другим лю-

дям). 

4. Определение и оценка стратегий, использовавшихся сторонами конфликта на разных 

стадиях конфликта. Перечисление плюсов и минусов использования избранной стратегии 

поведения в конфликте для каждой стороны конфликта. 

5. Квалификация тактик, использовавшихся сторонами в конфликте – нейтральных, мяг-

ких либо жестких. 

 

Задание: Конфликты в деятельности PR-специалиста. Приведите примеры с технологи-

ей их урегулирования. 

 

Задание: вспомните конфликтную ситуацию, которую вы недавно пережили, и с которой 

справились не так, как вам бы хотелось. Это может быть ситуация: из жизни студен-

та, вуза, школы, работы, семьи и др.  

 

4.2.4. Темы докладов 

1. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока. 

2. Эволюция конфлктологических идей в античной философии. 

3. Проблема конфликта в классической немецкой философии. 

4. Современные проблемы развития конфликтологии. 

5. Проблема внутриличностного конфликта во взглядах З. Фрейда. 

6. Внутриличнстные конфликты и суицидальное поведение. 

7. Классификация внутриличностных конфликтов по К. Левину. 

8. Учение К. Юнга о природе внутриличностных конфликтов. 



14 

 

9. Эскалация конфликта («Лесенка Юри-Фишера») 

10. Экологическая катастрофа как глобальный конфликт. 

11. Конфликтная семья: характеристика и последствия. 

12. Ситуационный подход в изучении межгрупповых конфликтов М. Шерифа. 

13. Общение как основной элемент в конфликтном взаимодействии. 

14. Проблема взаимоотношений граждан и чиновников. 

15. Проблема институционализации политических конфликтов. 

16. Состояние и перспективы конфликтологии этно-национальных отношений.  

17. Основные причины и механизмы этноконфликтов. 

18. Социальная напряженность и основные методы ее регулирования.  

19. Психологическая напряженность, ее роль в конфликте.  

20. Схемы анализа конфликтов М. М. Рыбаковой 

21. Методика МАКС В. А. Смехова. 

22. Методика анализа конфликта Д.Г. Скотта. 

23. Трансактный анализ Э. Берна. 

24. Стратегии реагирования человека на возникновение конфликта.  

25. Особенности общения с конфликтными людьми.  

26. Культурные и этнические нормы взаимодействия в конфликте 

27. Модульная методика диагностики межличностных конфликтов. 

28. Амортизация конфликта в теории психологического «Айкидо» М.Е. Литвака. 

29. Когнитивистский подход к рассмотрению конфликтов Курта Левина. 

30. Категория личностного конфликта в психоаналитических теориях. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература: 

1. Овруцкая Г.К., Общая конфликтология [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Овруцкая Г. К. - Ростов н/Д : Изд-во ЮФУ, 2018. - 96 с. - ISBN 978-5-9275-2696-3 - Режим 

доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927526963.html  

2. Шарков Ф.И., Общая конфликтология [Электронный ресурс] / Шарков Ф. И. - М.: Даш-

ков и К, 2015. - 240 с. - ISBN 978-5-394-02402-3 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024023.html  

3. Балан В.П. Конфликтология [Электронный ресурс]: Учебное пособие для вузов / Балан 

В.П., Душкин А.В., Новосельцев В.И. и др. ; Под ред. профессора В.И. Новосельцева. - М.: 

Горячая линия - Телеком, 2015. - 342 с. - ISBN 978-5-9912-0446-0 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991204460.html  

4. Фесенко О.П., Практикум по конфликтологии, или Учимся разрешать конфликты 

[Электронный ресурс] / Фесенко О.П. – М.: ФЛИНТА, 2014. - 128 с. - ISBN 978-5-9765-

1580-2 - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html  

 

б) дополнительная литература: 

1. Внутрифирменные конфликты, или Трудовая конфликтология в бизнесе: учебное посо-

бие для практического применения [Электронный ресурс] / Ю.А. Лукаш - М.: Юстицин-

форм, 2014. - http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785720512354.html  

2. Анцупов А.Я., Конфликтология в схемах и комментариях: учебное пособие [Электрон-

ный ресурс] / Анцупов А.Я., Баклановский С.В. - М. : Проспект, 2016. - 336 с. - ISBN 978-

5-392-19675-3 - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html 

3. Лукаш Ю.А., Начальники и подчиненные: кто есть кто, взаимоотношения и конфликты 

[Электронный ресурс]: учеб. пособие / Ю.А. Лукаш - М.: ФЛИНТА, 2017. - 101 с. - ISBN 

978-5-9765-1373-0 - Режим доступа: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976513730.html  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927526963.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394024023.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991204460.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976515802.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785720512354.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976513730.html
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в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием 

дисциплины) 

Сведения о лицензионном обеспечении: 
Аудитория Оборудование/ПО Документ 

103 Рабочая станция AMD FX-6100, клавиату-

ра - Oklich320M, мышь - A4Tech OP-720/ 

Windows8.1 PRO, Microsoft office 2013 – 5 

шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, акт приема-передачи 

прав № КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows8.1 PRO: 

00261-80403-57839-AA190 

00261-80403-57839-AA389 

00261-80403-57839-AA131 

00261-80403-57839-AA623 

00261-80403-57839-AA801 

Microsoft office 2013: 

00216-576000-47723-AA738 

00216-57600- 47723-AA240 

00216-576000-47723-AA518 

00216-576000-47723-AA366 

00216-576000-47723-AA086 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

Рабочая станция DELL Vostro 3900 MTi3-

4170 3.7GHz 4Gb 500GbGF705-

2GbDVDRW / Windows 10 домашняя, Mi-

crosoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0400,1 от 

12.07.2016 

Windows 10 домашняя: 

0326-10860-24031-AA693 

Microsoft Office 2016: 

00340-93324-12686-AA829 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

Ноутбук Lenovo 15.6” B590G / Windows8.1 

PRO, Microsoft Office 2013 – 1 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, Акт приема-передачи 

прав № КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows8.1 PRO: 

0178-50437-49151-AA242 

Microsoft office 2013: 

00216-576000-47723-AA662 

Свободно распространяемое ПО: 

GIMP 2, Adobe Flash Player, Inkscape, 

Adobe Acrobat Reader DC, Opera, 

DjVu 

107 

(портативное обору-

дование) 

Ноутбук Lenovo 15.6” B590G / Windows8.1 

PRO, Microsoft office 2013 – 3 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, Акт приема-передачи 

прав № КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows8.1 PRO: 

00178-50437-49151-AA944 

00178-50437-49151-AA825 

00178-50437-49151-AA293 

Microsoft office 2013: 

00216-57600-47723-AA877 

00216-57600-47723-AA856 

00216-57600-47723-AA634 

207 

(аудитория для само-

стоятельной подго-

Windows Vista Business – 6 шт. Товарная накладная №36 от 

29.01.2009, акт №36 от 29 января 

2009 
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товки) Windows Vista Business (1 лицензия 

на 6 компьютеров): 

89576-236-0200005-71680 

Консультант+ (некоммерческая ин-

тернет-версия) 

Свободно распространяемое ПО: 

Adobe Flash Player, Adobe Acrobat 

Reader, Chrome, Firefox, DjVu 

303 Рабочая станция Intel Core i5-3570K, кла-

виатура - Oklich320M, мышь - A4Tech OP-

720 3D/ Windows8.1 PRO, Microsoft Office 

2013 – 3 шт. 

Товарная накладная КМСР-42381 от 

18.11.2013, акт приема-передачи 

прав № КМСР-42590 от 18.11.2013 

Windows 8.1 PRO: 

00261-80403-57839-AA873 

00261-80403-57839-AA208 

00261-80403-57839-AA646 

Microsoft office 2013: 

00216-57600-47723-AA738 

00216-57600-47723-AA240 

00216-57600-47723-AA831 

Рабочая станция DELL Vostro 3900 MTi3-

4170 3.7GHz 4Gb 500GbGF705-

2GbDVDRW/ Windows 10 домашняя, Mi-

crosoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0479 от 

24.08.2016  

Windows 10 домашняя: 

003273035957005-AAOEM 

Microsoft office 2016: 

00340-80000-00000-AA71 

320 Ноутбук DELL Inspiron/ Windows 10 до-

машняя, Microsoft Office 2016 – 1 шт. 

Товарная накладная 0400,1 от 

12.07.2016 

Windows 10 домашняя: 

00327-43218-13268-AAOEM Mi-

crosoft office 2016: 

00340-933324-12686-AA80 

 

Интернет-ресурсы (в соответствии с содержанием дисциплины): 
http://www.biblioclub.ru –Университетская библиотека онлайн 

http://bookap.info – Психологическая библиотека 

http://www.apa.org/  -American psychological association 

http://www.pedlib.ru/  - Педагогическая библиотека   

http://www.vestniknews.ru/  - журнал «Вестник образования России» 
http://www.conflictology.ru/ - научный журнал «Конфликтология» 

https://expeducation.ru/ - международный журнал экспериментального образования 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных заня-

тий, предусмотренных программой, оснащенные оборудованием и техническими сред-

ствами обучения (учебная мебель, мультимедийное оборудование).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютер-

ной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и доступа в электронную 

информационно-образовательную среду.  

 

 

 
Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ННГУ по направлению 

подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» (уровень бакалавриата, заоч-

ная форма обучения). 

http://www.biblioclub.ru/
http://bookap.info/
http://www.apa.org/
http://www.pedlib.ru/
http://www.vestniknews.ru/
http://www.conflictology.ru/
https://expeducation.ru/
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