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1. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Человек и его потребности» входит в базовую часть (Б1.В.ОД.20) ОПОП по направлению подготовки 38.03.03 «Управление персоналом» профиль «Управление человеческими ресурсами» (квалификации «Бакалавр»); 

Дисциплина изучается на 1 курсе в 1 семестре (очная форма обучения). 

Программа дисциплины «Человек и его потребности» составлена с учетом идей новой образовательной стратегии, направленной на подготовку профессионала, способного к самостоятельной работе, демонстрирующего высокий уровень коммуникабельности и обучаемости в течение всей жизни. Предлагаемый вариант изучения дисциплины «Человек и его потребности» является компетентностным. Он исходит из того, что итоговым показателем эффективности преподавания этой учебной дисциплины является выработка у обучающихся определенных компетенций, ориентированных на знание, умение, владение.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Формируемые 
компетенции


	Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие этапы формирования компетенций

	ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	 Знать основные приемы ведения диалога и дискуссии по вопросам потребностей человека, с учетом тактичного отношения к оппоненту;
Уметь аргументированно отстаивать собственную позицию по различным проблемам социальной жизни;

Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое содержание, навыками подготовки к публичному выступлению.



	ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию
	Знать категориальный аппарат дисциплины, содержание дискуссий о природе и потребностях человека, содействующих самообразованию и формированию мировоззренческой позиции;

Уметь активно использовать категориальный аппарат курса при самостоятельном анализе проблем общества и человека; 

Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое и психологическое содержание, навыками самоорганизации и подготовки к публичному выступлению.




Структура и содержание дисциплины

Объем дисциплины составляет 4 зачетных единицы, всего 144 часа, из которых 36 часов контактная работа обучающихся с преподавателем (18 часов занятия лекционного типа, 18 часов занятия семинарского типа), 45 часов составляет самостоятельная работа обучающихся.

Промежуточная аттестация – экзамен (1 семестр).

Содержание дисциплины 

Тема 1. Понятийный аппарат курса «Человек и его потребности».

Исходные понятия: потребности, нужды, мотивы, цели, ценности, интересы, желания, деятельность человека. Потребность в структуре бытия: привычка, зависимость, интерес, удовольствие и др. Потребность как ощущение недостаточности и как возбудитель внутренней активности человека. Появление и проявление потребностей. Взаимосвязь потребности и деятельности человека. Споры о природе человека. Мотивационное ядро личности. Диалектика взаимоотношений социального и биологического в личности.
Тема 2. Концепции человеческих потребностей в истории общественной мысли.

Потребности человека в первобытном обществе и в эпоху ранних цивилизаций. 

Понимание сущности человека и его потребностей в античной культуре. 

Человек и Бог в средневековье: формирование самосознания.

Гуманизм и антропоцентризм эпохи Возрождения как основа формирования личностной индивидуальности.

Природа человека в творчестве мыслителей эпохи Нового времени.

Концепция человека и его потребностей в философии Х1Х – ХХ вв. 

Природа и сущность человека в современной философии: марксизм, фрейдизм, экзистенциализм, позитивизм, прагматизм, феноменология, постмодернизм. 

Динамика человеческих потребностей в истории культуры.

Основные особенности общества потребления.
Тема 3. Структура и классификация потребностей человека.
Классификация потребностей по сферам деятельности, объекту потребностей, значимости, устойчивости, функциональности, характеру деятельности. 
Российская и зарубежная теория потребностей. Потребностно-информационный подход П.В. Симонова. Иерархия потребностей (по А. Маслоу). Первичные и вторичные потребности. Закон возрастания потребностей. Квазипотребности. Материальные и духовные формы потребностей. Теория Ф. Герцберга. Роль мотиваций при формировании потребностей. Теория Гилфорда. 
Тема 4. Индивидуальные особенности личности и потребности человека.
Человек в различных аспектах существования: организм, индивид, личность, индивидуальность. Психофизиологические возможности человека как основа его запросов и потребностей. Темпераменты. Задатки, способности, таланты.

Психодинамическая теория человека и его потребностей З.Фрейда. Типология социальных характеров по Э. Фромму.
Потребности и ценности как формы социально-гуманитарной ориентации личности. Теория спиральной динамики Грейвза. Убеждения и потребности человека. Пирамида логических уровней.
	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы



	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Занятия лабораторного типа
	Консультации
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4. Образовательные технологии

Изучение дисциплины «Человек и его потребности» предполагает реализацию компетентностного подхода и предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий. Также большое внимание при изучении дисциплины отводится самостоятельной работе студентов, нацеленной на приобретение знаний, умений и навыков. Аудиторные лекции проводятся непосредственно преподавателем дисциплины с использованием технических средств (интернет). При чтении лекций используются объяснительно-иллюстративный метод с элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической). Студентам рекомендуется записывать основные тезисы лекции (вести конспект лекции), также рекомендуется задавать преподавателю вопросы по теме лекции. 

Семинарские занятия проводятся с использованием технических средств (интернет). Проведение семинарских занятий преследует достижение следующих задач:

- углубление знаний по соответствующей теме дисциплины;

- развитие навыка поиска и работы с информацией,

- развитие навыков аналитического мышления, 

- развитие навыка формулирования собственных идей.

 В учебном процессе используются следующие методы:

- активные методы;

- работа в команде;
- портфолио;

- доклады и презентации;
- эвристическая беседа и др.

Приемы:

- связь с современностью;

- рассмотрение вопроса с разных сторон;

- использование средств наглядности и технических возможностей.

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная работа является важнейшим элементом в системе обучения студента, поскольку способствует самоорганизации, развитию навыка управления временем и самостоятельного решения задач. Основными формами самостоятельной работы студентов являются: подготовка к семинарским занятиям, составление конспекта, подготовка к выступлению на семинаре, подготовка доклада (презентации), написание контрольной работы (эссе). 

Подготовка к семинарским занятиям. Данный тип самостоятельной работы предполагает освоение той литературы, которая указана в планах семинарских занятий. Освоение литературы происходит согласно сформулированным к семинарским занятиям вопросам, которые являются своего рода ориентирами при отборе главного из прочитанного.

Составление конспекта. Конспект представляет собой сжатое изложение основных идей, изложенных в учебной литературе. Задачей, стоящей перед студентом при написании конспекта, является формулирование собственных идей на основе прочитанного. Цитирование уместно лишь тогда, когда нужно привести слова автора, например, когда дается определение, приводятся цифры или факты, предлагается аргументация положений. Объем конспекта – 3-4 страницы. Таким образом, должен быть подготовлен каждый вопрос семинарского занятия.

Подготовка к выступлению на семинаре. Выступление должно быть по существу затронутых вопросов. При этом важно ссылаться на источники и литературу, из которых заимствовался материал. Желательно прокомментировать заимствованное из прочитанной литературы, раскрыть его сильные и слабые стороны. Ответ должен быть емким и не превышать пяти минут. В заключении важно обобщить сказанное, используя речевые клише.

Подготовка доклада. Выступление с докладом на семинаре – одна из форм, давно и успешно апробированных преподавательской практикой. Она позволяет одновременно решить целый комплекс задач: прежде всего она позволяет студенту основательно изучить интересующий его вопрос; затем предоставляет возможность изложить материал в компактном и доступном виде; далее – привнести в текст полемическую заостренность; наконец, приобрести необходимые навыки презентации текста. 

Доклад должен быть рассчитан на 10 минут выступления. Он должен содержать в себе три основные части: вступление, основная часть, заключение. Во вступлении необходимо обосновать актуальность и важность рассматриваемого вопроса. При этом нужно не забыть об ярких, запоминающихся примерах, фактах, цифрах, которые помогут заинтересовать публику, привлечь внимание слушателей. В основной части следует раскрыть тему доклада. Важным является сопровождение рассматриваемых положений своими комментариями. В заключении следует сделать краткие выводы.

Подготовка презентации. Доклад может быть подготовлен в форме презентации. 
Вначале нужно подготовить текст выступления, который включает в себя три части: введение, основную часть и заключение. Во введение обосновывается актуальность темы, рассматривается степень ее разработанности, формулируется цель и задачи исследования, определяется теоретическая и практическая значимость работы. В основной части раскрывается содержательная сторона темы. В заключении делаются выводы. Текст должен составлять  4 страницы. 

После того, как текст готов, следует выделить в нем наиболее важные положения. Именно они должны составить содержательную сторону слайдов. На техническом уровне это обеспечивает программа Power Point. Желательно, чтобы на слайде не было больше 1-2 предложений. Схемы, таблицы приветствуются. Но они должны быть компактными, удобными для восприятия. На заключительном слайде нужно указать информационный ресурс, который был использован при подготовке презентации. 10-12 слайдов – это хорошая презентация.

Написание контрольной работы (эссе). Эссе – прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, выражающее индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. 

Требования к оформлению работы. Общий объем самостоятельной работы – до 6 страниц рукописного текста. В правом верхнем углу листа следует указать свою фамилию, номер группы, дату написания работы. Далее в центре листа написать тему эссе. После этого идет сам текст, который должен включать в себя три части: введение, основную часть и заключение. Главное: аргументированность выводов.

Портфолио – представляет собой форму и процесс организации (коллекции, отбора и анализа) образцов и продуктов учебно-познавательной деятельности студентов, а также соответствующих информационных материалов из внешних источников (однокурсников, преподавателей, общественных организаций), предназначенных для последующего их анализа, всесторонней количественной и качественной оценки уровня обученности данного студента.

Возможные рубрики портфолио: «Теория», «Глоссарий», «Размышления о занятиях», «Зарубежный опыт: наиболее интересные моменты», «Письменные работы», «Открытия», «Критика», «Творчество однокурсников» и т.д.

Критерии при проверке портфолио:

1. полнота (отражение пройденных тем);

2. самостоятельность (рефлексия по пройденным темам);

3. аргументированность (наличие доказательной базы).

4. творческий подход.

Темы семинарских занятий

Тема 1. Понятийный аппарат курса «Человек и его потребности».

1. Соотношение понятий: потребности, нужды, мотивы, цели, ценности, интересы, желания.

2. Взаимосвязь потребности и деятельности человека.

3. .Проблемы сущности человека. 

4. Диалектика взаимоотношений социального и биологического в личности.
Тема 2. Концепции человеческих потребностей в истории общественной мысли.

1. Человеческие потребности в исторической ретроспективе.

2. Потребности человека в древнем мире.

3. Индийская философия человека как части мировой души.

4. Антропоцентристский характер конфуцианства.

5. Проблема разумности человеческих потребностей в древнегреческой философии.

6. Понимание сущности человека и его потребностей в средние века.

7. Природа человека в творчестве мыслителей эпохи Нового времени.

8. Концепция человека и его потребностей в философии Х1Х – ХХ вв. 

9. Основные особенности общества потребления.
Тема 3. Структура и классификация потребностей человека.
1. Иерархия потребностей А. Маслоу. Метапотребности.

2. Пирамида А Маслоу как инструмент в работе с потребителем: обеспечение базовых потребностей.

3. Социальные потребности и способы их удовлетворения.

4. Духовные потребности человека.

Тема 4. Индивидуальные особенности личности и потребности человека.
1. Психодинамическая теория  человека и его потребностей З.Фрейда. 

2. Ценности и убеждения человека как трансформации его потребностей.

3. Теория спиральной динамики Грейвза как инструмент определения ценностей человека.

4. Задатки, способности, таланты.

5. Типология социальных характеров по Э. Фромму.
6. Убеждения и потребности. Модель АВС А. Эллиса. Работа с возражениями.
Темы докладов (презентаций): 

1. Значение понятий человек, индивид, личность, индивидуальность

2. Общечеловеческие ценности в жизни личности

3. Социально-групповые ценности и личность

4. Индивидуальность личности. Эмоциональный мир личности

5. Межличностные отношения. Любовь и дружба

6. Деловые контакты. Конфликты и пути их преодоления

7. Что такое смысл жизни. Объективная необходимость и свобода личности

8. Формирование личности и развитие ее способностей

9. Самореализация человека

10. Призвание и признание, забвение и бессмертие

11. Понятие души человека в философии и религии

12. Значение деятельности в жизни человека

13. Мотивационная обусловленность деятельности

14. Место веры, надежды и любви в духовном мире человека

15. Бессмертие человека: иллюзия или реальность

16. Роль идеала в жизни человека

17. Этапы формирования и функции потребностей

18. Преобразование низших и высших потребностей в истории человечества

19. Зависимость потребностей от уровня развития общества и условий деятельности человека

20. Феномен идей В.Н. Вернадского

21. Экологический реализм конца XX века

22. Пути поддержания экологической безопасности человечества

23. Современные направления глобальной и социальной экологии

24. Социоприродные измерения человека

25. Творчество как потребность и вид деятельности

26. Духовно-культурная деятельность человека

27. Деятельность и способность к саморазвитию

28. Эстетическое познание и эстетическая деятельность

29. Деятельность как самоактуализация

30. Социализация и образование

31. Образовательные потребности человека и их реализация в России

32. Развитие общества и индивидуальных потребностей человека

33. Потребности человека в безопасности и социальной защите

34. Потребность общества в подготовке высококвалифицированных специалистов

35. Потребности в качественном обслуживании населения

36. Структура сервисного обслуживания

37. Социальная и экономическая зависимость различных видов сервиса

38. Понятие услуги. Характеристика и структура основных услуг

39. Формы и методы управления сферой сервиса в условиях рынка

Темы эссе

1.Человек как биосоциальное существо

2.Материальные (естественные, первичные потребности). Коммуникационные потребности

3.Индивид, индивидуальность, личность

4.Познавательные потребности и их иерархия по Л.В. Выготскому

5.Понятие человека в идеалистической философии

6.Социальные потребности (познавательные, интеллектуальные, управления)

7.Понятие человека в материалистической философии

8.Духовные потребности (искусство, культура, религия как потребность)

9.Понятие человека в этологии

10.Мотив и мотивация. Теории мотиваций

11.Концепция человека в ранних религиозных системах (анимизм, тотемизм, культ предков)

12.Мотивация как механизм формирования определённого типа поведения

13.Концепция человека в политеистических религиях (вавилонская мифология, античная мифология, индийская мифология, китайская мифология)

14.Понятие потребления. Потребитель

15.Концепция человека в монотеистических религиях (иудаизм, христианство, ислам)

16.Потребление в традиционном обществе. Ранговое (регламентированное) потребление

17.Понятие нужды и потребности.

18..Потребности человека в теории психоанализа (З.Фрейд, К.Г. Юнг, Р.Адлер)

19..Потребление в классовом обществе и его особенности

20..Потребности человека в теории гештальтпсихологии

21.«Принудительное потребление» и «общество потребления»: основные характеристики

22.Потребности человека в теории бихевиоризма

23.Модели потребительского поведения в современном обществе европейского типа

24.Потребности человека в гуманистической психологии

25.Маркетинг как деятельность по выявлению потребностей

26.Пирамида потребностей человека А. Маслоу

27.Реклама как механизм формирования потребностей и стимулирования потребления

28.Престижное потребление: понятие, возможности, значение
Вопросы для подготовки к экзамену
1. Для чего необходимо изучать человеческие потребности: взаимосвязь потребностей и деятельности человека. 

2. Каково соотношение понятий «потребность», «нужда», «желание», «прихоть», «мотивы», «деятельность», «человек». 

3. Потребности человека в первобытном обществе и в эпоху ранних цивилизаций. 

4. Понимание сущности человека и его потребностей в античности и в средние века. 

5. Природа человека в творчестве мыслителей эпохи Возрождения и Нового времени.

6. Природа и потребности человека в современной философии: марксизм, фрейдизм, экзистенциализм, позитивизм, прагматизм, феноменология, постмодернизм. 

7. Закон возрастания потребностей. Квазипотребности.
8. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. 

9. Теория потребностей Ф. Герцберга.

10. Потребностно-информационный подход П.В. Симонова. 

11. Потребности современного человека, реализующиеся в процессе профессиональной деятельности: в поддержании жизнедеятельности и здоровья, в признании, общении и принадлежности. 

12. Потребности современного человека: в принадлежности к командной работе, в надёжности и безопасности, в сотрудничестве с руководством. 

13.  Потребности современного человека: в эмоциональном напряжении и риске, в социальном статусе и власти, в подчинении, в независимости и свободе.

14. Потребности современного человека: в конкуренции, в самоутверждении, в достижениях, в престиже, в стабильности. 

15. Потребности современного человека: в новизне, в творчестве, в осмысленности работы, в радости и удовольствии.

16. Темперамент. Характер. Личность. Индивидуальность. Взаимосвязь понятий.

17. Темперамент: холерик. Персональные мотиваторы.

18. Темперамент: сангвиник. Персональные мотиваторы.

19. Темперамент: меланхолик. Персональные мотиваторы.

20. Темперамент: флегматик. Персональные мотиваторы.

21. Мотивационное ядро личности. Мотивация как механизм формирования определённого типа поведения.

22. Задатки, способности человека и их взаимосвязь с потребностями.
23. Интеллект сотрудника и мотиваторы.
24. Ценности человека: спиральная динамика как инструмент определения ценностного профиля. 
25. Убеждения как этап трансформации потребностей. Модель АВС А. Эллиса. 
26. Пирамида логических уровней Дилтса – техника работы с целями личности. 

6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине 
6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования 
ФОС по дисциплине включает в себя перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания, критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций, типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции, а так же методические материалы, определяющие процедуры оценивания.

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции
	Наименование

оценочного средства

	1 
	Тема 1. Понятийный аппарат курса «Человек и его потребности».

	ОК-7

	· Контрольная работа по терминам;
· портфолио

	2 
	Тема 2. Концепции человеческих потребностей в истории общественной мысли.


	ОК-6
ОК-7
	- выступление с докладами (презентациями);

- написание эссе;

- портфолио

	3 
	Тема 3. Структура и классификация потребностей человека.

	ОК-6
ОК-7
	- выступление с докладами (презентациями);

- работа в мини-группах: обсуждение проблем;

- написание эссе;

- портфолио

	4 
	Тема 4. Индивидуальные особенности личности и потребности человека

	ОК-6
ОК-7
	- выступление с докладами (презентациями);

- работа в мини-группах, обсуждение;

- портфолио


Карта компетенции ОК- 6 способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	Не зачтено
	Зачтено

	Знания

Знать основные приемы ведения диалога и дискуссии по вопросам потребностей человека, с учетом тактичного отношения к оппоненту;

	Наличие грубых ошибок в основном материале или отсутствие знаний материала
	Знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей или знание основного материала с рядом негрубых ошибок

	Умения

Уметь аргументированно отстаивать собственную позицию по различным проблемам социальной жизни;


	Наличие грубых ошибок при решении стандартных задач или отсутствие способности решения стандартных задач
	Способность решения стандартных задач и широкого круга нестандартных задач или способность решения основных стандартных задач с негрубыми ошибками

	Навыки

Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое содержание, навыками подготовки к публичному выступлению.


	Отсутствие ряда важнейших навыков, предусмотренных данной компетенцией, или полное отсутствие навыков
	Наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных и нестандартных ситуациях, или наличие минимально необходимого множества навыков

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 50 %
	50 – 100 %


Карта компетенции: ОК-7 – способность к самоорганизации и самообразованию
	Индикаторы

компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	Не зачтено
	Зачтено

	Знания

Знать категориальный аппарат дисциплины, содержание дискуссий о природе и потребностях человека, содействующих самообразованию и формированию мировоззренческой позиции;


	Наличие грубых ошибок в основном материале или отсутствие знаний материала
	Знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей или знание основного материала с рядом негрубых ошибок  

	Умения

Уметь активно использовать категориальный аппарат курса при самостоятельном анализе проблем общества и человека; 


	Наличие грубых ошибок  при решении стандартных задач или отсутствие способности решения стандартных задач
	Способность решения стандартных задач и широкого круга нестандартных задач или способность решения основных стандартных задач с негрубыми ошибками

	Навыки

Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое и психологическое содержание, навыками самоорганизации и подготовки к публичному выступлению.


	Отсутствие ряда важнейших навыков, предусмотренных данной компетенцией, или полное отсутствие навыков
	Наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных и нестандартных ситуациях, или наличие минимально необходимого множества навыков

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных контрольных заданий
	0 – 50 %
	50 – 100 %


6.2. Описание шкал оценивания 

Описание шкалы оценивания для промежуточной аттестации (экзамена)
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетво-рительно»
	«удовлетвори-тельно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Знания

З1 (ОК-6) Знать основные приемы ведения диалога и дискуссии по вопросам потребностей человека, с учетом тактичного отношения к оппоненту;
З1 (ОК-7) Знать категориальный аппарат дисциплины, содержание дискуссий о природе и потребностях человека, содействующих самообразованию и формированию мировоззренческой позиции;


	отсутствие знаний материала
	наличие грубых ошибок в основном материале 
	знание основного материала с рядом негрубых ошибок
	знание основного материалом с рядом заметных погрешностей
	знание основного материала с незначительными погрешностями
	знание основного материала без ошибок и погрешностей
	знание основного и дополнительного материала без ошибок и погрешностей

	Умения

У1 (ОК-6) Уметь аргументированно отстаивать собственную позицию по различным проблемам социальной жизни;

У1 (ОК-7) Уметь активно использовать категориальный аппарат курса при самостоятельном анализе проблем общества и человека; 


	полное отсутствие умений, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших умений, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого количества умений, предусмотренных компетенцией
	наличие большинства основных умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	наличие всех основных умений, продемонстрированных в стандартных вопросах
	наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных вопросах
	Наличие всех умений, продемонстрированное в стандартных и нестандартных вопросах

	Владения

В1 (ОК-6) Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое содержание, навыками подготовки к публичному выступлению.

В1 (ОК-7) Владеть навыками восприятия и анализа текстов, имеющих социально-экономическое и психологическое содержание, навыками самоорганизации и подготовки к публичному выступлению.

	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие навыков,

предусмотренных компетенцией
	наличие минимальных навыков, предусмотренных компетенцией
	Посредственное

владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	Достаточное владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	Хорошее владение навыками,

предусмотренными компетенцией
	Всестороннее владение навыками,

предусмотренными компетенцией

	Шкала оценок по проценту правильно выполненных заданий
	0 – 20 %
	20 – 50 %
	50 – 70 %
	70-80 %
	80 – 90 %
	90 – 99 %
	100%


6.3. Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине, характеризующих этапы формирования компетенций 

Знаниевая компонента компетенции ОК-6, ОК-7 проверяются в работе студентов с дисциплинарными терминами и определениями. 

Данная форма задания позволяет проконтролировать знание дисциплинарных понятий, а также способность обучающегося выделять главную идею, грамотно формулировать свои мысли. 

Для оценивания результатов работы с терминами и определениями используется следующая шкала:

	Оценка
	Критерий оценивания

	Превосходно
	Студент может выделить и выразить кратко главную мысль определения, логически связанную со значением термина. Аргументирует свою точку зрения

	Отлично
	Студент может выделить и выразить кратко главную мысль определения, логически связанную со значением термина. 

	Очень хорошо
	Студент может выделить главную мысль определения, но владеет навыком формулирования идеи кратко

	Хорошо
	Студент может выделить главную мысль определения, но не владеет навыком формулирования идеи кратко

	Удовлетворительно
	Студент знаком со значением термина, но не может выразить его в логически выстроенном определении

	Неудовлетворительно
	Студент не знает термина

	Плохо
	Студент не дает ответа


Формирование приобретенных студентами умений проверяется при помощи заданий в рамках интерактивных форм организации практических занятий: подготовка докладов и презентаций, решение ситуаций в мини-группах, самостоятельное выполнение заданий. 

Написание доклада и презентация подготовленного материала позволяет оценить знания студента по изученной теме, а также умение публично демонстрировать результаты своей работы, излагать свои мысли в логической последовательности, выстраивать диалог с аудиторией, обосновывать свои идеи, отстаивать свою позицию.

Для оценивания результатов презентации докладов используется следующая шкала:

	Оценка
	Уровень подготовленности

	Превосходно
	Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает сферу потребностей человека, учитывает в докладе особенности современного этапа развития сервисологии, ссылается на авторитетных авторов, использует достоверные источники информации, аргументировано отстаивает свою точку зрения. Презентация отвечает критериям лаконичности, информативности. Студент способен выразить идею ясно, удерживая внимание и интерес аудитории.  

	Отлично
	Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает сферу потребностей человека, учитывает в докладе особенности современного этапа развития сервисологии, ссылается на авторитетных авторов, использует достоверные источники информации. Презентация отвечает критериям лаконичности, информативности. Студент способен выразить идею ясно, удерживая внимание и интерес аудитории.  

	Очень хорошо
	Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает принципы и законы туристического сервиса, учитывает идеи современных авторов. Презентация информативна, не перегружена информацией, не тяжела для восприятия слушателем. Студент способен выразить идею доклада в публичном выступлении, может при этом удержать внимание и интерес аудитории.  

	Хорошо
	Доклад соответствует изучаемой теме, студент корректно отражает принципы и законы туристического сервиса, но при ответе не учитывает идеи современных авторов. Презентация информативна, но перегружена информацией, тяжела для восприятия слушателем. Студент способен выразить идею доклада в публичном выступлении, но не может при этом удержать внимание и интерес аудитории.  

	Удовлетворительно
	Доклад соответствует изучаемой теме, но не в полной мере раскрывает ее, студент не ссылается на авторитетных авторов, использует недостоверные источники информации. Презентация служит демонстрации содержания доклада, однако не в полной мере раскрывает его содержание, не является удобной для восприятия. Студент с трудом выражает свою мысль, сталкивается со сложностями при взаимодействии с аудиторией.  

	Неудовлетворительно
	Доклад не соответствует изучаемой теме или не раскрывает ее содержания. 

	Плохо
	Доклад не представлен


Способность обучающихся анализировать социально значимые проблемы и процессы, осознание студентами значимости своей будущей профессии, целесообразности саморазвития проверяется в рамках написания эссе.

Для оценивания результатов написания эссе используется следующая шкала:

	Оценка
	Критерий оценивания

	Превосходно
	Эссе соответствует выбранной теме, студент ссылается на авторитетных авторов, использует достоверные источники информации. Студент высказывает и аргументирует свою точку зрения по всему спектру затрагиваемых проблем. Презентация отвечает критериям аналитичности, лаконичности, информативности. Студент способен выразить идею ясно, сделать необходимые выводы. 

	Отлично
	Эссе соответствует выбранной теме, студент ссылается на авторитетных авторов, использует достоверные источники информации. Студент высказывает свою точку зрения по всему спектру затрагиваемых проблем. Презентация отвечает критериям аналитичности, лаконичности, информативности. Студент способен выразить идею ясно, сделать необходимые выводы.  

	Очень хорошо
	Эссе соответствует изучаемой теме, студент корректно излагает идеи современных авторов. Авторская позиция просматривается. Эссе не перегружено информацией общего характера. Студент способен выразить частные суждения, поднимается до обобщений. Выводы дают целостное представление о проделанной работе.  

	Хорошо
	Эссе соответствует изучаемой теме, студент корректно излагает идеи современных авторов. Однако авторская позиция просматривается с трудом. Эссе перегружено информацией общего характера. Студент способен выразить частные суждения, но не поднимается до обобщений. Выводы фрагментарны и не дают целостного представления о проделанной работе.  

	Удовлетворительно
	Эссе соответствует изучаемой теме, но не в полной мере раскрывает ее, студент не ссылается на авторитетных авторов, использует недостоверные источники информации. Студент с трудом выражает свою мысль, выводы не вытекают из сказанного. 

	Неудовлетворительно
	Эссе не соответствует изучаемой теме или не раскрывает ее содержания. 

	Плохо
	Эссе не представлено


Для оценивания результатов выполнения практических заданий используется следующая шкала:

	Оценка
	Уровень подготовленности

	Превосходно
	Задание выполнено полностью. Логика изложения своей позиции безупречна. Фактический материал достаточен для обоснования своей позиции. Демонстрируется знание дополнительного материала

	Отлично
	Задание выполнено полностью. Логика изложения своей позиции безупречна. Фактический материал достаточен для обоснования своей позиции.

	Очень хорошо
	В целом задание выполнено, имеют место незначительные недочеты в аргументации. Фактический материал достаточен для обоснования своей позиции.

	Хорошо
	В целом задание выполнено, но имеют место некоторые недочеты в аргументации. Фактический материал не достаточен для обоснования своей позиции. 

	Удовлетворительно
	Задание выполнено лишь отчасти. В логике изложения материала есть существенные недочеты. Выдвинутые аргументы не полны.  Приведен недостаточный фактический материал. 

	Неудовлетворительно
	Задание не выполнено, или тезис не получил должного обоснования. 

	Плохо
	Задание не выполнено, необходима дополнительная подготовка


Критерии оценки портфолио

	Параметры
	Степени выраженности параметра

	
	Минимально

(удовлетворительно)
	Нормально

(хорошо)
	Превосходно

(отлично)

	Структурированность 
	- оглавление может отсутствовать или носить формальный характер;

- не прослеживается чёткой и логичной группировки материала
	- есть оглавление (указание на отдельном листе содержания рубрики).

- есть попытка разложить материалы в логической последовательности 
	- есть оглавление (указание на отдельном листе содержания рубрики).

- материалы четко сгруппированы, обозначены разделы. 

	Наличие материалов, отражающих все этапы учебной деятельности в рамках курса 


	На 60%
	На 75%
	На 90%

	самостоятельность (рефлексия)


	присутствуют материалы, отражающие результаты самостоятельной деятельности, записи, рисунки, схемы написанные «от руки», но они не отражают глубокой проработки материала и/или могут не всегда относиться к теме.
	присутствуют материалы, отражающие результаты самостоятельной, творческой деятельности, записи, рисунки, схемы написанные «от руки», но они не относятся ко всем этапам проектной деятельности и/или могут быть без рефлексии.
	- присутствуют материалы, отражающие результаты самостоятельной, творческой деятельности на всех этапах проектной деятельности, записи, рисунки, схемы написанные «от руки»

- есть рефлексия

	творческий подход.


	- есть попытка творчески оформить портфолио, но это не связано с содержанием предмета
	- есть отдельные творческие компоненты, но не всегда целесообразно их наличие в заявленной теме. 
	- есть общий своеобразный стиль в оформлении, «работающий» на содержание темы;

- включены работы собственного исполнения: рисунки, портреты, стихи и т.д. (их наличие целесообразно в соответствии с темой)

	Общий вывод по проделанной работе
	Сделан формально
	Сделан в соответствии проделанной работы
	Сделан в соответствии проделанной работы, отражающий суть изученной проблемы и рефлексию по поводу эффективности самостоятельной учебной деятельности.


6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции. 

Пример практических заданий

Работа с терминами и определениями

1. Потре́бность — внутреннее состояние психологического или функционального ощущения недостаточности чего-либо, проявляется в зависимости от ситуационных факторов 

2. Интерес — положительно окрашенный эмоциональный процесс, связанный с потребностью узнать что-то новое об объекте интереса, повышенным вниманием к нему.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. №55-ОД, 

Положение «О фонде оценочных средств», утвержденное приказом ректора ННГУ от 10.06.2015 №247-ОД.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература

1. Генкин Б.М Человек и его потребности: Учебное пособие /Б.М.Генкин.-М.:-Норма: НИЦ Инфра-М.2013.-255 с. // Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=376706

2.Коноплева Н.А. Сервисология. - М.: Флинт. 2013 – 248 с. // Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=462797. 
б) дополнительная литература

1. Человек и его потребности: Учебное пособие / Б.М. Генкин. - М.: Норма: НИЦ Инфра-М, 2013. - 256 с. // Режим доступа:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=376706
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для проведения лекционных и семинарских занятий по дисциплине используются специально оборудованные лекционные аудитории, оснащенные компьютером, проектором или ЖК-телевизором, акустической системой и микрофоном (при необходимости), а также доской. 

Для выполнения заданий для СРС студентам обеспечен доступ в интернет, а так же доступ к ресурсам электронной библиотеки ННГУ.
Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ с учетом рекомендаций и ОПОП ВО по направлению «Управление персоналом», профилю «Управление человеческими ресурсами».
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