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1. Место и цели дисциплины (модуля) в структуре ОПОП
Дисциплина «Информационные технологии в управлении персоналом» относится к базовой части Б1 ОПОП по направлению подготовки 38.03.03 «Управление персоналом» и является обязательной для освоения на втором году обучения (4 семестр). 

Целями освоения дисциплины являются:

Целью изучения дисциплины «Информационные технологии в управлении персоналом» является формирование целостного представления об информации и информационных ресурсах, информационных системах и технологиях, их роли в решении задач управления персоналом.  
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников) 
	Формируемые компетенции

(код компетенции, уровень освоения – при наличии в карте компетенции)
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций

	ОПК-9
(способность осуществлять деловое общение(публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации) - базовый)
	З1 (ОПК-9) Знать
современные технологии делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
У1 (ОПК-9) Уметь
Проводить публичные выступления, совещания, деловую переписку, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
В1 (ОПК-9) Владеть
Способностью осуществлять деловое общение и электронные коммуникации 

	ОПК-10
(способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности  - базовый)
	З2 (ОПК-10) Знать
Неформальные и формальные каналы коммуникаций
У2 (ОПК-10) Уметь
применять информационные технологии для решения стандартных задач профессиональной деятельности
В2 (ОПК-10) Владеть
методами коммуникаций и работы с документальными потоками 

	ПК-27
(владение методами и программными средствами обработки деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми компьютерными программами, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы при решении задач управления персоналом - начальный)
	З3 (ПК-27) Знать
информационные процессы и методические основы информатизации деятельности сферы управления персоналом 

У3 (ПК-27) Уметь
работать с информацией в глобальных компьютерных
сетях и использовать базовые возможности корпоративных
информационных систем с целью анализа экономической
информации и принятия обоснованного управленческого решения в сфере управления персоналом

В3 (ПК-27) Владеть
инструментальными средствами
информационных технологий для решения профессиональных задач в области управления персоналом




3. Структура и содержание дисциплины
Объем дисциплины составляет 3 зачетные единицы, всего 108 часа, из которых 48 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (16 часов занятия лекционного типа, 32 часа практических занятий, в том числе 2 час мероприятия текущего контроля), 58 час составляет самостоятельная работа обучающегося, 2 ч. промежуточная аттестация.
	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины модуля),

форма промежуточной аттестации

по дисциплине

(модулю)
	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы 

из них
	Самостоятельная работа обучающегося, часы



	
	
	 Занятия лекционного типа
	 Занятия семинарского типа
	 Занятия лабораторного типа
	Консультации
	Всего 
	

	
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная
	Очная
	Очно-заочная
	Заочная

	Информационные системы и технологии и их роль в управлении предприятием
	12
	
	
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	8
	
	

	Средства организации управленческой деятельности предприятий
	16
	
	
	2
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	10
	
	

	Компьютерные технологии поддержки управленческих решений
	20
	
	
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	10
	
	

	Прикладные программные продукты по управлению персоналом
	34
	
	
	4
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	18
	
	
	16
	
	

	Применение Web-технологий и Интернет-ресурсов для управления персоналом
	24
	
	
	4
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	14
	
	

	В т.ч. текущий контроль
	2
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация - экзамен


Содержание дисциплины

Тема 1. Информационные системы и технологии и их роль в управлении предприятием 
Основы информационной культуры. Документальные потоки и коммуникация. Основные понятия: базовые и прикладные   информационные технологии, информационная система. Составные части (виды обеспечения) информационной системы.
Роль и место информационных технологий в управлении предприятием. Стандарты управления как основа разработки функциональной структуры ИС (организационно-экономической подсистемы). 
Тема 2. Средства организации управленческой деятельности предприятий.
Этапы развития управления персоналом. Концепция управления человеческими ресурсами. Основные задачи и функции системы управления персоналом. Функциональные подсистемы в системе управления персоналом. Информационное обеспечение службы управления персоналом (вне машинное, внутри машинное).  Технические средства службы управления персоналом.
Тема 3. Компьютерные технологии поддержки управленческих решений
Интегрированные системы управления предприятиями. Технология поддержки управления отношениями с клиентами. Системы поддержки аналитических исследований. Понятия и технологии 1С. Анализ возможностей автоматизации процессов и функций управления персоналом. Классификация автоматизированных систем управления персоналом.
Тема 4. Прикладные программные продукты по управлению персоналом.
Принципы выбора программных продуктов для реализации функций управления персоналом. Системы оперативного кадрового учета и управления. 1С:Зарплата и управление персоналом. АИТ:\Управление персоналом. Босс-Кадровик. Системы электронного документооборота. Справочно-правовые системы.
Тема 5. Применение Web-технологий и Интернет-ресурсов для управления персоналом.

Основы Web-технологий. Поиск информации. Облачные вычисления – понятие и основные характеристики. Модели предоставления услуг (SaaS, PaaS, IaaS).  Модели развертывания (частное облако, общественное облако, публичное облако, гибридное облако). Примеры облачных сервисов.
4. Образовательные технологии
Используются активные и интерактивные образовательные технологии в форме лекций, лабораторных работ. 

· Лекция-информация. Ориентирована на изложение и объяснение студентам научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию.
· Лекция-беседа, или «диалог с аудиторией», является наиболее распространенной и сравнительно простой формой активного вовлечения студентов в учебный процесс. Эта лекция предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией. Преимущество лекции-беседы состоит в том, что она позволяет привлекать внимание слушателей к наиболее важным вопросам темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей обучаемых. 

К участию в лекции-беседе можно привлечь различными приемами, так, например, озадачивание слушателей вопросами в начале лекции и по ее ходу. Вопросы могут, быть информационного и проблемного характера, для выяснения мнений и уровня осведомленности по рассматриваемой теме, степени их готовности к восприятию последующего материала. Вопросы адресуются всей аудитории. Слушатели отвечают с мест. Если преподаватель замечает, что кто-то из обучаемых не участвует в ходе беседы, то вопрос можно адресовать лично тому слушателю, или спросить его мнение по обсуждаемой проблеме. Для экономии времени вопросы рекомендуется формулировать так, чтобы на них можно было давать однозначные ответы. С учетом разногласий или единодушия в ответах преподаватель строит свои дальнейшие рассуждения, имея при этом возможность, наиболее доказательно изложить очередное понятие лекционного материала. 

Вопросы могут быть как простыми для того, чтобы сосредоточить внимание слушателей на отдельных аспектах темы, так и проблемные. Обучаемый, продумывая ответ на заданный вопрос, получает возможность самостоятельно прийти к тем выводам и обобщениям, которые преподаватель должен был сообщить им в качестве новых знаний, либо понять важность обсуждаемой темы, что повышает интерес, и степень восприятия материла слушателями. 

Во время проведения лекции-беседы задаваемые вопросы не должны оставаться без ответов, иначе они будут носить риторический характер, не обеспечивая достаточной активизации мышления обучаемых. Наиболее проблемные вопросы могут быть вынесены на самостоятельную работу студентов, проверку которой преподаватель осуществляет в рамках текущего контроля успеваемости и/или промежуточной аттестации.

· Лекция с заранее запланированными ошибками - рассчитана на стимулирование студентов к постоянному контролю предлагаемой информации (поиск ошибки: содержательной, методологической, методической, орфографической). Предварительно студенты могут быть разбиты на малые группы. В конце лекции или на следующем занятии проводится диагностика групп и разбор сделанных ошибок. Данный вид лекции проводится в завершение темы или раздела учебной дисциплины, когда у слушателей сформированы основные понятия и представления. Заключительный анализ ошибок развивает у слушателей теоретическое мышление.

· Лекция-консультация – по типу «вопросы—ответы—дискуссия», является трояким сочетанием: изложение новой учебной информации лектором, постановка вопросов и организация дискуссии в поиске ответов на поставленные вопросы». Поводится в период работы обучающихся над проектной работой. 

· Лекция-консультация по типу «вопросы—ответы». Лектор отвечает в течение лекционного времени на вопросы студентов по всем разделу или всему курсу. Проводится перед защитой проектных работ и промежуточной аттестацией.
Для выполнения практических работ предусматривается работа в терминал-классах.

Занятия лекционного типа составляют не более 50 % от общего количества часов аудиторных занятий.
5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по дисциплине и предусматривает:

· повторение пройденного учебного материала, чтение рекомендованной литературы;

· подготовку к практическим занятиям;

· выполнение общих и индивидуальных домашних заданий;

· работу с Интернет и электронными библиотечными системами;

· подготовку к сдаче экзамена.

Планирование времени на самостоятельную работу важно осуществлять на весь семестр, предусматривая при этом повторение пройденного материала.
Самостоятельная работа студентов, прежде всего, заключатся в изучении литературы, дополняющей материал, излагаемый в лекционной части курса. Необходимо овладеть навыками библиографического поиска, в том числе в сетевых Интернет-ресурсах, научиться сопоставлять различные точки зрения и определять методы исследований.

Предполагается, что, прослушав лекцию, студент должен ознакомиться с рекомендованной литературой из основного списка, затем обратиться к источникам, указанным в библиографических списках изученных книг, осуществить поиск и критическую оценку материала на сайтах Интернет, собрать необходимую информацию. 

Существует несколько методов работы с литературой.

Один из них – метод повторения: смысл прочитанного текста можно заучить наизусть. Простое повторение воздействует на память механически и поверхностно. Полученные таким путем сведения легко забываются.

Наиболее эффективный метод – метод осознанного запоминания: прочитанный текст нужно подвергнуть большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать информацию, важно произвести целый ряд мыслительных операций: прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы; сопоставить полученные сведения с ранее известными.

Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи, структурировать новые сведения. Изучение научной, учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей. Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.
При подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине следует руководствоваться перечнем вопросов для подготовки к экзамену по курсу. 
Данной рабочей программой предусматриваются такие формы контроля самостоятельной работы студентов как контрольные задания в тестовом формате и доклады с презентацией.
	Наименование темы самостоятельной работы (CP)
	Форма контроля CP

	Информационные системы и технологии и их роль в управлении предприятием
	Контрольные задания в тестовом формате

	Средства организации управленческой деятельности предприятий
	Контрольные задания в тестовом формате

	Компьютерные технологии поддержки управленческих решений
	Доклады и презентации

	Прикладные программные продукты по управлению персоналом
	Доклады и презентации

	Применение Web-технологий и Интернет-ресурсов для управления персоналом
	Контрольные задания в тестовом формате


6. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине (модулю),  включающий:
6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования.
ОПК-1: способность осуществлять деловое общение(публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)
	Шкала оценивания

	З1 (ОПК-9) Знать 
современные технологии делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
У1 (ОПК-1) Уметь
Проводить публичные выступления, совещания, деловую переписку, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
В1 (ОПК-1) Владеть 
Способностью осуществлять деловое общение и электронные коммуникации
	Отсутствие знаний материала, отсутствует способность решения стандартных задач, полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией.
	Плохой уровень формирования компетенции.

 «Плохо»

	
	Наличие грубых ошибок в основном материале, наличие грубых ошибок при решении стандартных задач, отсутствие навыков, предусмотренных данной компетенцией
	Неудовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «неудовлетворительно»

	
	Знать некоторые  современные технологии делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
Уметь У1 с погрешностями. Владеть некоторыми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Удовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «Удовлетворительно»



	
	Знать большинство современных технологий делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
 Уметь У1 с незначительными погрешностями. 
Владеть основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Хороший уровень

формирования компетенции.

 «Хорошо»

	
	Знать современные технологии делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
Уметь У1 с незначительными погрешностями. 
Владеть всеми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Очень хороший уровень

формирования компетенции 

 «Очень хорошо»

	
	Знать современные технологии делового общения на базе информационно-коммуникационных технологий
Уметь У1 в полном объеме. Владеть всеми навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Отличный уровень

формирования компетенции 

 «Отлично»

	
	Знать основной и дополнительный материал без ошибок и погрешностей. 
Уметь У1 в полном объеме. 
Владеть Свободно всеми навыками, демонстрируя их в стандартных и нестандартных ситуациях.
	Превосходный уровень

формирования компетенции 

 «Превосходно»


Карта компетенций для оценивания умений и навыков

	Индикаторы

компетенции

	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Уметь (ОПК-9)

проводить публичные выступления, совещания, деловую переписку, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
	отсутствует способность решения стандартных задач


	наличие грубых ошибок  при решении стандартных задач
	способность решения основных стандартных задач с негрубыми ошибками
	способность решения всех стандартных задач с незначительными погрешностями
	способность решения всех стандартных задач без ошибок и погрешностей
	Способность решения стандартных и некоторых нестандартных задач
	способность решения стандартных задач и широкого круга нестандартных задач

	Владеть (ОПК-9)

способностью осуществлять деловое общение и электронные коммуникации
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших навыков, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого множества навыков 
	наличие большинства основных навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	наличие всех основных навыков, продемонстрированных в стандартных ситуациях
	наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	Наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных и нестандартных ситуациях

	Личностные качества


	соответствующие личностные качетсва не сформированы
	сформированность личностных качеств недостаточный для достижения основных целей обучения
	сформированность личностных качеств минимально необходимая для достижения основных целей обучения
	личностные качества в целом сформирваны
	сформированные личностные качества достаточны для достижения целей обучения
	Личностные качества сформированы на высоком уровне
	Сформированность личностных качеств выше обязательных требований


ОПК-10: способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности  
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)
	Шкала оценивания

	З2 (ОПК-10) Знать 
Информационные системы и  технологии, используемые для решения задач управления  

У2 (ОПК-10) Уметь
применять информационные технологии для решения стандартных задач профессиональной деятельности
В2 (ОПК-10) Владеть 
прикладным программным обеспечением для решения типовых организационно-управленческих зада
	Отсутствие знаний материала, отсутствует способность решения стандартных задач, полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией.
	Плохой уровень формирования компетенции.

 «Плохо»

	
	Наличие грубых ошибок в основном материале, наличие грубых ошибок при решении стандартных задач, отсутствие навыков, предусмотренных данной компетенцией
	Неудовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «Неудовлетворительно»

	
	Знать некоторые  информационные технологии, используемые для решения задач управления   
Уметь У2 с погрешностями. Владеть некоторыми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Удовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «Удовлетворительно»



	
	Знать большинство основных информационных технологий, используемых для решения задач управления   

Уметь У2 с незначительными погрешностями. 

Владеть основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Хороший уровень

формирования компетенции.

 «Хорошо»

	
	Знать информационные технологии, используемые для решения задач управления  

Уметь У2 с незначительными погрешностями. 

Владеть всеми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Очень хороший уровень

формирования компетенции 

 «Очень хорошо»

	
	Знать информационные технологии, используемые для решения задач управления

Уметь У2 в полном объеме. Владеть всеми навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Отличный уровень

формирования компетенции 

 «Отлично»

	
	Знать основной и дополнительный материал без ошибок и погрешностей. 
Уметь У2 в полном объеме. 

Владеть Свободно всеми навыками, демонстрируя их в стандартных и нестандартных ситуациях.
	Превосходный уровень

формирования компетенции 

 «Превосходно»


Карта компетенций для оценивания умений и навыков

	Индикаторы

компетенции

	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Уметь (ОПК-10)

применять информационные технологии для решения стандартных задач профессиональной деятельности
	отсутствует способность решения стандартных задач


	наличие грубых ошибок  при решении стандартных задач
	способность решения основных стандартных задач с негрубыми ошибками
	способность решения всех стандартных задач с незначительными погрешностями
	способность решения всех стандартных задач без ошибок и погрешностей
	Способность решения стандартных и некоторых нестандартных задач
	способность решения стандартных задач и широкого круга нестандартных задач

	Владеть (ОПК-10)

прикладным программным обеспечением для решения типовых организационно-управленческих зада
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших навыков, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого множества навыков 
	наличие большинства основных навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	наличие всех основных навыков, продемонстрированных в стандартных ситуациях
	наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	Наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных и нестандартных ситуациях

	Личностные качества


	соответствующие личностные качетсва не сформированы
	сформированность личностных качеств недостаточный для достижения основных целей обучения
	сформированность личностных качеств минимально необходимая для достижения основных целей обучения
	личностные качества в целом сформирваны
	сформированные личностные качества достаточны для достижения целей обучения
	Личностные качества сформированы на высоком уровне
	Сформированность личностных качеств выше обязательных требований


ПК-27: владение методами и программными средствами обработки деловой информации, навыками работы со специализированными кадровыми компьютерными программами, способность взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы при решении задач управления персоналом
	Индикаторы компетенции
	Критерии оценивания (дескрипторы)
	Шкала оценивания

	З3 (ПК-27) Знать 
информационные процессы и методические основы информатизации деятельности сферы управления персоналом 

У3 (ПК-27) Уметь
работать с информацией в глобальных компьютерных
сетях и использовать базовые возможности корпоративных
информационных систем с целью анализа экономической
информации и принятия обоснованного управленческого решения в сфере управления персоналом

В3 (ПК-27) Владеть 
инструментальными средствами
информационных технологий для решения профессиональных задач в области управления персоналом


	Отсутствие знаний материала, отсутствует способность решения стандартных задач, полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией.
	Плохой уровень формирования компетенции.

 «Плохо»

	
	Наличие грубых ошибок в основном материале, наличие грубых ошибок при решении стандартных задач, отсутствие навыков, предусмотренных данной компетенцией
	Неудовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «Неудовлетворительно»

	
	Знать некоторые  основные особенности работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и профессиональных компьютерных программах
Уметь У3 с погрешностями. Владеть некоторыми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Удовлетворительный уровень формирования компетенции.

 «Удовлетворительно»



	
	Знать большинство особенностей работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и профессиональных компьютерных программах
Уметь У3 с незначительными погрешностями. 

Владеть основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Хороший уровень

формирования компетенции.

 «Хорошо»

	
	Знать особенности работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и профессиональных компьютерных программах
Уметь У3 с незначительными погрешностями. 

Владеть всеми основными навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях
	Очень хороший уровень

формирования компетенции 

 «Очень хорошо»

	
	Знать особенности работы с информацией в глобальных компьютерных сетях и профессиональных компьютерных программах
Уметь У3 в полном объеме. Владеть всеми навыками, демонстрируя их в стандартных ситуациях.
	Отличный уровень

формирования компетенции 

 «Отлично»

	
	Знать основной и дополнительный материал без ошибок и погрешностей. 
Уметь У3 в полном объеме. 

Владеть Свободно всеми навыками, демонстрируя их в стандартных и нестандартных ситуациях.
	Превосходный уровень

формирования компетенции 

 «Превосходно»


Карта компетенций для оценивания умений и навыков

	Индикаторы

компетенции

	Критерии оценивания (дескрипторы)

	
	«плохо»
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«очень хорошо»
	«отлично»
	«превосходно»

	Уметь (ПК-27)

работать с информацией в глобальных компьютерных
сетях и использовать базовые возможности корпоративных
информационных систем с целью анализа экономической
информации и принятия обоснованного управленческого решения в сфере управления персоналом


	отсутствует способность решения стандартных задач
	наличие грубых ошибок  при решении стандартных задач
	способность решения основных стандартных задач с негрубыми ошибками
	способность решения всех стандартных задач с незначительными погрешностями
	способность решения всех стандартных задач без ошибок и погрешностей
	Способность решения стандартных и некоторых нестандартных задач
	способность решения стандартных задач и широкого круга нестандартных задач

	Владеть (ПК-10)

инструментальными средствами
информационных технологий для решения профессиональных задач в области управления персоналом
	полное отсутствие навыков, предусмотренных компетенцией
	отсутствие ряда важнейших навыков, предусмотренных данной компетенцией
	наличие минимально необходимого множества навыков 
	наличие большинства основных навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	наличие всех основных навыков, продемонстрированных в стандартных ситуациях
	наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных ситуациях
	Наличие всех навыков, продемонстрированное в стандартных и нестандартных ситуациях

	Личностные качества


	соответствующие личностные качетсва не сформированы
	сформированность личностных качеств недостаточный для достижения основных целей обучения
	сформированность личностных качеств минимально необходимая для достижения основных целей обучения
	личностные качества в целом сформирваны
	сформированные личностные качества достаточны для достижения целей обучения
	Личностные качества сформированы на высоком уровне
	Сформированность личностных качеств выше обязательных требований


6.2. Описание шкал оценивания
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.

Для допуска к экзамену необходимо выполнить все задания текущего контроля в соответствующем семестре на оценку не менее чем «удовлетворительно».

К экзамену по учебной дисциплине по представлению преподавателя, ведущего аудиторные занятия, и решению, принятому на заседании кафедры, не допускаются обучающиеся:

1) пропустившие более 50% практических занятий;

2) не прошедшие или выполнившие неудовлетворительно контрольные задания по 3 и более темам курса (прохождение тестирования, подготовка доклада, практические работы).

Экзамен проводится в устной форме по утверждённым заведующим кафедрой билетам. Обязательной является подготовка студентом развёрнутого ответа по существу вопросов билета, на что отводится не менее 45 минут. На экзамене не допускается наличие у обучающихся посторонних предметов, в том числе технических устройств (мобильных телефонов и пр.), пользование которыми может затруднить либо сделать невозможной объективную оценку результатов промежуточной аттестации. Обучающиеся, нарушившие правила проведения экзамена, по решению экзаменатора и заведующего соответствующей кафедрой могут быть удалены из аудитории. При этом в экзаменационную ведомость удалённому с экзамена студенту проставляется оценка «неудовлетворительно». При проведении экзамена в устной форме оцениваются общее понимание студентом содержания и структуры вопроса, полнота раскрытия каждого из элементов вопроса, степень владения базовой терминологией, понимание применимости и особенностей практического использования излагаемых теоретических положений. Экзаменатор для уточнения оценки вправе задавать дополнительные вопросы, предусмотренные рабочей программой.

Уровень знаний, обучающихся определяется следующими оценками: «отлично»,  «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
Условиями оценивания результатов освоения дисциплины являются:

- валидность (объекты оценки должны соответствовать поставленным целям обучения);

- полнота и адекватность отображения требований образовательного стандарта и ОПОП;

-  надежность (использование единообразных стандартов и критериев оценивания);

- справедливость (разные студенты должны иметь равные возможности добиться успеха);

- эффективность (не отнимать много времени у студентов и преподавателей);

- обеспечение решения оценочной задачи.
	Оценка
	Уровень подготовки

	Отлично
	Устный ответ студента самостоятельный, полный и правильный, на основании изученной теории; изложен логично, грамотным языком. Могут быть допущены две-три несущественные ошибки или неточности, исправленные по требованию преподавателя

	Хорошо
	Устный ответ студента не полный или в ходе устного ответа допущены ошибки, которые не могут быть исправлены при наводящих вопросах преподавателя.

	Удовлетворительно
	Устный ответ студента не полный, а также в ходе устного ответа допущены существенные ошибки, которые не могут быть исправлены при наводящих вопросах преподавателя. Подготовка студента удовлетворяет минимальным требованиям

	Неудовлетворительно
	Подготовка студента совершенно недостаточна. Устный ответ демонстрирует непонимание студентом. ответ демонстрирует непонимание студентом учебного материала.


6.3. Критерии и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине, характеризующих этапы формирования компетенций.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются контрольные тестовые задания.
Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются доклады, презентации и практические задания.
6.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции.
6.4.1
Тесты для оценки компетенции «ОПК-9»:
1. Как называются те, кто отрицает существование информации в неживой природе?
· Атрибутисты
· Антропоцентристы
· Объективисты

· Функционалисты
2. Как называются факты, идеи, сведения, представленные в знаковой (символьной) форме, позволяющей производить их передачу, обработку и интерпретацию?:

· Данные.

· Информация.

· Знания
· Сведения.

3. Как называется смысл, который человек приписывает данным на основании известных ему правил представления в них фактов, идей, сообщений?
· Сведения
· Информация
· Знания
· Данные
4. Как называется совокупность процессов представления, передачи и получения научной информации, образующих основной механизм существования и развития науки?
· Массовая коммуникация
· Вербальная коммуникация

· Объективная коммуникация

5. К каким коммуникационным каналам относят процессы обмена научной информацией посредством литературы?:

· Относительным
· Абсолютным

· Формальным

· Неформальным
6. Какой этап коммуникационного процесса является первым?
· Аналитико-синтетическая переработка
· Сбор информации

· Информационный поиск

· Хранение информации
7. Самые древние дошедших до нас документов представляют собой :

· Глиняные плитки
· Папирусные свитки
· Бумажные книги
· Пергаменты из телячьих шкур
8. Как называется периодическое (сериальное) издание, регулярно публикуемое в течение одного года выпусками, одинаково оформленными и содержащими статьи или иные материалы научно-технического или общественно-политического содержания, а также произведения художественной литературы?

· Справочник

· Журнал
· Книга
· Кодекс
9. Как называются документы и издания, в которых содержатся сведения о первичных документах?

· Первичные
· Формальные
· Неформальные
· Вторичные

10. Как называется время, в течение которого была опубликована половина всей используемой в настоящее время литературы по какой-либо отрасли или предмету?
· Время публикации
· Показательное время

· Период жизни публикаций

· Период полужизни публикаций
6.4.2
Тесты для оценки компетенции «ОПК-10»:
1. В ИС с распределенной обработкой данных типа «клиент—сервер» единицей обмена данных является:

· Файл

· Сообщение

2. В ИС с распределенной обработкой данных типа «файл—сервер» единицей обмена данных является:

· Файл

· Сообщение

3. Основные принципы разработки экономических информационных систем – это:

· Принципы системности, развития, совместимости, непосредственного участия работников предприятия в процессе обследования и разработки ИС, безопасности, эффективности

· Непосредственного участия работников предприятия в процессе обследования и разработки ИС, совместимости

· Принципы безопасности, эффективности

· Все перечисленное в других варианта ответов

4. Основополагающим принципом при создании ЭИС является:
· Принцип системного подхода

· Принцип первого руководителя
· Принцип автоматизации документооборота

5. Состав обеспечивающих подсистем
· Не зависит от выбранной предметной области 

· Зависит от выбранной предметной области 

6. Состав функциональных подсистем
· Не зависит от выбранной предметной области 

· Зависит от выбранной предметной области 

7. Функциональные подсистемы ИС могут строиться по принципам: 
· Предметному 
· Функциональному
· Проблемному

· Смешанному (предметно-функциональному)

· По всем перечисленным выше принципам

8. Реляционные базы данных получили своё название благодаря тому, что

· Данные в них представлены в виде таблиц

· Таблицы данных связаны между собой

· В них быстро обрабатывается информация

· В них можно хранить данные сложной структуры

9. Сущностям реального мира более близка модель данных

· Объектно-ориентированная

· Реляционная

· Иерархическая

· Сетевая

10. Неотъемлемой частью любой информационной системы является

· База данных

· Программа созданная в среде разработки Delphi

· Возможность передавать информацию через Интернет

· Программа, созданная с помощью языка программирования высокого уровня

11. Для терминов укажите соответствующие определения:

· База данных это отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах; информационные ресурсы – это организованная структура данных, хранящая систематизированную определенным образом информацию

· База данных – это организованная структура данных, хранящая систематизированную определенным образом информацию; информационные ресурсы – это отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах.

12. Диалоговые информационные технологии:

· Это технологии, которые предоставляют пользователям неограниченную возможность взаимодействовать с хранящимися в системе информационными ресурсами в режиме реального времени, получая при этом всю необходимую информацию для решения функциональных задач и принятия решений.

· Это технологии, которые характеризуются тем, что операции по обработке информации производятся в заранее заданной последовательности и не требуют вмешательства пользователя.

· Это технологии, которые обеспечивают пользователю доступ к территориально распределенным информационным и вычислительным ресурсам с помощью специальных средств связи.

13. Определите, как классифицируются информационные технологии с точки зрения пользовательского интерфейса

· Функционально-ориентированные и объектно-ориентированные информационные технологии

· Обеспечивающие и функциональные информационные технологии

· Пакетные, диалоговые и сетевые информационные технологии

14. Принципиальное отличие новой информационной технологии от предшествующих состоит

· Только в изменении содержания информации

· Не только в автоматизации процессов изменения формы или местоположения информации, но и в изменении ее содержания

· Только в автоматизации процессов изменения формы или местоположения информации

15. Расположите этапы развития информационных технологий в соответствии с проблемами, стоящими на пути информатизации общества:

· I этап – обработка больших объемов данных в условиях ограниченных возможностей аппаратных средств; II этап – отставание программного обеспечения от уровня развития аппаратных средств; III этап – максимальное удовлетворение потребностей пользователя и создание соответствующего интерфейса работы в компьютерной среде; IV этап – выработка соглашений и установление стандартов, протоколов для компьютерной связи; организация доступа к стратегической информации; организация защиты и безопасности информации

· I этап – обработка больших объемов данных в условиях ограниченных возможностей аппаратных средств; II этап – максимальное удовлетворение потребностей пользователя и создание соответствующего интерфейса работы в компьютерной среде; III этап – отставание программного обеспечения от уровня развития аппаратных средств; IV этап – выработка соглашений и установление стандартов, протоколов для компьютерной связи; организация доступа к стратегической информации; организация защиты и безопасности информации

· I этап – выработка соглашений и установление стандартов, протоколов для компьютерной связи; организация доступа к стратегической информации; организация защиты и безопасности информации;  II этап – отставание программного обеспечения от уровня развития аппаратных средств; III этап – максимальное удовлетворение потребностей пользователя и создание соответствующего интерфейса работы в компьютерной среде; IV этап – обработка больших объемов данных в условиях ограниченных возможностей аппаратных средств

16. Расположите этапы эволюционного развития информационных технологий в верной последовательности:

· I этап – возникновение человеческой речи;  II этап – появление письменности; III этап – распространение книгопечатания; IV этап – изобретение и распространение телевидения и ЭВМ; V этап – изобретение и распространение средств передачи информации, радио, телеграфа, телефона

· I этап – появление письменности; II этап – возникновение человеческой речи;  III этап – распространение книгопечатания; IV этап – изобретение и распространение средств передачи информации, радио, телеграфа, телефона; V этап – изобретение и распространение телевидения и ЭВМ

· I этап – возникновение человеческой речи; II этап – появление письменности;  III этап – распространение книгопечатания; IV этап – изобретение и распространение средств передачи информации, радио, телеграфа, телефона; V этап – изобретение и распространение телевидения и ЭВМ

17. Как классифицируются технологические процессы обработки информации по отношению к ЭВМ:

· Внемашинные и внутримашинные технологические процессы;

· Технологические процессы обработки информации на базе персональных компьютеров, в локальных вычислительных сетях, в региональных и глобальных сетях

· Технологические процессы, обрабатывающие локальные файлы, локальные базы данных, распределенные базы данных

18. Какие из перечисленных элементов не относятся к элементам пользовательского интерфейса?

· Комбинированные;

· Активные;

· Пассивные

19. Какими факторами вызвано хранение информации?

· Потребностью в накоплении данных для их последующей обработки и многократным использованием условно-постоянной справочной информации;

· Необходимостью накопления первичных данных;

· Разрывом во времени между возникновением информации и ее обработкой;

· Все вышеперечисленное.

20. Расширяемость

· Свойство системы, позволяющее ей эффективно работать в широком диапазоне параметров, определяющих технические и ресурсные характеристики системы;

· Это способность системы эволюционировать с учетом изменений стандартов, технологий и пользовательских требований.

Темы докладов и презентаций для оценки компетенции «ОПК-10»
1. Информационное законодательство России – особенности, общая характеристика.

2. Информационная культура как новый тип культуры информационного общества

3. Роль социальный сетей в современном обществе

4. Влияние информационных технологий на человека в информационном обществе

5. IT-инфраструктура организации

6. Справочно-правовые информационные системы.

7. Информационные технологии подбора персонала.

8. Электронно-цифровая подпись как средство защиты информации, ее назначение и условия использования.

9. Понятие, назначение и характеристика экспертных систем. Классификация  экспертных  систем.  Использование  экспертных  систем  в  подборе персонала.

10. Информационные системы в страховании и пенсионном обеспечении

11. Информационные системы документооборота и делопроизводства

Критерии оценки реферата:

· Соответствие полнота раскрытия темы;

· Объем исследованной литературы и других источников информации;

· Структурированность материалов;

· Стиль и грамотность изложения материала;

· Наличие и глубина выводов по теме.

Оценка «Отлично» ставится за аргументированные рефераты, в которых есть структура, анализ трех и более  литературных источников, изложена концепция авторов, имеются выводы. 

Оценка «Хорошо» ставится за рефераты, в которых содержание не структуризовано, есть анализ двух  литературных источников, концепция авторов не изложена, выводы сделаны поверхностно, имеются замечания по оформлению.

Оценка «Удовлетворительно» ставится за рефераты, в которых содержание не структуризовано, используется только один  литературный источник, концепция автора не изложена, отсутствуют выводы, имеются существенные замечания по оформлению и изложению материала.

6.4.3
Тесты для оценки компетенции «ПК-27»:
1. Поиск информации в сети Интернет производится с помощью:

· Запросов – простых и сложносоставных

· Шаблонов

· Ключевых слов
2. Сложный запрос отличается от простого тем, что :

· В запросе могут быть использованы только слава английского алфавита
· В запросе, кроме необходимых слов, могут быть использованы логические связки «и», «или», «не»

· Количество слов в запросе не может быть менее 10.
3. World Wide Web - это:

· Технология гипертекстовых документов
· Технология распределения информации в сети
· Технология связи между удалёнными компьютерами
· все выше перечисленное 

4. Доменная система имен - это:
· Система имен пользователей, зарегистрированных в сети Интернет
· Система имен администраторов, обслуживающих сеть Интернет
· Система имен по всей объединенной сети Интернет, которая позволяет любому пользователю автоматически определять адрес удалённого компьютера по его имени

· Перечень адресов удаленных компьютеров сети.

5. Технология «клиент-сервер» реализует:
· Одноуровневую технологию
· Распределенную технологию
· Все выше перечисленные

· Ни одну из перечисленных выше
6. CASE-технологии предназначены для:
· Автоматизации работы с документами
· Автоматизации  подготовки презентаций

· Информационного обслуживания конкретного специалиста

· Автоматизации разработок проектных решений по созданию и совершенствованию систем организационного управления 

7. Автоматизированное рабочее место – это комплекс: 
· Программных средств, располагающийся непосредственно на рабочем месте сотрудника и предназначенный для автоматизации его работы
· Технической поддержки рабочего места сотрудника организации, предназначенный для автоматизации его работы в рамках специальности
· Средств вычислительной техники и программного обеспечения,  располагающийся непосредственно на рабочем месте сотрудника и предназначенный для автоматизации его работы в рамках специальности
· Среди перечисленных выше нет ни одного правильного ответа
8.  Из ниже перечисленных выберите требования, предъявляемые  к автоматизированному рабочему месту
· Своевременность удовлетворения информационных потребностей
· Адаптация к уровню подготовки пользователя
· Надежность и простота обслуживания
· Все выше перечисленные
9. Принцип гибкости построения автоматизированных рабочих мест подразумевает, что АРМ должно:
· Выполнять свои функции независимо от воздействия внутренних и внешних факторов
· Иметь возможность модернизироваться
· Представлять собой систему взаимосвязанных компонентов
· Приносить экономическую выгоду, превышающую затраты на его создание и эксплуатацию
10. Принцип устйчивости построения автоматизированных рабочих мест подразумевает, что АРМ должно:
· Выполнять свои функции независимо от воздействия внутренних и внешних факторов
· Иметь возможность модернизироваться
· Представлять собой систему взаимосвязанных компонентов
· Приносить экономическую выгоду, превышающую затраты на его создание и эксплуатацию
Ситуационные  задания для оценки компетенции «ПК-27»
1. Используя конфигурацию 1С:Зарплата и управление персоналом 3.1, сформируйте штатное расписание для организации «Орион» (начисление – оплата по окладу). Обеспечьте возможность ведения истории изменения штатного расписания.

	Подразделение
	Должность
	Количество штатных единиц
	Вилка ставок, руб
	График работы

	Дирекция
	Директор
	1
	50000-60000
	Пятидневка

	Бухгалтерия
	Бухгалтер 
	1
	30000-40000
	Пятидневка

	Бухгалтерия
	Главный бухгалтер
	1
	40000-50000
	Пятидневка

	Отдел продаж
	Консультант
	2
	30000-40000
	Пятидневка

	Отдел продаж
	Менеджер по продажам
	5
	40000-50000
	Пятидневка

	Сервисный центр
	Инженер
	3
	30000-40000
	Пятидневка


2. Используя конфигурацию 1С:Зарплата и управление персоналом 3.1, оформите документы приема на работу сотрудников организации «Орион».

3. В связи с закрытием Сервисного центра оформите средствами 1С:Зарплата и управление персоналом 3.1 перевод сотрудников в Отдел продаж на должность менеджера.
Темы докладов и презентаций для оценки компетенции «ПК-27»
1. Интернет-технологии, используемые в бизнесе.
2. Стандартизация информационных технологий.
3. Безопасность информационных систем.
4. Цифровая подпись – назначение, особенности использования в России.

5. Информационные технологии в области интеллектуальной обработки данных.

6. Системы управления взаимоотношениями с клиентами.
7. Маркетинговые информационные системы.

8. IP-телефония.
9. Сотовая (мобильная) связь.
10. Персональная спутниковая радиосвязь.
11. Навигационные спутниковые системы.
12. Транкинговые системы связи.
13. Системы беспроводной связи DECT.
14. Беспроводная связь Bluetooth.
15. Географические информационные системы.
Критерии оценки реферата:

· Соответствие полнота раскрытия темы;

· Объем исследованной литературы и других источников информации;

· Структурированность материалов;

· Стиль и грамотность изложения материала;

· Наличие и глубина выводов по теме.

Оценка «Отлично» ставится за аргументированные рефераты, в которых есть структура, анализ трех и более  литературных источников, изложена концепция авторов, имеются выводы. 

Оценка «Хорошо» ставится за рефераты, в которых содержание не структуризовано, есть анализ двух  литературных источников, концепция авторов не изложена, выводы сделаны поверхностно, имеются замечания по оформлению.

Оценка «Удовлетворительно» ставится за рефераты, в которых содержание не структуризовано, используется только один  литературный источник, концепция автора не изложена, отсутствуют выводы, имеются существенные замечания по оформлению и изложению материала.

6.4.4 Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине «Информационные технологии в управлении персоналом»:
1. Дайте понятие информационной технологии. Базовые и обеспечивающие информационные технологии.

2. Дайте понятие информационной системы. В каких стандартах раскрывается содержание этого понятия? 

3. Дайте определение информационного обеспечения ИС. 

4. Дайте определение программного обеспечения ИС. 

5. Дайте определение технического обеспечения ИС. 

6. Дайте определение лингвистического обеспечения ИС. 

7. Дайте определение организационного обеспечения ИС. 

8. Дайте определение правового обеспечения ИС. 

9. Дайте определение эргономического обеспечения ИС. 

10. Дайте определение математического обеспечения ИС. 

11. Назначение HRM,HCM- систем.

12. Что такое 1С:Предприятие?

13. Что такое конфигурация? Виды конфигураций. Понятие редакции конфигурации. Привести привести.

14. Что такое технологическая платформа 1С:Предприятие? Понятие версии  платформы. Какие версии существуют и используются в настоящее время?

15. Что такое клиентское приложение Толстый клиент?

16. Что такое клиентское приложение Тонкий клиент?

17. Что такое клиентское приложение Веб клиент?

18. Охарактеризуйте режимы работы 1С:Предприятие и Конфигуратор. Для чего они используются, какие возможности предоставляют?

19. Дайте общую характеристику конфигурации 1С: Зарплата и управление персоналом ред. 3.0.

20. Какие справочники  1С:ЗУП используются в кадровом учете? Особенности работы с ними (способы заполнения).

21. Что такое карточка организации в 1С:ЗУП, как можно внести в нее изменения?

22. Что такое Штатное расписание? Какие способы работы со Штатным расписанием существуют в 1С:ЗУП?

23. Как внести изменения в Штатное расписание в 1С:ЗУП, если в организации не ведется история его изменения?

24. Как внести изменения в Штатное расписание в 1С:ЗУП, если в организации ведется история его изменения?

25. Особенности документов  в 1С:ЗУП по приемам на работу.

26. Что такое карточка физического лица и карточка сотрудника в в 1С:ЗУП?

27. Назначение и правила работы с документом «Кадровый перевод» в 1С:ЗУП.

28. Назначение и правила работы с документом «Перемещение в другое подразделение» в 1С:ЗУП.

29. Назначение и правила работы с документом «Изменение графика работы» в 1С:ЗУП.

30. Как оформляется совмещение должностей в 1С:ЗУП?

31. Облачные вычисления – понятие и основные характеристики.
32. Модели предоставления услуг (SaaS, PaaS, IaaS).
33. Web-почта как облачный сервис.
34. Серверное и клиентское программное обеспечение глобальной сети. Использо​вание браузеров при обращении к разным ресурсам Internet. Настройка браузеров при ра​боте с ресурсами Internet.

35. Поиск информации в Internet: каталожные и индексные поисковые системы. Алгоритм работы поисковой системы и пользователя.

6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания.
Процедуру оценивания регламентируют следующие материалы:
1. Положение о фонде оценочных средств образовательной программы в Национальном исследовательском Нижегородском государственном университете им. Н.И. Лобачевского (ННГУ), утвержденное приказом ректора ННГУ от 10.06.2015 №247-ОД.

2. Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. №55-ОД.

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. Все виды текущего контроля осуществляются на занятиях семинарского типа. Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих принципах:

1. Периодичность проведения оценки.

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и студентами группы) и самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекс мер по устранению недостатков.

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий сопоставимости результатов оценивания.

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на каждом этапе учитывают это возрастание. На первом этапе изучения дисциплины идет накопление знаний обучающихся, на проверку которых направлены такое оценочное средство как подготовка рефератов. На следующем этапе изучения дисциплины делается акцент на компонентах «уметь» и «владеть» посредством выполнения типовых заданий с возрастающим уровнем сложности. На заключительном практическом занятии проводится тестирование по дисциплине.

Основное требование к организации системы оценивания и структуры оценочных средств в отношении компетенций как предмета контроля результатов обучения – это требование измеримости.

Достоверность и сопоставимость оценок достигается за счет учета следующих факторов:

- дидактико-диалектической взаимосвязи результатов образования и компетенций;

- формирование и развитие компетенций через усвоение содержания образовательных программ, самой образовательной средой вуза и используемыми образовательными технологиями;

- необходимость оценивания компетенций в квазиреальной деятельности при условии максимального приближения к ситуации будущей практики;

- использование индивидуальных и групповых оценок, взаимооценки (рецензирования студентами работ друг друга, взаимное оппонирование студентами проектов, исследовательских работ, экспертные оценки группами из студентов, преподавателей, работодателей и др.);

- анализ достижений по итогам оценивания с выявлением положительных и отрицательных индивидуальных и групповых результатов и направлений развития.

7.   Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)
а) основная литература:

1. Романова, Ю. Д. Информационные технологии в управлении персоналом : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / Ю. Д. Романова, Т. А. Винтова, П. Е. Коваль. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 316 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной курс).  https://biblio-online.ru/book/3056D08D-B82E-4D98-A492-902E2CB1AE7A
2. Информационные системы и технологии в экономике и управлении 4-е изд., пер. и доп. Учебник для академического бакалавриата/ В. В. Трофимов [и др.] ; под ред. В. В. Трофимова. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 542 с. URL : https://www.biblio-online.ru/viewer/860E235C-DCA9-4E58-A482-3FDEF3A2D1BB#page/1
3. Плахотникова М.А. Информационные технологии в менеджменте: учебник и практикум для прикладного бакалавриата / М.А. Плахотникова, Ю.В. Вертакова. – 2-е издание, переработ. и доп.   – М.:Издательство Юрайт, 2015. – 326 с. URL https://www.biblio-online.ru/viewer/EFD4E1A3-4420-4E60-9E76-4DD1C84CD2F6#page/1
4. Информационные системы в экономике : учебник для академического бакалавриата / В. Н. Волкова, В. Н. Юрьев, С. В. Широкова, А. В. Логинова ; под ред. В. Н. Волковой, В. Н. Юрьева. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 402 с. URL https://www.biblio-online.ru/viewer/1BE316A7-234B-432E-A2F5-D7A0CC512290#page/1
б) дополнительная литература:

5. Нетёсова, О. Ю. Информационные системы и технологии в экономике : учебное пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 146 с. URL https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1 

6. Городнова, А. А. Развитие информационного общества : учебник и практикум для академического бакалавриата / А. А. Городнова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 243 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). URL https://www.biblio-online.ru/viewer/CA2A2AC6-0C7D-4DE1-80B6-6F014E1C1C8D#page/1
7. Лобанова, Н. М. Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для академического бакалавриата / Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 237 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). URL https://www.biblio-online.ru/viewer/8281B59E-D130-4FDD-9DBA-EF3C8604A2A8#page/1

8. Федеральный закон N 149-ФЗ   «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. Литература для студента http://www.libsib.ru/etika/etika-delovogo-obscheniya/vse-stranitsi
2. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
3. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru/
4. Операционная система Microsoft Windows

5. Пакет прикладных программ Microsoft Office

6. 1С:Предприятие 8.3 учебная версия.

7.  Справочно-правовая система «Консультант +».
8. Правовая система «Гарант».
8.   Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
Реализация программы дисциплины предполагает наличие:

· аудиторий для лекционных и практических занятий, оборудованных учебной мебелью, лекционной мультимедийной аудитории с видеопроекционным оборудованием и экраном для демонстрации презентаций;

· компьютерного класса, имеющего компьютеры, объединенные сетью с выходом в Интернет.

Для использования электронных изданий и выполнения самостоятельных работ каждый обучающийся обеспечен временем и рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет в соответствии с объемом изучаемой дисциплины.

Программа составлена в соответствии с требованиями ОС ВО ННГУ с учетом рекомендаций и ОПОП ВПО по направлению (38.03.03 Управление персоналом), направленности "Управление человеческими ресурсами".
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