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1. Место и цели дисциплины 

«Профессиональная этика и служебный этикет»
 в структуре ОПОП

Дисциплина «Профессиональная этика и служебный этикет» относится к факультативам образовательной программы подготовки специалистов по специальности 37.05.02. "Психология служебной деятельности" и является обязательной для изучения на 2 курсе в 3 семестре согласно базовому учебному плану подготовки специалистов.
Целью освоения дисциплины является: формирование у специалистов системного представления о развития профессиональной этики, ее основных категориях,  формирование осознанного отношения к гражданскому и служебному долгу, профессиональной морали, ценностно-этических основаниях деятельности в работе психолога служебной деятельности.
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине
 «Профессиональная этика и служебный этикет», соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы  (компетенциями выпускников)
Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 «Профессиональная этика и служебный этикет» 
	№ п/п
	Код компетенции*
	Содержание компетенции
	Планируемые результаты обучения

	1 
	ОК-4
	способностью выполнять  профессиональные в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета 


	Знать: способы выполнения профессиональных задач психолога в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета

	2 
	
	
	Уметь: применять основные профессиональные задачи в деятельности психолога в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета

	3 
	
	
	Владеть: Навыками применения основных профессиональных задач в деятельности психолога в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета

	4 
	ПК-29
	способностью соблюдать в профессиональной деятельности требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности, обеспечивать соблюдение режима секретности.

	Знать: основные требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 -основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности

	5 
	
	
	Уметь
применять на практике основные требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 -применять на практике основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности

	6 
	
	
	Владеть:
навыками применения основных требований правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 - навыками применения на практике основных требований по обеспечению соблюдение режима секретности

	7 
	ПСК-1

 
	способностью к изучению психологии человека в экстремальных условиях деятельности
	Знать:

-способы осуществления  морально-психологического обеспечения, способы формирования  личностные качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях

	8 
	
	
	Уметь:

- применять на практике  способы осуществления  морально-психологического обеспечения, формировать  личностные качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях.

	9 
	
	
	Владеть: 

-навыками применения на практике  способов осуществления  морально-психологического обеспечения, формирования  личностных качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях


1. Структура и содержание 
дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет»
Структура дисциплины (очная форма обучения)

.Объем дисциплины (модуля) составляет 1 зачетная единица, всего 36 часов, из которых:
17 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем (16 часов занятия семинарского типа (семинары), в том числе 1 час - мероприятия текущего контроля успеваемости), 19 часов составляет самостоятельная работа обучающегося.

Форма промежуточной аттестации: зачет.

Таблица 2

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины,


	Всего часов
	Контактная работа
	Самостоятельная работа,

 часы 

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия практического типа
	Всего
	

	1. Этика как наука.


	11
	-
	5
	5
	6

	2.Этические аспекты служебной деятельности.
	11
	-
	5
	5
	6

	3. Служебный этикет

	13
	-
	6
	6
	7


Таблица 2б

4. Образовательные технологии по дисциплине

«Профессиональная этика и служебный этикет» 

В процессе преподавания дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет»  аудиторная работа проходит в форме практических занятий. В ходе обучения применяются  традиционные и современные методы преподавания и образовательные  технологии. Из активных и интерактивных методов преподавания используются различные методы обсуждения индивидуальных случаев, различных точек зрения на проблему,  групповые дискуссии, ролевые игры). 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

обучающихся по дисциплине «Профессиональная этика и служебный этикет»
В рамках дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет» предусмотрены следующие виды самостоятельной работы:

1. повторение пройденного на занятиях материала,

2. подготовка докладов к практическим занятиям,
3. написание эссе,
4. самостоятельное изучение отдельных вопросов программы ,

5. выполнение практических домашних заданий,

6. подготовка к промежуточной аттестации.

Методические материалы для самостоятельной работы представлены в пунктах 5.2-5.7. 

5.1.  Вопросы для самостоятельного изучения

по дисциплине «Профессиональная этика и служебный этикет»
1. Этика как философская теория морали. 
2. Моральные нормы и ценности.
3. Структура этического знания и место профессиональной этики в нем
4. Этические кодексы в работе психологов разных стран. Этические комитеты.
5. Этические принципы и правила действующего положения о психологической службе.

6. Основные подходы к рассмотрению общечеловеческих ценностей.
7. Современные требования к психологу (профессиограмма). 

8. Морально-этические и личностные качества психолога. 

9. Особенности этического кодекса психолога. 

10. Конфиденциальность информации. 
11. Границы компетентности психолога. 
12. Морально-этические аспекты  в работе психодиагноста.

13. Этикет как символическое и ритуальное оформление человеческих отношений. 
14. Этикет делового общения.

15. Профессиональный кодекс этики для психологов: мировой опыт и отечественная специфика.
16. Основные положения этического кодекса психолога.
17. Основные этические теории. Структура морали. Основные функции морали
18. Факторы, влияющие на устойчивость к профессионально-нравственной деформации.
19. Основные направления профилактики профессионально-нравственной деформации
20.Значение профессиональной этики в повышении результативности служебной деятельности.
21.Этапы формирования и стадии развития служебного коллектива.

22.Нравственные факторы и условия эффективной деятельности служебных коллективов

23.Моральный климат и нравственные взаимоотношения в служебном коллективе сотрудников.
24.Общая характеристика поведения и деловых качеств представителей различных культур. 
25.Особенности деловых контактов с иностранными партнёрами.
26.Официальные мероприятия в системе служебного взаимодействия.
27.Управленческая и корпоративная этика в условиях конфликта.
28. Основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности
5.2. Выполнение практических домашних заданий представляет собой выполнение следующих заданий:

- Выполнение письменной проверочной работы

Типовые задания для проверочных работ представлены в п. 6.3.

1 Подготовка докладов по следующим темам:

1. Классификация этических кодексов. 

2. Служебная этика как вид профессиональной этики.

3. Распоряжение, наказание, поощрение, обращение руководителя к подчиненным.

4.  Соотношение материального и духовного в профессиональной этике в России.

5. Комплекс личностных качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач
6. Проблемы применения антиэстетизма (мата) в процессе управленческих отношений.
Доклады готовятся индивидуально. Представляют собой выступление-презентацию по предложенным темам. Выступление с докладом – одна из форм, давно и успешно апробированных преподавательской практикой. Она позволяет одновременно решить целый комплекс задач: прежде всего она позволяет студенту основательно изучить интересующий его вопрос; затем предоставляет возможность изложить материал в компактном и доступном виде; далее – привнести в текст полемическую заостренность; наконец, приобрести необходимые навыки презентации. Доклад должен быть рассчитан на 7-10 минут выступления. Он должен содержать в себе три основные части: вступление, основная часть, заключение. Во вступлении необходимо обосновать актуальность и важность рассматриваемого вопроса. При этом нужно не забыть об ярких, запоминающихся примерах, фактах, цифрах, которые помогут заинтересовать публику, привлечь внимание слушателей. В основной части следует раскрыть тему доклада. Важным является сопровождение рассматриваемых положений своими комментариями. В заключении следует сделать краткие выводы.

  2.Проведение исследования и анализа по проблеме формирования профессиональной этики.: Провести анализ: 
1.изучить значимые ценности для студентов вашей группы.

2. изучить значимые ценности сотрудников силовых структур

3. изучить значимые ценности для граждан российского общества в целом

3.Написание эссе по следующим темам
· Значение профессиональной этики в повышении результативности служебной деятельности.

· Основные характеристики сотрудника, являющегося моральным образцом исполнения служебного долга.
· Служебный долг -  какое  значение имеет для меня? 

· Основные нравственные принципы служебного этикета
6.Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации

 по дисциплине «Профессиональная этика и служебный этикет»

6.1. Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений)
Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), характеризующих этапы их формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, представлен в таблице 6.
ОК-4 способностью выполнять  профессиональные в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения 
	
	

	
	Не зачтено                                     Зачтено
	
	

	
	   0 баллов

(соответствует оценке  «1» - «плохо»)
	0 баллов

(соответствует оценке «2» -«неудовл.»)
	1 балл

(соответствует оценке «3» -«удовлетв.»)
	2 балла

(соответствует оценке  «4» -

«хорошо»)
	 3 балла

(соответствует оценке «4,5» «очень хорошо»)
	4 балла (соответствует оценке «5» - «отлично»)
	5 баллов

(соответствует оценке «5,5» - «превосходно»)

	Знать: 

-социальную значимость деятельности психолога и основные профессиональные задачи в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета
	Полное отсутствие знаний по предмету
	Уровень знаний ниже минимальных требований
	Минимально допустимый уровень знаний
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, при изложении допущено несколько  существенных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, при изложении допущены несущественные ошибки
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки

	Уметь:

- применять основные профессиональные задачи в деятельности психолога в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета


	Полное отсутствие умений, необходимых для решения поставленных задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся умений недостаточно для решения поставленных, требуется дополнительное обучение
	Минимально допустимый уровень умений решения поставленных задач
	Сформированные умения в целом позволяют решать большинство поставленных  задач, при этом имеют место существенные ошибки
	Сформированные умения позволяют успешно решать поставленные  задачи, при этом имеют место несущественные ошибки
	Сформирован-ные умения  позволяют безошибочно решать поставленные  задачи
	Сформированные умения и навыки в полной мере позволяют решать поставленные  задачи повышенной сложности

	Владеть:

-навыками применения основных профессиональных задач в деятельности психолога в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета


	Полное отсутствие  навыков, необходимых для решения практических задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся навыков недостаточно для решения практических задач, требуется дополнительное обучение
	Минимально допустимый уровень владения навыками  решения практических задач
	Уровень владения навыками  решения практических задач в целом позволяет выполнять большинство заданий, при этом имеют место существенные затруднения, требуется дополнительная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, при этом имеют место несущественные затруднения, требуется дополнительная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет безошибочно  выполнять задания
	Уровень владения навыками решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, имеется большой практический опыт


ПСК-1 способностью к изучению психологии человека в экстремальных условиях деятельности
	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения
	
	

	
	Не зачтено                                                                          Зачтено
	
	

	
	0 баллов

(соответствует оценке  «1» - «плохо»)
	0 баллов

(соответствует оценке «2» -«неудовл.»)
	1 балл

(соответствует оценке «3» -«удовлетв.»)
	2 балла

(соответствует оценке  «4» -

«хорошо»)
	3 балла

(соответствует оценке «4,5» «очень хорошо»)
	4 балла (соответствует оценке «5» - «отлично»)
	5 баллов

(соответствует оценке «5,5» - «превосходно»)

	Знать:
- способы осуществления  морально-психологического обеспечения, формировать  личностные качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях


	Полное отсутствие знаний по предмету
	Уровень знаний ниже минимальных требований
	Минимально допустимый уровень знаний
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки, при изложении допущено несколько  существенных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки, при изложении допущены несущественные ошибки
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки

	Уметь:

-применять на практике  способы осуществления  морально-психологического обеспечения, формировать  личностные качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях


	Полное отсутствие умений, необходимых для решения поставленных задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся умений недостаточно для решения поставленных, требуется дополнительное обучение
	Минимально допустимый уровень умений решения поставленных задач
	Сформированные умения в целом позво-ляют решать большинство поставленных  задач, при этом имеют место существенные ошибки
	Сформированные умения позволяют успешно решать поставленные  задачи, при этом имеют место несущественные ошибки
	Сформированные умения  позволяют безошибочно решать поставленные  задачи
	Сформированные умения и навыки в полной мере позволяют решать поставленные  задачи повышенной сложности

	Владеть:

-навыками применения на практике  способов осуществления  морально-психологического обеспечения, формирования  личностные качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к выполнению служебных задач в  экстремальных условиях


	Полное отсутствие  навыков, необходимых для решения практических задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся навыков недостаточно для решения практических задач, требуется дополнительное обучение
	Минимально допустимый уровень владения навыками  решения практических задач
	Уровень владения навыками  решения практических задач в целом позволяет выполнять большинство заданий, при этом имеют место существенные затруднения, требуется дополнительная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, при этом имеют место несущественные затруднения, требуется дополнительная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет безошибочно  выполнять задания
	Уровень владения навыками решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, имеется большой практический опыт


ПК-29 –способностью соблюдать в профессиональной деятельности требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности, обеспечивать соблюдение режима секретности.

	Планируемые результаты обучения
(показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)
	Критерии оценивания результатов обучения
	
	

	
	Не зачтено                                                                                   Зачтено
	

	
	0 баллов

(соответствует оценке  «1» - «плохо»)
	0 баллов

(соответствует оценке «2» -«неудовл.»)
	1 балл

(соответствует оценке «3» -«удовлетв.»)
	2 балла

(соответствует оценке  «4» -

«хорошо»)
	3 балла

(соответствует оценке «4,5» «очень хорошо»)
	4 балла (соответствует оценке «5» - «отлично»)
	5 баллов

(соответствует оценке «5,5» - «превосходно»)

	Знать:
основные требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 -основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности

	Полное отсутствие знаний по предмету
	Уровень знаний ниже минимальных требований
	Минимально допустимый уровень знаний
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки, при изложении допущено несколько  существенных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки, при изложении допущены несущественные ошибки
	Уровень знаний в объеме, соответствую-щем программе подготовки
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки

	Уметь:

- применять на практике основные требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 -применять на практике основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности

	Полное отсутствие умений, необходимых для решения поставленных задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся умений недостаточно для решения поставленных, требуется дополнитель-ное обучение
	Минимально допустимый уровень умений решения поставленных задач
	Сформированные умения в целом позво-ляют решать большинство поставленных  задач, при этом имеют место существенные ошибки
	Сформирован-ные умения позволяют успешно решать поставленные  задачи, при этом имеют место несущественные ошибки
	Сформирован-ные умения  позволяют безошибочно решать поставленные  задачи
	Сформирован-ные умения и навыки в полной мере позволяют решать поставленные  задачи повышенной сложности

	Владеть: 

-навыками применения основных требований правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности;

 - навыками применения на практике основных требований по обеспечению соблюдение режима секретности
	Полное отсутствие  навыков, необходимых для решения практических задач, требуется обучение с начального уровня
	Имеющихся навыков недостаточно для решения практических задач, требуется дополнительное обучение
	Минимально допустимый уровень владения навыками  решения практических задач
	Уровень владения навыками  решения практических задач в целом позволяет выполнять большинство заданий, при этом имеют место существенные затруднения, требуется дополнитель-ная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, при этом имеют место несущественные затруднения, требуется дополнительная практика
	Уровень владения навыками  решения практических задач позволяет безошибочно  выполнять задания
	Уровень владения навыками решения практических задач позволяет успешно выполнять задания, имеется большой практический опыт


6.2.Описание критериев и шкал оценивания

Оценка сформированности компетенций в рамках дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет» осуществляется во время аттестационных мероприятий:
1. текущий контроль успеваемости – проверка письменной работы, оценка выступления с докладом на практическом занятии и результат проверочной работы в виде теста;

2. промежуточная аттестация, которая может осуществляться в 2-х формах:

· зачет,

· письменный зачет в виде итогового теста.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Профессиональная этика и служебный этикет»

проводится в форме зачета с двухбалльной оценкой «зачет-незачет». Зачет проводится в устной форме, при индивидуальном общении преподавателя со студентом. В начале промежуточной аттестации студент случайным образом выбирает 2 вопроса к зачету и готовится к ответу. Вопросы к зачету размещены ниже. 

Таблица 6 - Описание критериев «зачтено-незачтено»
	Оценка
	Уровень подготовки

	Зачтено
	Высокий уровень подготовки, безупречное владение теоретическим материалом, студент демонстрирует творческий поход к решению нестандартных ситуаций. Студент дал полный и развернутый ответ на все теоретические вопросы, подтверждая теоретический материал практическими примерами. Студент активно работал на семинарских занятиях.

	Не зачтено
	Подготовка недостаточная и требует дополнительного изучения материала. Студент дает ошибочные ответы, как на теоретические вопросы, так и на наводящие и дополнительные вопросы экзаменатора. 


6.3.Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), характеризующих этапы формирования компетенций. 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания. 

1. Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. № 55-ОД.

2. Положение о фонде оценочных средств, утверждённое приказом ректора ННГУ от

10.06.2015 г. № 247-ОД
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания представлены в УМП Петрова И.Э.,Орлов А.В. Оценка сформированности компетенций. – Н. Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2015. – 49 с.

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются следующие процедуры и технологии:

· письменные ответы на вопросы контрольной работы;

· тестирование;
· ответ студента на зачете

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются практические контрольные задания:

- задания на принятие решения в нестандартной ситуации (ситуации выбора, многоальтернативности решений, проблемной ситуации);

-  установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия
- задания на оценку последствий принятых решений
6.4.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения, характеризующих этапы формирования компетенций и (или) для итогового контроля сформированности компетенции. 

6.4.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения и (или) для итогового контроля сформированности компетенции

Типы заданий, проверяющие сформированность умений в рамках компетенции ОК-4
Практическое задание
1.Составьте памятку «Этика взаимоотношения начальника и подчинённого». 
2.Составьте рекомендации по управление нравственными отношениями в служебном коллективе
Типы заданий, проверяющие сформированность умений в рамках компетенции ПК-29
В вашем подразделении служат И., П., С., и Х. Все четверо сверстники, имеют отличные и хорошие результаты по службе и специальной  подготовке. Однако по темпераменту они разные: И. – меланхолик, П. – сангвиник, С. – холерик, Х. – флегматик. Вам необходимо назначить:

-    старшего группы по тушению пожара;

-    старшего группы поиска;

-    создать две смены парных патрулей для усиления охраны территории части из данных служащих. Из каких соображений вы будете их комплектовать? Обоснуйте свое решение.

 В чем проявляются особенности деятельности профессионала в рамках определённой сферы (психологический портрет профессионала), прогнозировании, анализе и оценке психологических условий профессиональной деятельности?
Типы заданий, проверяющие сформированность умений в рамках компетенции ПСК-1
1. Вы стали замечать, что командир структурного подразделения Н. свою работу с подчиненными, особенно с молодыми служащими, сводит к пустым нравоучениям и необоснованным наказаниям. Основной упор делает на репрессивные формы руководства. В результате морально-психологический климат в подразделении стал ухудшаться.

Ответьте на вопросы:

- Как вы будете строить свою работу по нейтрализации данного негативного явления? 

-Какие примените методы и формы взаимодействия?

 - В чем состоят особенности консультирования должностных лиц по психологическим проблемам, связанным с организацией служебной деятельности личного состава, формированием и поддержанием в служебных (учебных) коллективах благоприятного психологического климата?
2.В чем состоят особенности разработки и реализации программ, направленных на предупреждение нарушений и отклонений в социальном и личностном статусе, психическом развитии сотрудников, служащих и иных лиц, рисков асоциального поведения, профессиональных рисков, профессиональной деформации?
Вопросы к зачету

	Вопрос 
	Код компетенции 

	Понятие «профессиональная этика». 
	ОК-4

	Профессиональная деятельность психолога силовых структур 
	ПСК-1.

	Этический кодекс психолога: основные пункты взаимодействия.
	ОК-4

	ПВК практического психолога. 
	ОК-4

	Квалификационные требования к психологу силовых структур. 
	ОК-4

	Профессиональные деформации психолога ПСК-1.
	

	Этический кодекс психолога: основные пункты взаимодействия 
	ОК-4.

	Способы ее преодоления профессиональных деформаций. 
	ПСК-1.

	Этические проблемы в работе психолога силовых структур. 
	ПСК-1

	Подготовка психолога силовых структур к работе: рабочий и психологический аспекты..
	ПСК-1

	Интерпретация результатов работы с клиентом. 
	ПСК-1.

	Профессиональное развитие психолога силовых структур 
	ПСК-1.

	Этика психологических исследований 
	ОК-4.  

	Уровни этической регуляции поведения: решение моральной дилеммы, соблюдение этических правил, этикет.  
	ОК-4

	Формирование профессиональной этики будущих психологов силовых структур как один из путей развития их профессиональной идентичности
	ПСК-1.

	Деятельность психолога силовых структур с позиций этики (этико-психологический портрет практического психолога). 
	ПСК-1.

	Требования  к соблюдению режима секретности
	ПК-29.

	Требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности
	ПК-29.

	Соотношение понятий «этика», «мораль», «нравственность». Основные этические теории. Структура морали. Основные функции морали. 
	ОК-4

	Этика «нестандартных ситуаций». 
	ОК-4

	Значение профессиональной этики в повышении результативности служебной деятельности. 
	ОК-4

	Соотношение общей и профессиональной морали. Специфика профессиональной морали. 
	ОК-4

	Моральный фактор антикоррупционного поведения.
	ПК-29

	Источники морального и служебного долженствования 
	ПК-29

	Всеобщая декларация прав человека и Международный пакт о гражданских и политических правах об основных правах личности и моральных требованиях, предъявляемых к должностным лицам. 
	ПК-29

	Кодекс поведения должностных лиц 
	ПК-29

	Профессионально-нравственная деформация как отступление от норм и требований профессиональной морали. 
	ПСК-1.

	Причины возникновения профессионально-нравственной деформации. 
	ПСК-1.

	Основные направления профилактики профессионально-нравственной деформации 
	ПСК-1.

	Понятие этики делового общения. Сущность и содержание этикета
	ОК-4.

	Служебный этикет. Этикет взаимоотношений начальника и подчинённого 
	ПСК-1.

	Этикетные нормы на строевых смотрах, при инструктаже и разводе сотрудников, заступающих на службу 
	ПК-29.

	Служебный этикет международного общения сотрудников 
	ОК-4.

	Основные требования правовых актов в области защиты государственной тайны и информационной безопасности 
	ПК-29

	Основные требования по обеспечению соблюдение режима секретности 
	ПК-29

	Организационные принципы морально-психологического обеспечения 
	ПСК-1.

	Комплекс личностных качеств сотрудников, обуславливающих  морально-психологическую готовность личного состава к безусловному и качественному выполнению служебных задач, надежности и управляемости в любых условиях обстановки 


	ПСК-1.


Примеры тестовых заданий

1  Функция морали, направляющая и корректирующая практическую деятельность человека с точки зрения учета интересов других людей, общества:

1.регулятивная; 

2. прогрессирующая; 

3. воспитательная; 

4. учебная. 

2. Один из способов регулирования поведения людей в обществе, представляющий систему принципов и норм, определяющих характер отношений между людьми в соответствии с принятыми в данном обществе понятиями о добре и зле, справедливом и несправедливом, достойном и недостойном:

1. эстетика;

2. традиции; 

3. обычаи;

4. мораль.

3. Моральные санкции:

1. общественное порицание; 

2. лишение свободы; 

3. угрызение совести; 

4. предупреждение. 

Полный текст теста с отнесением к оцениваемым компетенициям представлен в ФОС

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет»
 Основная литература

1. Нестерова А.А., Суслова Т.Д. Профессиональная этика психолога. Учебник и практикум для академического бакалавриата. Москва, 2017.-356с.  ISBN: 978-5-9916-8758-4 . 
2. https://www.biblio-online.ru/viewer/83A979AF-0072-4470-B2F6-52B952A4CDEE
3. Протанская Е.С., Семенова С.В. Профессиональная этика психолога. Учебник и практикум для академического бакалавриата С-П,2017.-233 с. ISBN:978-5-534-00360-4

https://www.biblio-online.ru/viewer/72EEFFEF-D97E-489C-960F-91D370305D98
Дополнительная литература
1. Болотова, А. К. Настольная книга практикующего психолога : практ. пособие / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 375 с. — (Серия : Профессиональная практика). — ISBN 978-5-9916-7550-5. 
https://www.biblio-online.ru/viewer/7E166985-65F6-4CDC-BB82-1E7D12AA35CB
1. Панина, С. В. Профессиональная ориентация : учебник и практикум для СПО / С. В. Панина, Т. А. Макаренко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 312 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04799-8.
https://www.biblio-online.ru/viewer/91653285-05C1-4BD9-87DA-C490219A6E5C
2. Соколова, Е. Т. Психотерапия : учебник и практикум для бакалавриата, специалитета и магистратуры / Е. Т. Соколова. — 5-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 359 с. — (Серия : Бакалавр. Специалист. Магистр). — ISBN 978-5-534-05416-3.
https://www.biblio-online.ru/viewer/2398CE2E-EDAA-44EF-A07E-22EA67D900D9
3. Водопьянова, Н. Е. Психология управления персоналом. Психическое выгорание : учебное пособие для академического бакалавриата / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 335 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс. Модуль.). — ISBN 978-5-534-0307
https://www.biblio-online.ru/viewer/A64A38AB-DAFB-4A50-9A5C-79D3691A56CE
Интернет-ресурсы
1. http://psyberia.ru/ - Образовательный психологический проект.  Разнообразные информационные материалы по многим направлениям психологии: новости, статьи, книги, компьютерные программы. Библиотека психодиагностических методик.

2. http://psyfactor.org/ - Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии. Один из старейших психологических сайтов Рунета. Большая библиотека прикладной психологи по вопросам применения современных психологических технологий.  Психодиагностические методики. Профессиональные консультации по психодиагностике.

3. http://psyjournals.ru/ - Крупнейший в Интернете Портал психологических изданий. На портале размещено 26 полнотекстовых архива психологических журналов. 

4. http://www.flogiston.ru/ - Один из старейших инернет-ресурсов по психологии. Цель проекта - дать достоверную и актуальную информацию о психологии сегодняшнего дня. Информация о психологических конференциях, тренингах, семинарах. Большая психологическая библиотека. Обзоры психологических сайтов. 

5. http://www.psychology.ru/ - Один из лучших психологических ресурсов в Рунете. Новости психологии. Психологический календарь. Психологическая библиотека. Реестр психологических ресурсов Интернета. Психодиагностические методики. Психодиагностическая лаборатория.

6. http://www.psychology-online.ru/lit/obzorf.htm - Каталог психологической литературы в Интернете. 

7. http://www.psy-gazeta.ru/ - «Психологическая газета» – профессиональное периодическое интернет-издание для психологов. Анонсы всех российских профессиональных психологических конференций; нормативные документы, регулирующие психологическую практику; информацию о ведущих психологах; факультетах психологии вузов; общественных объединениях психологов; научных психологических центрах. В газете есть психологический словарь, библиотека психологической классики, психодиагностические ресурсы.

8. http://www.psystudy.com/ - Мультидисциплинарный научный психологический интернет-журнал "Психологические исследования" публикует оригинальные статьи по различным отраслям психологии и смежных наук, в том числе по психодиагностике. Адресован профессионалам. 
8.Материально-техническое обеспечение дисциплины

В процессе преподавания дисциплины «дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет»» требуется учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, оснащенные стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

8.1. Программное обеспечение

Для работы с текстами – Microsoft Word, для подготовки презентаций – Microsoft PowerPoint, для поиска информации – интернет-браузер.
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