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Место и цели дисциплины 
Дисциплина «Психология кадрового менеджмента» относится к числу базовых дисциплин блока Б.1 Дисциплины (Модули) основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) подготовки специалистов по специальности 37.05.02 «Психология служебной деятельности», которая изучается на пятом курсе в десятом семестре.
Цель освоения дисциплины: развитие профессиональной компетентности специалистов в сфере решения управленческих задач на основе привлечения ресурса психологического знания.
Задачи дисциплины:
1. Изучение психологических методов управления.
2. Освоение технологии изучения личностного потенциала управления (биографический метод).
3. Знакомство с технологией психологического проектирования профессиональной деятельности.
4. Освоение психологических основ эффективного делового взаимодействия.
Для успешного освоения дисциплины необходимы компетенции, формируемые в курсах: Введение в профессию «Психолог служебной деятельности», Основы служебной деятельности, Общая психология, Социальная психология, Методы социально-психологических исследований, Психология труда.

Дисциплина находится в логической и научно-методической взаимосвязи со следующими дисциплинами: Теория и практика прикладной психологии, Психология общения и переговоров, Организационная психология, Психология массовых социальных явлений и массовой коммуникации.
Теоретические дисциплины и практики, для которых необходимо предшествующее освоение данной дисциплины: Психологическое обеспечение служебной деятельности, Психология общения и переговоров, Профессионально-психологический отбор в силовые ведомства, Психологическая экспертиза, профессиональная и научно-исследовательская практики.

2. Планируемые результаты обучения, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

Таблица 1

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Психология кадрового менеджмента»
	Компетенции
	Планируемые результаты обучения

	ПК-27  способностью принимать оптимальные управленческие решения 
	Знать психологические методы управления организацией и персоналом, закономерности и принципы, лежащие в основе управленческой деятельности, основные задачи психологии кадрового менеджмента.

Уметь применять теоретические положения при разработке и реализации управленческих проектов, использовать на практике косвенные методы управления персоналом.

Владеть навыками научного обоснования своей позиции в соответствии с современными концепциями управления персоналом

	ПК-3  способностью описывать структуру деятельности специалиста в рамках определенной сферы, прогнозировать, анализировать и оценивать психологические условия профессиональной деятельности
	Знать социально-психологические принципы управления персоналом, принципы и методы организации производственных процессов, обеспечения труда и деятельности персонала.

Уметь применять современные методы анализа данных и прогнозирования сценариев дальнейшего развития персонала и организации. 

Владеть технологиями проведения организационных исследований. Владеть технологией выявления уровня, особенностей и развития личностного потенциала управления сотрудников организации.

	ОК-8 способностью принимать оптимальные организационно-управленческие решения
	Знать теоретические основы современных технологий работы с персоналом 
Уметь использовать полученные знания при составлении и реализации проектов развития с учётом фактического состояния социальной сферы организации. 
Владеть навыками диагностики и анализа существующей организационной культуры предприятия и подходами к ее изменению в соответствии с целями его развития

	ПК-28 способностью планировать и организовывать служебную деятельность исполнителей, осуществлять контроль и учет ее результатов
	Знать основы психологии управления и осуществлять анализ влияния психологической составляющей на эффективность управления организацией в целом и на поведение и результаты работы персонала, в частности.

Уметь применять психологические знания на практике, в том числе с целью организации и управления социальными и производственными процессами в организации.
Владеть технологиями внедрения эффективной системы работы с персоналом, бесконфликтного взаимодействия на основе теории трансакционного анализа

	ОПК ОС-3: способность к ведению инновационно-предпринимательской дея-тельности
	Знать основы инновационно-предпринимательской деятельности.

Уметь оценивать коммерческие перспективы научных исследований и разработок.
Владеть методами поиска, анализа и систематизации результатов инновационных исследований


В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать содержание психологической составляющей управления развитием организации и персоналом, психологические законы, лежащие в основе организации и реализации кадрового менеджмента, косвенные методы управления организационным развитием, методы психологического воздействия и управления человеческими ресурсами.
Уметь выявлять и анализировать основные проблемы в области организационного развития и управления человеческими ресурсами, осуществлять проектирование решения психологических проблем в управлении, создавать технологии личностного роста персонала.     
Владеть технологиями исследования личностного потенциала управления и психологического проектирования профессиональной деятельности.

3. Структура и содержание дисциплины «Психология кадрового менеджмента»
Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. Из них на контактную (аудиторную) работу отведено 26 часов, из них 12 часов – лекции, 12 часов – практические занятия; на самостоятельную работу отводится 28 часа, текущий контроль успеваемости -2 часа. На контроль отведено 54 часов. Форма промежуточной аттестации – экзамен.

Таблица 2
Структура и трудоёмкость дисциплины

	№
	Разделы/Темы
	Семе

стр
	Нед

еля
	Виды учебной работы
	Формы текущего контроля успеваемости 

	
	
	
	
	л
	пз
	ср
	

	Раздел 1. Введение в психологию кадрового менеджмента

	1
	Психология кадрового менеджмента: объект, предмет, задачи, методы, связь с другими областями знания   
	
	1
	2
	
	1
	Эссе

	2
	Основные понятия и законы в психологии управления
	
	1
	2
	
	1
	

	Раздел 2. Человек как субъект управления 

	3
	Личностный потенциал управления и его детерминанты
	
	2
	2
	2
	1
	Аналитический отчет по СР «Личностный потенциал управления»

	4
	Становление личности  как субъекта управления в онтогенезе
	
	3
	1
	4
	7
	

	5
	Психология индивидуальных различий о становлении человека  в системе управленческих отношений
	
	4
	1
	4
	2
	

	Раздел 3. Психологическое обеспечение управленческой деятельности

	6
	Прямые и косвенные (психологические) методы управления 
	
	5
	2
	
	1
	Конспект статей:

Сидоренков А.В. Доверие и идентичность как факторы эффективности производственных групп / Психол. журнал, 2016, том 37, №2. С. 29 – 42 Захарова Л.Н. Конфликт как ресурс развития предприятия //Проблемы теории и практики управления, 2012, №11-12. С.147-157

	7
	Структурная организация управленческой деятельности
	
	5
	1
	
	2
	

	8
	Организационная культура как социально- и организационно-психологический феномен и как метод управления
	
	6
	2
	4
	3
	Анализ результатов диагностики ОК Ун-та

	9
	Модели организационного поведения менеджеров
	
	7
	1
	2
	3
	Кейс «Молочное счастье»

	10
	Мотивирование персонала. Психологические условия лояльности и приверженности
	
	8
	
	4
	3
	Проект исследования лояльности студентов Ун-та. Разработка рекомендаций по совершенствованию учебного процесса

	Раздел 4. Психология деловых отношений

	11
	Команды: психологические условия их формирования и эффективного функционирования 
	
	9
	
	2

	1
	Рецензия на статью:
Ловаков А. В., Липатов С. А. Организационная идентификация и приверженность персонала: сходство и различие // Психология. Журнал ВШЭ. 2011. Т.8, №2. С. 69-80.



	12
	Психологические условия эффективного психологического воздействия. Общее и индивидуальное в психологическом воздействии
	
	10
	
	2
	3

	Кейс «Молодой специалист в компании МВМ»

	13
	Психолог как внешний и внутренний консультант менеджмента. Проблемы сотрудничества с менеджментом
	
	11
	
	2
	
	

	14
	Особенности организации исследований в области психологии кадрового менеджмента
	
	12
	
	2
	
	

	Итого:
	
	
	12
	12
	28
	

	Всего:
	108


Тематическое содержание дисциплины

Раздел 1. Введение в психологию кадрового менеджмента
Тема 1.  Психология кадрового менеджмента: объект, предмет, задачи, методы, связь с другими областями знания. Актуальность проблематики психологии кадрового менеджмента в различных сферах человеческой практики. Основные современные подходы к определению объекта, предмета, задач психологии кадрового менеджмента. Психология кадрового менеджмента как часть психологии труда. Источники знания в психологии кадрового менеджмента. Содержательные связи психологии управления с менеджментом. Содержательные связи психологии кадрового менеджмента с другими областями психологии.
Тема 2. Основные понятия и законы в психологии управления.    Понятия системы, социальной системы, управления. Понятия объекта и субъекта в психологии управления. Основные характеристики управления. Отличия управления от иных видов воздействий. Понятие закона-тенденции. Законы становления субъекта управления, законы организации деятельности, законы социального влияния. 

Раздел 2.  Человек как субъект управления
Тема 3. Личностный потенциал управления и его детерминанты. Понятие личностного потенциала управления (ЛПУ).  Возможности интерпретации проблем управления в организационных системах на основе использования понятия ЛПУ. Основные характеристики ЛПУ: управленческая доминанта; адресат; широта зоны управления; преобладающий тип воздействия; многообразие используемых средств; социальная направленность управления.

Тема 4. Становление личности как субъекта управления в онтогенезе. Генетический и социально-ролевой подходы к объяснению становления человека как субъекта управления: феномены и закономерности. Доречевой период овладения способами. Роль речи и мышления в формировании личностного потенциала управления. Первые личностные проявления ребенка как субъекта управления. Развитие личностного потенциала управления в младшем школьном и подростковом возрастах. Овладение личностью репертуаром социальных ролей. Управленческие и подчиненные роли. Врожденное и приобретенное в ЛПУ. Индивидуальная психология и трансакционный анализ о формировании ЛПУ. 
Тема 5. Психология индивидуальных различий о становлении человека в системе управленческих отношений Общие психологические характеристики властной личности. Индивидуальные темпераментальные особенности человека и их проявления в управленческой деятельности. Индивидуальные характерологические особенности и их проявления в управленческой деятельности. Особенности формирования ЛПУ у людей с различными ценностными ориентациями и характерологическими особенностями. Психологические особенности людей предпринимательского (политического) типа по Э.Шпрангеру-Дж.Холланду.

Раздел 3. Психологическое обеспечение управленческой деятельности
Тема 6. Прямые и косвенные (психологические) методы управления. Понятия прямых и косвенных методов управления. Организационные и персональные методы управления. Групповые и индивидуальные методы управления. Психологические составляющие в различных методах. Условия эффективности. Зависимость эффективности от типа организаций, характеристик персонала, установок менеджмента, индивидуальности и жизненного пути менеджера.

Тема 7. Структурная организация управленческой деятельности Инвариантность структуры и разнообразие содержания деятельности. Основные структурные блоки (мотивационно-целевой, ориентировочный, исполнительский, контрольный). Иерархическая структурная организация мотивационной сферы.  Цель деятельности. Опережающий образ результата деятельности (концептуальная модель деятельности), основные параметры (дифференцированность, характеристики, критерии качества, человеческие и материальные ресурсы, временные рамки). Психологическое обеспечение исполнительского блока. Понятие профессионально важных качеств. Индивидуальный стиль деятельности. Основные формы контроля (текущий, по конечному результату) и механизмы контроля успешности деятельности (сличение образов, когнитивные процессы). Связь интенсивности и качества эмоций с результатом деятельности и ее мотивацией. Проектирование деятельности как технология, обеспечивающая структурную и ориентировочную полноту, содержательное и функциональное соответствие цели и требованиям профессиональных моделей, стандартов, адекватность личной мотивации и социальным ожиданиям. Закон инвариантной структуры деятельности Б.Ф.Ломова.   Закон неаддитивного формирования деятельности В.Д.Шадрикова.  Понятия психологической структуры деятельности. Мотивация. Цель. Опережающий образ результата деятельности. Концептуальная модель результата деятельности. Ориентировочная основа деятельности. Исполнительский блок в структуре деятельности. формы контроля успешности деятельности.

Тема 8. Организационная культура как социально- и организационно-психологический феномен и как метод управления.  Взгляды на природу и функции организационной культуры в теории управления и в психологии управления. Типологии организационных культур. Ценности как основа формирования ОК. Проявления ОК по Ф.Харрису и Р.Морану. Значение ОК в процессах управления персоналом на этапах отбора, адаптации и социализации, развития карьеры, управления производственным и организационным поведением. Типологии ОК. Типология К.Камерона и Р.Куинна. Характеристика иерархической, клановой, адхократической, рыночной ОК. Семиотические проявления ОК. Оргкультурные предпочтения персонала и менеджмента. Мотивирующие влияния различных типов ОК. Связь типов ОК с установками менеджмента, мотивацией персонала, типом организации, моделями организационного поведения. Психологические условия эффективности. Проблема изменения ОК. Роль психолога в решении задачи изменения ОК.

Тема 9. Модели организационного поведения менеджеров «Акционерная» модель эффективности организации. Определение психологических аспектов управленческой деятельности на основе модели «акционеров». Поведенческий подход в менеджменте и психологии управления. Автократическая модель ОП. Патерналистская модель ОП. Поддерживающая модель ОП. Коллегиальная модель ОП. Основные характеристики моделей, условия эффективности. Необихевиоризм Ф.Б.Скиннера о законах модификации поведения. Теория социального научения А.Бандуры об управлении поведением. Значение этих законов для менеджмента и психологии управления.

Тема 10.  Мотивирование персонала. Психологические условия лояльности и приверженности. Понятия мотива, мотивации, мотивирования. Значение мотивации персонала в решении целей организации. Психологическая компетентность менеджера в сфере решения задач мотивирования персонала. Д.Макгрегор о мотивации менеджеров. Мотивирование в гуманистической и в поведенческой психологии: возможности и ограничения применения в практике. Применение теорий мотивации А.Маслоу и В.Врума в психологии управления. Мотивация группового поведения. Идентификационные установки и мотивация труда в группе реального действия. Структура идентификационной установки.  Взаимодействие менеджера и психолога в процессе формирования позитивных идентификационных установок персонала. Групповые мотивационные якоря. Лояльность: психологические условия формирования. Поведенческие проявления лояльности и пренебрежения. 

Раздел 4. Психология деловых отношений
Тема 11. Команды: психологические условия их формирования и эффективного функционирования.  Понятие команды как малой группы, социально-психологического и организационно-психологического феномена. Подсистемы технологических, формальных, неформальных и внеформальных отношений в организации. Психологические проблемы взаимодействия в рамках этих подсистем. Управленческая команда. Преимущества и ограничения командной деятельности. Специфика командных отношений. Особенности психологического климата в команде. Этапы и закономерности спонтанного формирования команд. Этапы построения команды. Модель GRPI (цели, роли, процессы, межличностные отношения и индивидуальные стили) как метод самодиагностики команды. Особенности лидерства в команде.

Тема 12. Психологические условия эффективного психологического воздействия. Общее и индивидуальное в психологическом воздействии. Компетентность субъекта управления при реализации персонального психологического воздействия. Психологические приемы общего действия. Позиционирующие техники воздействия. Социально-психологические эффекты коммуникации (эффекты контроля, соревнования, рассеивания ответственности, ошибки самообслуживания, предвзятости, стигмы, конформизма и пр.). Механизмы стереотипного поведения на основе общих социальных установок (установки на взаимный обмен, на последовательность в решениях и поведении, на следование социальному доказательству и авторитету). Возможности и ограничения использования приемов общего действия. Золотое и платиновое правила взаимодействия. Линии защиты Я и их преодоление. Техники усиления психологического воздействия: уподобление и отзеркаливание. Понятие раппорта. Основные правила бесконфликтного общения с руководителем. 

Тема 13. Психолог как внешний и внутренний консультант менеджмента. Проблемы сотрудничества с менеджментом 

Психолог как внешний и внутренний консультант менеджмента. Организация консалтинговой деятельности: этапы, содержание, ответственность. Проблемы сотрудничества с менеджментом.  Психолог как исследователь психологических аспектов организационных проблем. Психолог в системе внутрифирменного обучения. Психолог в системе подготовки корпоративных тренеров. Психолог как консультант менеджмента. Психолог как технолог в процедурах организационной диагностики. Психолог как технолог в процедурах проектирования управленческой деятельности. Форма и содержание отчетов и аналитических записок. Профессиограмма и психограмма психолога, работающего над оптимизацией систем кадрового менеджмента.

Тема 14. Особенности организации исследований в области психологии кадрового менеджмента. Научная и практическая ценность исследований в области психологии управления. Общая схема организации исследования в психологии. Общенаучные и этические проблемы организации экспериментальных исследований в психологии кадрового менеджмента.  Специфика подбора методов эмпирических исследований в области психологии кадрового менеджмента. Качественные методы в психологии управления. Ответственность психолога в освещении результатов эмпирических исследований в области психологии кадрового менеджмента. 
4. Образовательные технологии

В процессе изучения дисциплины «Психология кадрового менеджмента» используются следующие образовательные технологии: интерактивные лекции, решение конкретных ситуаций, групповая дискуссия, тестирование, подготовка рецензий на статьи, проектирование профессиональной деятельности, ролевая игра. Процент лекционного времени, выделяемого для лекционных занятий, относительно всего времени аудиторной работы составляет 33%.

Таблица 3
Образовательные технологии, используемые на аудиторных занятиях

	№
	Тема
	Образовательные технологии

	
	
	Лекция
	Практическое занятие

	1
	Психология кадрового менеджмента: объект, предмет, задачи, методы, связь с другими областями знания   
	Интерактивная лекция
	-

	2
	Основные понятия и законы в психологии управления
	Лекция
	-

	3
	Личностный потенциал управления и его детерминанты
	Интерактивная лекция
	Групповая дискуссия

	4
	Становление личности  как субъекта управления в онтогенезе
	-
	Групповая дискуссия

	5
	Психология индивидуальных различий о становлении человека  в системе управленческих отношений
	-
	Ролевая  игра

	6
	Прямые и косвенные (психологические) методы управления 
	Лекция
	-

	7
	Структурная организация управленческой деятельности
	Лекция
	-

	8
	Организационная культура как социально- и организационно-психологический феномен и как метод управления
	Лекция
	Организационная диагностика и анализ результатов в группе (группах)

	9
	Модели организационного поведения менеджеров
	Интерактивная лекция
	Решение и анализ конкретной ситуации

	10
	Мотивирование персонала. Психологические условия лояльности и приверженности
	-
	Решение и анализ конкретной ситуации

	11
	Команды: психологические условия их формирования и эффективного функционирования 
	-
	Индивидуальное и групповое проектирование командной работы

	12
	Психологические условия эффективного психологического воздействия. Общее и индивидуальное в психологическом воздействии
	-
	Индивидуальное и групповое проектирование психологического воздействия

	13
	Психолог как внешний и внутренний консультант менеджмента. Проблемы сотрудничества с менеджментом
	-
	Анализ программы корпоративного обучения с помощью деятельностного алгоритма

	14
	Особенности организации исследований в области психологии кадрового менеджмента
	-
	Групповое проектирование исследования


Таблица 4
Образовательные технологии, используемые во внеаудиторной работе

	№
	Тема
	Образовательные технологии

	
	
	Самостоятельная работа
	ТКУ
	Индивидуальные консультации

	
	
	
	Лекция
	ПЗ
	

	1
	Психология кадрового менеджмента: объект, предмет, задачи, методы, связь с другими областями знания   
	-
	
	-
	Беседа

	2
	Основные понятия и законы в психологии управления
	Конспект 
	Письменное решение задачи
	-
	Беседа

	3
	Личностный потенциал управления и его детерминанты
	-
	Краткий письменный опрос
	Эссе
	Беседа

	4
	Становление личности  как субъекта управления в онтогенезе
	Освоение биографического метода. Аналитический отчет
	-
	Кейс
	Беседа

	5
	Психология индивидуальных различий о становлении человека  в системе управленческих отношений
	-
	-
	Тест
	Беседа

	6
	Прямые и косвенные (психологические) методы управления 
	Конспект
	-
	-
	Беседа

	7
	Структурная организация управленческой деятельности
	Деятельностный анализ конкретной ситуации
	-
	-
	Беседа

	8
	Организационная культура как социально- и организационно-психологический феномен и как метод управления
	Рецензия статьи
	
	Тест
	Беседа

	9
	Модели организационного поведения менеджеров
	
	Письменное решение задачи
	Тест
	Беседа

	10
	Мотивирование персонала. Психологические условия лояльности и приверженности
	Конспект

Рецензия статьи


	-
	Решение конкретной ситуации
	Беседа

	11
	Команды: психологические условия их формирования и эффективного функционирования 
	-
	-
	Индивидуальный проект командной работы
	Беседа

	12
	Психологические условия эффективного психологического воздействия. Общее и индивидуальное в психологическом воздействии
	Проект эффективного воздействия
	-
	Тест
	Беседа

	13
	Психолог как внешний и внутренний консультант менеджмента. Проблемы сотрудничества с менеджментом
	-
	-
	Индивидуальное заключение по анализу программы корпоративного обучения
	Беседа

	14
	Особенности организации исследований в области психологии кадрового менеджмента
	Конспект
	-
	Индивидуальный проект исследования
	Беседа


5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
5.1. Рекомендации для подготовки к ТКУ. 
Текущий контроль осуществляется регулярно: 

- на каждом практическом занятии в форме оценки выполнения домашнего задания;
- на интерактивных лекциях, завершающих раздел Программы, в форме выполнения кратких письменных заданий. Форма письменных заданий ориентирует студента на выделение наиболее значимых составляющих осваиваемого содержания, а результаты выполнения выявляют уровень сформированности компетенций, на освоение которых направлен тот или иной блок учебной работы. Конкретные задания представлены в соответствующем разделе ФОС (3.4). Условием успешного выполнения ТКУ является выполнение студентом домашних заданий в полном объеме и активная работа на лекциях;

-  на занятиях, посвященных контролю самостоятельной работы (КСР) в следующих формах:

1. Анализ самостоятельной работы, выполненной индивидуально в форме решения конкретных ситуаций (кейсов).
2. Анализ самостоятельной работы, выполненной индивидуально в форме эссе.

5.2. Методические рекомендации для подготовки к ПА

 Условием успешного прохождения ПА является полное посещение лекционных и практических занятий, своевременное выполнение всего объема самостоятельной работы, в том числе домашних заданий, активное отношение к отработке занятий, пропущенных по уважительной причине. 

5.3. Методические рекомендации для выполнения самостоятельной работы 

 Самостоятельная работа по дисциплине «Психология кадрового менеджмента» складывается из конспектов учебной литературы, рецензирования статей, решения практических ситуаций и подготовки эссе. Методические рекомендации по выполнению перечисленных форм работы представлены в Приложении 4.

6. Фонд оценочных средств РПД

6.1. Перечень компетенций и планируемые результаты обучения по дисциплине «Психология кадрового менеджмента»
Таблица 5
	№ п/п
	Код компетенции
	Содержание компетенции
	Индикаторы сформированности компетенций (дескрипторы)   

	1 
	ПК-27
	способность принимать оптимальные управленческие решения 
	Знать психологические методы управления организацией и персоналом, закономерности и принципы, лежащие в основе управленческой деятельности, основные задачи психологии кадрового менеджмента.



	2 
	
	
	Уметь применять теоретические положения при разработке и реализации управленческих проектов, использовать на практике косвенные методы управления персоналом.

ов. 

	3 
	
	
	Владеть навыками научного обоснования своей позиции при принятии решения в соответствии с современными концепциями управления персоналом

	4 
	
	
	Мотивация (личностное отношение): полное и своевременное выполнение заданий самостоятельной работы,  полное посещение учебных занятий

	5 
	ПК-28
	Способность планировать и организовывать служебную деятельность исполнителей, осуществлять контроль и учет ее результатов
	Знать основы психологии управления и осуществлять анализ влияния психологической составляющей на эффективность управления организацией в целом и на поведение и результаты работы персонала, в частности.



	6 
	
	
	Уметь применять психологические знания на практике, в том числе с целью организации и управления социальными и производственными процессами в организации.


	7 
	
	
	Владеть технологиями внедрения эффективной системы работы с персоналом

	8 
	
	
	Мотивация (личностное отношение): полное и своевременное выполнение заданий самостоятельной работы,  полное посещение учебных занятий

	9 
	ОК-8
	способность принимать оптимальные организационно-управленческие решения
	Знать теоретические основы современных технологий работы с персоналом. 


	10 
	
	
	Уметь использовать полученные знания при составлении и реализации проектов развития с учётом фактического состояния социальной сферы организации. 


	11 
	
	
	Владеть навыками диагностики и анализа существующей организационной культуры предприятия 

	12 
	
	
	Мотивация (личностное отношение): полное и своевременное выполнение заданий самостоятельной работы,  полное посещение учебных занятий

	13 
	ПК-3  
	 способность описывать структуру деятельности специалиста в рамках определенной сферы, прогнозировать, анализировать и оценивать психологические условия профессиональной деятельности
	Знать социально-психологические принципы управления персоналом, принципы и методы организации производственных процессов, обеспечения труда и деятельности персонала.

	14 
	
	
	Уметь применять современные методы анализа данных и прогнозирования сценариев дальнейшего развития персонала и организации.

	15 
	
	
	Владеть технологиями проведения организационных исследований. Владеть технологией выявления уровня, особенностей и развития личностного потенциала управления сотрудников организации.

	16 
	
	
	Мотивация (личностное отношение): полное и своевременное выполнение заданий самостоятельной работы,  полное посещение учебных занятий

	17 
	ОПК ОС-3
	способность к ведению инновационно-предпринимательской дея-тельности
	Знать основы инновационно-предпринимательской деятельности

	18 
	
	
	Уметь оценивать коммерческие перспективы научных исследований и разработок  

	19 
	
	
	Владеть методами поиска, анализа и систематизации результатов инновационных исследований

	20 
	
	
	Мотивация (личностное отношение): готовность создавать проекты и работать в адаптивных структурах; готовность заниматься инновационной и предпринимательской деятельностью.


6.2. Формы проведения ТКУ для очной формы: регулярная оценка выполнения домашних заданий на практических занятиях, контроль самостоятельной работы студентов, тестирование.

Типовые задания ТКУ:
6.2.1 Для компетенции ПК-27
Тест
Таблица 6
	№
	Код компетенции
	Оцениваемое положение
	Выберите правильное суждение

	1
	ПК-27
	Какой метод психологического воздействия не должен применяться в организации, исходя из принципов морали и цели формирования приверженности работников
	1 Убеждение 

	
	
	
	2 Влияние

	
	
	
	3 Манипуляция

	2
	
	Оказание услуги клиенту, относящейся к профилю компании,  является проявлением
	1Организационного поведения

	
	
	
	2 Производственного поведения

	
	
	
	3 Человеческой симпатии


6.2.2 Для компетенции ПК-28
Задание. Рецензия.
Дайте анализ в форме рецензии на Учебно-тренинговую программу «Управление ценностным организационным конфликтом на предприятии» // Леонова И.С. Конфликтное поведение персонала предприятий в условиях организационных культур разного типа Диссертация на соискание ученой степени к.социол.н.   Н.Новгород. 2015.

6.2.3 Для компетенции ПК-3
Задание. Ситуация «Производительность труда»
Владимир работает на одном из промышленных предприятий. Его заработная плата, также, как и других членов бригады, в которой он работает, зависит как от выполнения нормы выработки, так и от совокупного бригадного результата. Владимиру хотелось бы купить подержанную машину, которую готов продать ему его приятель, но нужной суммы денег нет. Владимир может зарабатывать больше, если он будет работать сверх нормы, увеличит свою производительность труда, что вполне возможно. Но по опыту он знает, что через 4 месяца (за которые можно заработать недостающую сумму денег) начальство увеличит норму выработки для всех, и тогда каждому члену бригады придется работать больше.  Владимир знает, что коллективу это может очень не понравиться.
Вопросы к ситуации:

1. Как поступит Владимир? Почему?

2. Как поступили бы вы? Почему?

3. Охарактеризуйте психологический климат в бригаде? Как он влияет на производительность труда?

4. Удовлетворены ли работники сложившимся психологическим климатом? Кто доволен, а кто может быть не доволен. Почему?

5. Какая модель управленческого взаимодействия преобладает на предприятии? Аргументируйте ответ.

6. Какой тип организационной культуры сложился на предприятии?   Аргументируйте ответ.

7. Какие ожидания у членов трудового коллектива в отношении развития организационной культуры? Аргументируйте ответ.

8. Может ли что-то сделать организационный психолог для улучшения трудовой ситуации? Предложите меры психологического оздоровления ситуации на предприятии в целом и в бригаде, в частности.

9. Предложите проект улучшения психологического климата по модели организационного единства, учитывая организационные цели, концепцию организационной эффективности по модели «акционеров», используя технологию психологического проектирования.

6.2.4 Для компетенции ОК-8
Задание. Самостоятельная работа. 

Подготовьте аналитический отчет на тему: «Биографический метод в технологии исследования Личностного потенциала управления» Подробный план и рекомендации по данной работе представлены в кн. Захарова Л.Н. Психология управления. Учебное пособие. М.: Университетская книга; логос. 2009. С.86-87.
6.2.5 Для компетенции ОПК ОС-3

Тест

Таблица 6
	№
	Код компетенции
	Оцениваемое положение
	Выберите правильное суждение

	1
	ОПК ОС-3
	К числу приоритетных направлений государственной инновационной политики относятся:


	1 Гостиничное хозяйство и туризм, транспорт; автомобилестроение;

	
	
	
	2 Капитальное строительство и жилищно-коммунальные услуги, сельское хозяйство, добыча природных ресурсов;

	
	
	
	3 Наноиндустрия и перспективные материалы, энергосберегающие технологии и альтернативные источники энергии, технологии живых систем, информационно-телекоммуникационные системы; экология и рациональное природопользование, безопасность и противодействие терроризму

	2
	
	Инновационная стратегия – это:


	1 Определение приоритетных направлений освоения продуктовых и технологических инноваций в стране или регионе на средне-, долгосрочную перспективу

	
	
	
	2 Определение приоритетных направлений освоения базисных и модифицирующих инноваций в стране или регионе на средне-, долгосрочную перспективу;

	
	
	
	3 Определение приоритетных направлений освоения инноваций в стране или регионе на средне-, долгосрочную перспективу;


Порядок проведения ТКУ: на лекции и практических занятиях студенты информируются преподавателем о том, что конкретное выполняемое ими задание относится к ТКУ, являющегося обязательным элементом успешного прохождения промежуточной аттестации. Оценка выставляется по результатам индивидуальной работы, но в обязательном порядке преподаватель организует групповую дискуссию с целью достижения полного понимания студентами сильных и слабых сторон своей работы. 

6.3. Форма проведения промежуточной аттестации – экзамен.

Порядок проведения экзамена. 

6.3.1. Знания студента оцениваются путем письменного ответа на три экзаменационных вопроса, в которых раскрываются его знания, относящиеся к компетенциям, формирование которых предусмотрено программой дисциплины «Психология кадрового менеджмента».

6.3.2. Для оценки умений используются выполненные студентом задания самостоятельной работы (СР).

Итоговая оценка студента в рамках промежуточной аттестации производится следующим образом:

Итоговая оценка = 0.7 Накопленная оценка по контролю текущей успеваемости (КТУ) + 0.3 Оценка итогового контроля.

Формирование накопленной оценки (КТУ): Посещение учебных занятий + Оценка домашних заданий + Оценка самостоятельной работы + Оценка активной содержательной работы на практических занятиях.

Таблица 7
Накопленная оценка по КТУ
	Элемент КТУ
	Максимальный балл
	Поправочный коэффициент
	Максимальная возможная оценка

	Посещение учебных занятий (7 лекций и 14 практических занятий)
	21 (по числу занятий)
	0.05
	1.05

	Тестирование
	        40 (по количеству вопросов в тесте)
	0.04
	1.5

	Активная содержательная работа на практических занятиях 
	30
	0.05
	1.5

	Выполнение домашних заданий 
	30 (6 занятий с домашним заданием)
	0.05
	1.5

	Самостоятельная работа
	15 баллов 
	0.1
	1.5

	Всего 
	116
	
	7.05 (7)


В том случае, если накопленная оценка студента равна или превышает пять (5) баллов, ему может быть выставлена оценка «отлично» без прохождения итогового испытания.

6.4. Формы контроля самостоятельной работы студентов (КСР) на очной форме обучения. 
Контроль осуществляется на выделенных для этого занятиях в следующих формах:

Анализ самостоятельной работы, выполненной индивидуально в форме решения конкретных ситуаций (кейсов).
Анализ самостоятельной работы, выполненной индивидуально в форме эссе.

Порядок проведения КСР. Оценка выставляется по результатам индивидуальной работы, но в обязательном порядке преподаватель организует групповую дискуссию с целью достижения полного понимания студентами сильных и слабых сторон своей работы.

6.5. Шкалы оценки компетенций

Таблица 8
Оценка сформированности компетенций

	Индикаторы компетенции
	ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Полнота знаний
	Отсутствие знаний теоретического материала.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 

	Наличие умений 
	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественным недочетами, выполнены все задания в полном объеме 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном

Объеме без недочетов

	Наличие навыков

(владение опытом)
	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки

	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами


	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами


	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач без ошибок и недочетов


	Продемонстрированы навыки 

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов


	Продемонстрирован творческий подход к решению нестандартных задач 



	Мотивация (личностное отношение)
	Полное отсутствие учебной активности и мотивации
	Учебная активность и мотивация слабо  выражены, готовность решать поставленные  задачи качественно отсутствуют
	Учебная активность и мотивация низкие, слабо  выражены, стремление решать задачи качественно 
	Учебная активность и мотивация проявляются на среднем уровне, демонстрируется готовность выполнять поставленные задачи на среднем уровне качества

 
	Учебная активность и мотивация проявляются на уровне выше среднего, демонстрируется готовность выполнять большинство поставленных задач на высоком уровне качества


	Учебная активность и мотивация проявляются на высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять все поставленные задачи на высоком уровне качества


	Учебная активность и мотивация проявляются на очень высоком уровне, демонстрируется готовность выполнять нестандартные дополнительные задачи на высоком уровне качества



	Характеристика сформированности компетенции
	Компетенция в не сформирована. отсутствуют знания, умения, навыки, необходимые для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Компетенция в полной мере не сформирована. Имеющихся знаний, умений, навыков недостаточно для решения практических (профессиональных) задач. Требуется повторное обучение
	Сформированность компетенции соответствует минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям, но есть недочеты. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по некоторым профессиональным задачам
	Сформированность компетенции в целом соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации  в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции полностью соответствует требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложных практических (профессиональных) задач
	Сформированность компетенции превышает стандартные требования. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для применения творческого подхода к решению сложных практических (профессиональных) задач

	Уровень сформированности компетенций
	Нулевой
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего


	Высокий
	Очень высокий 
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18. Плаксина И. В. Интерактивные образовательные технологии : учебное пособие для академического бакалавриата. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 163 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/76A17743-ABF9-4E94-A630-3964124ACB79
19. Рамендик Д. М. Тренинг личностного роста : учебник и практикум для академического бакалавриата— 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 179 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/6411BDB6-7ADA-4ACA-B445-1FB39726E164
20.  Харламова, Т.М. Психология влияния: Курс лекций. [Электронный ресурс] —М.: ФЛИНТА, 2008. — 112 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/2439
21. Штроо, В. А. Методы активного социально-психологического обучения : учебник и практикум для академического бакалавриата М. : Издательство Юрайт, 2017. — 277 с. — (Бакалавр. Академический курс). Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/96BDCB81-08F2-49E1-9C8A-4A1803B72DCF
в) интернет-ресурсы:
Таблица 9
	№
	Владелец сайта
	Ресурс
	Интернет-адрес

	1
	Институт психологии РАН
	Психологический журнал
	http://ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html

	2
	
	Организационная психология и психология труда
	http://work-org-psychology.ru/


	3
	
	Человек и мир
	http://chelovekimir.ru/

	4
	Российское психологическое общество
	Национальный психологический журнал
	http://npsyj.ru/


	5
	
	Психология в России
	http://psychologyinrussia.com/


	6
	Психологический факультет МГУ им.М.В.Ломоносова
	Вестник Московского университета. Серия 14. Психология
	http://msupsyj.ru/


	7
	ННГУ им.Н.И.Лобачесвского
	Вестник ННГУ им.Н.И.Лобачевского. Серия «Социальные науки»
	http://www.vestnik-soc.unn.ru/ru


	8
	Высшая школа экономики
	Психология. Журнал высшей школы экономики
	https://psy-journal.hse.ru/


	9
	
	Организационная психология
	https://orgpsyjournal.hse.ru/


	10
	
	Российская экономика: прогнозы и тенденции
	https://rusecon.hse.ru/


	11
	Отдел Регионального Партнерства
Центра тестирования и развития «Гуманитарные технологии»
	Профориентационное и образовательное тестирование Телетестинг
	http://www.teletesting.ru/


	12
	Консалтинговая компания ITeam
	ITeam – технологии корпоративного управления
	https://iteam.ru/


	13
	Международный научно-исследовательский институт проблем управления
	Проблемы теории и практики управления
	http://www.uptp.ru/


	14
	Институт практической психологии ИМАТОН
	ИМАТОН
	http://imaton.ru/



8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Компьютерный класс с выходом в Интернет, Мультимедийный комплекс. Наличие специальных компьютерных программ не требуется.
9. Нормативные документы, на основе которых составлена программа

Программа составлена в соответствии с требованиями Образовательного стандарта ННГУ по направлению подготовки 37.05.02 «Психология служебной деятельности»
Составитель: ст. преподаватель кафедры психологии управления ФСН Башук Е.Н.

Рецензент (ы) к. психол. Н. Ярыгина Н.Ю.

Заведующий кафедрой психологии управления ФСН ННГУ д. психол.н., проф.  Л.Н. Захарова
Программа одобрена на заседании методической комиссии факультета социальных наук ННГУ от 07.04. 2020 года, протокол № 7.


