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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения
______________________________________________________________________________________
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы - ООП в соответствии с ФГОС по специальности СПО_38.02.06 Финансист.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по специальности Финансист.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Психология общения»:

-  входит в общий гуманитарный и социально - экономический цикл (ОГСЭ.05).

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ОК
	Умения
	Знания

	ОК01,

ОК02,

ОК03,

ОК04,

ОК06,
	Умения: 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

оценивать практическую значимость результатов 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
проявлять толерантность в рабочем коллективе

описывать значимость своей специальности.
	Знания: 
актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 
формат оформления результатов поиска информации

возможные траектории профессионального развития и самообразования

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности


1.4. Трудоемкость учебной дисциплины:
Общая трудоемкость учебной нагрузки обучающегося 32 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часов. 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общая трудоемкость учебной нагрузки (всего)
	32

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     лекции, уроки
	-

	     практические занятия
	32

	Промежуточная аттестация в    форме   ИТО    


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Введение в дисциплину


	Содержание учебного материала (семинар)
	2
	ОК01,ОК02,ОК03

ОК06

	
	Психология общения как наука. 

Понятие и сущность общения. 

Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. 

Роль общения в повседневной жизни  и в профессиональной деятельности.
	
	

	Тема 1. Теоретические основы психологии общения
	Содержание учебного материала (семинар)
	2
	ОК01,ОК02,ОК03



	
	Классификация общения. Виды общения. 

Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, психологическая, креативная.

Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон
	
	

	Тема 2. Средства общения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК02,ОК03,ОК04



	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие:

Вербальные средства общения. 

Средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации.
	2
	

	
	Практическое занятие:

Невербальные средства общения. 

Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. Методы развития коммуникативных способностей. Правила и техники слушания. Развитие средств общения.
	2
	

	Тема 3. Деловое общение
	Содержание учебного материала 
	8
	ОК 02,

ОК 03,ОК04



	
	Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	10
	

	
	Практическое занятие:

Деловая беседа. Деловые переговоры.

Формы делового общения.  Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров.
	4
	

	
	Практическое занятие: Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров.
	2
	

	
	Практическое занятие: Искусство публичного выступления.
	4
	

	
	Самостоятельная работа «Средства делового общения» 

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения.
	
	

	Тема 4. Личность и индивидуальность
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 02,ОК3,
ОК04



	
	В том числе практических занятий 
	6
	

	
	Практическое занятие:
Приемы развития памяти в внимания.

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды памяти. Способы развития памяти. Свойства и виды внимания. Приемы развития внимания.
	2
	

	
	Практическое занятие: Стресс. Управление эмоциями.

Эмоциональные состояния: аффект, собственно эмоции, чувства, настроения, стресс. Сферы эмоциональных проявлений личности.
	2
	

	
	Практическое занятие: Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в деятельности человека.
	2
	

	Тема 5. Личность и группа


	Содержание учебного материала 
	6
	ОК01,ОК02,ОК03

ОК04,ОК06



	
	Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии развития коллектива
	
	

	
	В том числе практических занятий 
	2
	

	
	Практическое занятие: Конфликты. Пути преодоления конфликтных ситуаций. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты конфликтной личности.
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Ситуационные задачи: Лидерство в группе. Типы руководителей и стили руководства. Деловые качества современного руководителя.
	
	

	Промежуточная аттестация в форме ИТО
	
	

	Всего:
	32
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Социально-гуманитарных наук» . Минимальное обеспечение кабинета: доска, мультимедийное оборудование,  компьютер с лицензионным программным обеспечением, посадочные места 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

1. Основные источники: 

2. Деловое общение [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Авт.-сост. И. Н. Кузнецов. (Электронное издание) — 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2014. - 528 с. 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog. .- Загл. с экрана 

3. Русский язык и культура речи [Электронный ресурс] : учебник / под ред. В.И. Максимова, А.В. Голубевой. (Электронное издание) — 2-е изд. — СПб. : Златоуст, 2014. — 384 с. - ISBN 978-5-86547-762-4 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog. .- Загл. с экрана 

4. Самойлова Е.А. Русский язык и культура речи: Учебное пособие = Допущено Государственным университетом гуманитарных наук в качестве учебного пособия для студентов учреждений среднего профессионального образования / Е.А. Самойлова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 144 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0392-6. URL http://znanium.com/catalog.php?item=bookinfo&book=448841
Дополнительные источники: 

1. Введенская Л.А. Русский язык. Практикум = Допущено УМО по классическому университетскому образованию в качестве учебного пособия для студентов вузов : Учебное пособие. - М.: КноРус, 2009 ; Ростов н/Дону : Наука -Пресс, 2009. - 352 с

2. Еськова Н.А.Краткий словарь трудностей русского языка : Грамматические формы. Ударение. - 2-е изд. - М. : Русский язык, 1999. - 448 с. - (Библиотека словарей русского языка) – пр.Ленина

3. Кузнецова, Н.В. Русский язык и культура речи: Учебник = Допущено Министерством образования РФ в качестве учебника для студентов учреждений среднего профессионального образования / Н.В. Кузнецова. - 3-e изд. - М.: Форум: ИНФРА-М, 2009. - 368 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-91134-302-6. URL http://znanium.com/catalog.php?item=bookinfo&book=179423

4. Кузнецова, С.Н. Русский язык и культура речи: Шпаргалка. — М.: РИОР, 2009. — 119 с. ISBN 978-5-369-00392-3. URL http://znanium.com/catalog.php?item=author&code=136308
5. Новикова, Л.И. Русский язык. Орфография = Рекомендовано Федеральным гос. учреждением "Федеральный ин-т развития образования" в качестве учебного пособия для использования в образовательном процессе образовательных учреждений, реализующих программы среднего профессионального образования: Учебное пособие. - М.: РИОР : ИНФРА-М, 2012. - 299 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-369-00559-0. - ISBN 978-5-16-003900-8 : 167-30.
6. Орфоэпический словарь русского языка. Произношение, ударение, грамматические формы : ок. 63500 слов. - М. : Русский язык, 1988. - 703 с. - ISBN 5-200-00315-6 : 52-80 (пр.Ленина)

7. Синцов, Е.В. Русский язык и культура речи [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е.В.Синцов - М.: ФЛИНТА, 2009. URL http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976503342.html
8. Словарь аббревиатур и акронимов русского языка http://znanium.com/

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/
Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru/
"Википедия" [http://en.wikipedia.org/wiki/MainPage], [http://ru.wikipedia.org/wiki/].
Журнал «Человек» www.courier.com.ru/homo/index.html 

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 

формат оформления результатов поиска информации

возможные траектории профессионального развития и самообразования

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности
	владение основными понятиями психологии общения;

владение методиками и техниками общения;

знание методик запоминания и слушания;

знание обучающимися основных способов разрешения конфликтных ситуаций;

знание особенностей взаимодействия в рабочей группе;

владение искусством публичного выступления;

знание норм культуры общения
	Опрос (устный или письменный)

Доклад
Тест

	Умения: 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

оценивать практическую значимость результатов 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
 организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
проявлять толерантность в рабочем коллективе

описывать значимость своей специальности.

	демонстрирует владение техниками и приемами эффективного общения;

умение анализировать данные;

демонстрирует владение приемами саморегуляции в процессе межличностного общения;

демонстрирует возможность решения конфликтной ситуации;

транслирует критерии создания имиджа делового человека
	решение тестовых заданий;

дискуссии



Описание шкал оценивания
Для оценивания результатов написания  рефератов используется следующая шкала:

	оценка «5»
	Выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объѐм, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

	оценка «4»
	Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объѐм реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

	оценка «3»
	Имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

	оценка «2»
	Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. Реферат не соответствует изучаемой теме или  не раскрывает ее содержания или не представлен студентом. 


Для оценивания результатов тестирования используется следующая шкала:

	оценка «5»
	при ответе правильно на 91 - 100% вопросов теста

	оценка «4»
	при наличии правильных ответов на 70-90% вопросов теста

	оценка «3»
	при наличии правильных ответов на 51-69% вопросов теста.

	оценка «2»
	при наличии правильных ответов менее 50% вопросов теста.


Вопросы для самостоятельной подготовки
В том случае, если по итогам семестра обучающемуся не удается выставить ИТО, ему предлагается устное собеседование по темам дисциплины.
Критерии оценки  ответа  студента 
	Оценка
	Критерии оценивания

	«5» (отлично)
	изложение материала логично, грамотно, без ошибок;

свободное владение профессиональной терминологией; 

умение высказывать и обосновать свои суждения;

теория связана с практикой

	«4» (хорошо)
	студент грамотно излагает материал; ориентируется в материале, владеет профессиональной терминологией, осознанно применяет 

ответ правильный, полный, с незначительными неточностями или недостаточно полный

	«3» (удовлетворительно)
	студент излагает материал неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для выполнения задания, не может доказательно обосновать свои суждения;

обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного материала.

	«2» (неудовлетворительно)
	отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены ошибки в определении понятий, искажен их смысл,

в ответе студента проявляется незнание основного материала учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может применять  знания для выполнения задания
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