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1. МЕСТО И ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Дисциплина «Обучение и развитие персонала» относится к дисциплинам базовой части Блока 1. Дисциплины (модули) учебного плана основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) подготовки бакалавров по направлению 38.03.03. Управление персоналом. Дисциплина «Обучение и развитие персонала» является дисциплиной обязательной для изучения на 3 курсе бакалавриата в 6 семестре.  
Целью дисциплины является: изучение и систематизация знаний о теоретических и практических аспектах обучения и развития работников организации, изучение основных методик проведения обучения и развития персонала. 

Задачи данной дисциплины в развитии компетенций:    

1. изучить основные положения и процессы обучения и профессионального развития персонала организации; 
2. изучить теоретические аспекты развития и обучения персонала; виды, формы и методы обучения персонала;
3. изучить основы управления процессом обучения и развития персонала организации;
4. ознакомиться с различными видами текущей деловой оценки различных категорий персонала;
5. изучить основные представления о методах сбора информации для выявления потребности организации в обучении и развитии персонала;
6. изучить основы оценки качества обучения.

Прохождение дисциплины «Обучение и развитие персонала» направлено на формирование компетенций ПК-6; ПК-7; ПК-19; ПК-20; ПК–21. 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями выпускников)
Планируемые результаты обучения по дисциплине «Обучение и развитие персонала» являются составной частью модели выпускника бакалавриата по направлению 38.03.03. Управление персоналом, которая отражена в карте компетенций основной профессиональной образовательной программы подготовки бакалавров по данному направлению. Планируемые результаты обучения по дисциплине «Обучение и развитие персонала» представлены в таблице 1. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, указанных в ОПОП ННГУ подготовки бакалавров по направлению 38.03.03. Управление персоналом:

ПК-6: знание основ профессионального развития персонала, процессов обучения, управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и методов обучения персонала и умением применять их на практике;

ПК-7: знание целей, задач и видов аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами организации, умение разрабатывать и применять технологии текущей деловой оценки персонала и владение навыками проведения аттестации, а также других видов текущей деловой оценки различных категорий персонала;
ПК-19: владение навыками и методами сбора информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала, навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления персоналом, а также навыками получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала;
ПК-20: умение оценить эффективность аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала, владением навыками получения обратной связи по результатам текущей деловой оценки персонала;
ПК-21: знание основ оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением и работы с кадровым резервом и умением применять их на практике.
Таблица 1
Планируемые результаты обучения по дисциплине 
	Формируемые компетенции с указанием кода компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине:

	
	знать
	уметь
	владеть 
	демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию

	ПК-6: знание основ профессионального развития персонала, процессов обучения, управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и методов обучения персонала и умением применять их на практике;


	1) знать основы профессионального развития и обучения персонала;

2) знать специфику процессов обучения; 
3) иметь представление об организации работы с кадровым резервом;
4) знать основные виды, формы и методы обучения персонала. 

	1) уметь сопоставлять и анализировать процесс и результат обучения персонала;

2) уметь выделять специфические  особенности видов, форм и методов обучения персонала;

3) уметь применять методы обучения персонала;

4) уметь интерпретировать результаты обучения и развития персонала.
	1) иметь опыт объяснения реальных результатов обучения и развития персонала, полученных на практике;

2) иметь опыт критической оценки метода обучения персонала и результатов его применения на практике;

3) иметь опыт анализа результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике различных методов и технологий обучения персонала;

2) иметь и развивать способности к работе по профессиональному развитию  различных категорий персонала;

3) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для работы, направленной на обучение и развитие персонала.

	ПК-7: знание целей, задач и видов аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами организации, умение разрабатывать и применять технологии текущей деловой оценки персонала и владение навыками проведения аттестации, а также других видов текущей деловой оценки различных категорий персонала;


	1) иметь представление о необходимости текущей деловой оценки персонала;

2) знать ключевые принципы деловой оценки различных категорий персонала;

3) понимать связь целей, задач текущей деловой оценки персонала со стратегическими планами организации.

	1) уметь осуществлять деловую оценку в соответствии с целями организации;

2) уметь анализировать и сравнивать различные виды текущей деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами организации.

	1) иметь первичный профессиональный опыт применения технологий текущей деловой оценки персонала;

2) иметь первичные профессиональные навыки критического анализа, сравнения разных видов  деловой  оценки персонала.

	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике различных видов текущей деловой оценки  персонала;
2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике новых технологий деловой оценки персонала;

3) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для эффективного управления процессом обучения и развития персонала организации.

	ПК-19: владение навыками и методами сбора информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала, навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления персоналом, а также навыками получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала;


	1) знать методы сбора информации для выявления потребности организации в обучении и развитии персонала;

2) знать механизмы получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала.

	1) уметь анализировать методы сбора информации для выявления потребности организации в обучении и развитии персонала и находить наиболее эффективные;

2) уметь анализировать ситуацию на рынке образовательных услуг в области управления персоналом.
.  
	1) иметь опыт применения различных методов сбора информации для выявления потребности организации в обучении персонала;
2) иметь опыт анализа данных, полученных в результате  обучения.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению рынка образовательных услуг в области управления персоналом;

2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для эффективной организации процесса  обучения и развития персонала.

	ПК-20: умение оценить эффективность аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала, владением навыками получения обратной связи по результатам текущей деловой оценки персонала;
	1) знать критерии оценки эффективности деятельности  персонала;

2) иметь представление о разных видах  текущей деловой оценки персонала.

	1) уметь оценить эффективность обучения персонала;

2) уметь получать обратную связь по результатам текущей деловой оценки персонала.
	1) иметь опыт конструктивной критики результатов обучения и развития персонала;

2) иметь первичный профессиональный опыт применения средств обратной связи в процессе обучения.
	1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению критериев эффективности обучения  персонала.


	ПК-21: знание основ оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением и работы с кадровым резервом и умением применять их на практике.
	1) знать основы оценки качества обучения;

2) иметь представление об управлении карьерой, служебно-профессиональным продвижением и о работе с кадровым резервом.
	1) уметь оценить качество обучения персонала;
2) уметь анализировать работу с кадровым резервом организации.
	1) иметь первичный профессиональный опыт деловой оценки качества обучения.
	1) демонстрировать готовность к приобретению профессионального опыта деловой оценки качества обучения.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Структура дисциплины «Обучение и развитие персонала»

Форма промежуточной аттестации – экзамен  
Объем дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы, всего 144 часов, из которых 

для очной формы обучения 

34 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

32 часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 часа – контактная работа на промежуточной аттестации, 

56 часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

54 часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.

для заочной формы обучения 

10 часов составляет контактная работа обучающегося с преподавателем, в том числе 

8 часов – практические занятия семинарского типа (в том числе текущий контроль успеваемости), 

2 час – контактная работа на промежуточной аттестации, 

125 часов составляет самостоятельная работа обучающегося,

9 часов – подготовка обучающегося к промежуточной аттестации в сессию.

Текущий контроль успеваемости проводится в рамках практических занятий семинарского типа.
Структура дисциплины представлена в таблицах 2-3.
Таблица 2
Структура дисциплины «Обучение и развитие персонала» 
для очной формы обучения

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	Тема 1. Компетентностный подход как основа для разработки стратегии обучения и развития персонала организации. 

Построение системы компетенций.
	8
	
	2
	2
	6

	Тема 2. Профессиональное развитие и система обучения персонала организации. Определение потребности в обучении. Цели и задачи развития и обучения персонала. 
	8
	
	2
	2
	6

	Тема 3. Виды обучения и развития персонала организаций. Основные принципы и условия эффективного обучения.  Сопротивление персонала обучению и способы преодоления.
	10
	
	4
	4
	6

	Тема 4. Разработка проекта программы профессионального обучения персонала организации.
	10
	
	4
	4
	6

	Тема 5. Социально-психологические аспекты технологий обучения и развития персонала.
	10
	
	2
	2
	8

	Тема 6. Современные методы внутрифирменного обучения и развития персонала. Получение обратной связи, обработка результатов обучения и профессионального развития персонала.
	10
	
	4
	4
	6

	Тема 7. Виды текущей деловой оценки персонала организации. Деловая игра «Аттестация».
	8
	
	2
	2
	6

	Тема 8. Факторы успешного обучения и развития персонала. Основы оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением. Оценка качества работы с кадровым резервом.
	8
	
	2
	2
	6

	Тема 9. Критерии результативности обучения. Защита проекта программы профессионального обучения персонала организации.
	8
	
	2
	2
	6

	Тема 10.  Оценка эффективности обучения и развития персонала. Критерии результативности обучения: модель Киркпатрика. Развитие и удержание наиболее ценных сотрудников.
	10
	
	4
	4
	6


Таблица 3

Структура дисциплины «Обучение и развитие персонала» 

для заочной формы обучения

	Наименование разделов и тем дисциплины
	Всего

(часы)
	Контактная работа (работа во взаимодействии с преподавателем), часы из них
	Самостоятельная работа обучающегося (часы)

	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Всего по контактной работе
	

	Тема 1. Компетентностный подход как основа для разработки стратегии обучения и развития персонала организации. 

Построение системы компетенций.
	15
	
	1
	1
	14

	Тема 2. Профессиональное развитие и система обучения персонала организации. Определение потребности в обучении. Цели и задачи развития и обучения персонала. 
	13
	
	1
	1
	12

	Тема 3. Виды обучения и развития персонала организаций. Основные принципы и условия эффективного обучения.  Сопротивление персонала обучению и способы преодоления.
	13
	
	1
	1
	12

	Тема 4. Разработка проекта программы профессионального обучения персонала организации.
	15
	
	1
	1
	14

	Тема 5. Социально-психологические аспекты технологий обучения и развития персонала.
	13
	
	
	
	13

	Тема 6. Современные методы внутрифирменного обучения и развития персонала. Получение обратной связи, обработка результатов обучения и профессионального развития персонала.
	12
	
	
	
	12

	Тема 7. Виды текущей деловой оценки персонала организации. Деловая игра «Аттестация».
	13
	
	1
	1
	12

	Тема 8. Факторы успешного обучения и развития персонала. Основы оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением. Оценка качества работы с кадровым резервом.
	15
	
	1
	1
	14

	Тема 9. Критерии результативности обучения. Защита проекта программы профессионального обучения персонала организации. 
	13
	
	1
	1
	12

	Тема 10.  Оценка эффективности обучения и развития персонала. Критерии результативности обучения: модель Киркпатрика. Развитие и удержание наиболее ценных сотрудников.
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3.2. Содержание  дисциплины «Обучение и развитие персонала»

Тема 1. Компетентностный подход как основа для разработки стратегии обучения и развития персонала организации.

Понятие компетенции, компетентности, модели компетенций. Построение системы компетенций. Обучение персонала и развитие компетенций. Использование моделей компетенций при обучении персонала.
Деловая игра «Моделирование компетенций». Человеческий капитал.
Тема 2. Профессиональное развитие и система обучения персонала организации. 
Обучение как система. Диагностика состояния процесса обучения в компании. Основные принципы процесса обучения. Подчинённость обучения потребностям бизнеса. Определение потребности в обучении. Сбор информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала. Методы выявления потребности в обучении. Достоинства методов и критические точки. Критерии выбора метода выявления потребности. Алгоритм работы на этапе определения потребности в обучении. Цели и задачи развития и обучения персонала. 

Тема 3. Виды обучения и развития персонала организаций. 

Основные принципы и условия эффективного обучения.  Виды и формы обучения персонала. Сопротивление персонала обучению и способы преодоления.

Тема 4. Разработка проекта программы профессионального обучения персонала организации.
Сводная таблица потребности в обучении. Основные статьи затрат учебного мероприятия.  Варианты экономии бюджета на обучение. План обучения сотрудников. Инструменты оперативного планирования. Проект программы профессионального обучения. Ликвидация разрыва между установленной компетентностью и компетентностью требуемой. Целевая аудитория. Ожидаемые результаты обучения. Содержание и продолжительность обучения. Рекомендуемые виды учебных занятий, методы обучения. Форма обратной связи и подведения итогов обучения.
Тема 5. Социально-психологические аспекты технологий обучения и развития персонала.
Условия обучения и развития персонала. Особенности обучения взрослого человека. Поисковые и проблемные методы обучения. Социально-психологическое сопровождение обучения и развития персонала. Модель обучения, основанная на опыте Д.Колба.
Тема 6. Современные методы внутрифирменного обучения и развития персонала.

Получение обратной связи, обработка результатов обучения и профессионального развития персонала. Особенности работы с кадровым резервом организации.
Тема 7. Виды текущей деловой оценки персонала организации. 
Деловая игра «Аттестация». Критерии оценки эффективности деятельности  персонала.
Основные задачи деловой оценки персонала. Связь целей, задач текущей деловой оценки персонала со стратегическими планами организации.
Тема 8.  Факторы успешного обучения и развития персонала. 
Основы оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением. Оценка качества работы с кадровым резервом.
Тема 9.  Критерии результативности обучения. Защита проекта программы профессионального обучения персонала организации. Оценка проекта программы. Самоанализ проекта программы.
Тема 10.  Оценка эффективности обучения и развития персонала. 
Критерии результативности обучения: модель Киркпатрика. Оценка изменения уровня знаний. Оценка изменения поведения. Оценка результатов деятельности. Развитие и удержание наиболее ценных сотрудников.
4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В процессе преподавания дисциплины «Обучение и развитие персонала» используются современные методы преподавания и образовательные  технологии, в том числе активные и интерактивные методы. 
При контактной (аудиторной) работе из традиционных методов преподавания используются: изложение преподавателем материала в форме мини-лекций, продуктивного диалога на семинарских занятиях. Из активных и интерактивных методов преподавания используются различные методы анализа и обсуждения различных точек зрения, деловые игры. После выполнения самостоятельных работ предполагается взаимодействие студентов для обсуждения результатов работы. Для этого используется метод групповых дискуссий, когда результаты анализируются группой и коллективно формируются выводы по проделанной работе. 

При выполнении самостоятельной работы из традиционных методов  используются: прочтение и анализ студентом специальной литературы по теме, подбор аналитических материалов. Самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации и текущему контролю успеваемости предполагает групповые и индивидуальные консультации с обсуждением наиболее сложных и дискуссионных вопросов. 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 
В рамках дисциплины «Обучение и развитие персонала» предусмотрены следующие виды  самостоятельной работы:

1. выполнение самостоятельной контрольной работы в виде проекта программы профессионального обучения,
2. самостоятельная подготовка к промежуточной аттестации.
Выполнение самостоятельной контрольной работы в виде проекта программы профессионального обучения осуществляется на основе  учебников, дополнительной литературы. В ходе выполнения работы автор анализирует данные литературы, выделяет ключевые аспекты для обсуждения и представляет в ходе публичного выступления на практическом занятии. 

По результатам выполнения и защиты контрольной работы даётся оценка сформированности компетенций, относящихся к дисциплине «Обучение и развитие персонала».  

5.1. Выполнение самостоятельной контрольной работы в виде проекта программы профессионального обучения

Проект программы внутрикорпоративного профессионального обучения должен быть ориентирован на ликвидацию разрыва между установленной компетентностью и компетентностью требуемой, а потому должен содержать информацию о следующих аспектах:

1) целевая аудитория (для кого предназначен);

2) цели обучения;

3) ожидаемые результаты обучения, методы мотивации на обучение, критерии и методы оценки результативности обучения;

4) содержание программы;

5) продолжительность обучения;

6) рекомендуемые виды учебных занятий, методы и технологии обучения;

7) кто проводит обучение; ресурсы, необходимые для обучения;
8) чем заканчивается обучение (форма подведения итогов и фиксирования результатов);

9) кто управляет содержанием программы: кто разработал, кем утверждена и пр.

Объем проекта программы не более 7 страниц.
 6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Фонд оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации включает в себя следующее содержание:

1) Перечень компетенций выпускников образовательной программы с указанием результатов обучения (знаний, умений, владений), описание показателей и критериев оценивания компетенций.  

Полные карты компетенций представлены в ОПОП по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом (направленность образовательной программы: Управление и развитие персонала организации).

2) Шкалы оценивания сформированности компетенций,

3) Описание процедуры оценки сформированности компетенций,

4) Типовые контрольные задания,

5) Контрольно-измерительные материалы, в том числе:

· задания для самостоятельной работы,

· вопросы к промежуточной аттестации (экзамену) и тест по дисциплине.

6.1. Перечень компетенций, формирование которых относится к задачам дисциплины «Обучение и развитие персонала»

Дисциплина «Обучение и развитие персонала» направлена на развитие пяти компетенций, прописанных в ОПОП по направлению подготовки 38.03.03. Управление персоналом:
ПК-6: знание основ профессионального развития персонала, процессов обучения, управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и методов обучения персонала и умением применять их на практике;

ПК-7: знание целей, задач и видов аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами организации, умение разрабатывать и применять технологии текущей деловой оценки персонала и владение навыками проведения аттестации, а также других видов текущей деловой оценки различных категорий персонала;

ПК-19: владение навыками и методами сбора информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала, навыками сбора информации для анализа рынка образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления персоналом, а также навыками получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала;

ПК-20: умение оценить эффективность аттестации и других видов текущей деловой оценки персонала, владением навыками получения обратной связи по результатам текущей деловой оценки персонала;

ПК-21: знание основ оценки качества обучения, управления карьерой, служебно-профессиональным продвижением и работы с кадровым резервом и умением применять их на практике.

Критерии оценки сформированности компетенций приведены в таблице 4.

Таблица 4

Требуемые результаты обучения по дисциплине

	Код компетенции
	Планируемые результаты обучения
	Наименование оценочного средства

	ПК-6
	знать:

1) знать основы профессионального развития и обучения персонала;

2) знать специфику процессов обучения; 

3) иметь представление об организации работы с кадровым резервом;

4) знать основные виды, формы и методы обучения персонала. 
уметь:

1) уметь сопоставлять и анализировать процесс и результат обучения персонала;

2) уметь выделять специфические  особенности видов, форм и методов обучения персонала;

3) уметь применять методы обучения персонала;

4) уметь интерпретировать результаты обучения и развития персонала.
владеть:

1) иметь опыт объяснения реальных результатов обучения и развития персонала, полученных на практике;

2) иметь опыт критической оценки метода обучения персонала и результатов его применения на практике;

3) иметь опыт анализа результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала.
демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике различных методов и технологий обучения персонала;

2) иметь и развивать способности к работе по профессиональному развитию  различных категорий персонала;

3) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для работы, направленной на обучение и развитие персонала.
	Вопросы  к экзамену, самостоятельная работа, тест

	ПК-7
	знать:
1) иметь представление о необходимости текущей деловой оценки персонала;

2) знать ключевые принципы деловой оценки различных категорий персонала;

3) понимать связь целей, задач текущей деловой оценки персонала со стратегическими планами организации.

уметь:

1) уметь осуществлять деловую оценку в соответствии с целями организации;

2) уметь анализировать и сравнивать различные виды текущей деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами организации.

владеть:

1) иметь первичный профессиональный опыт применения технологий текущей деловой оценки персонала;

2) иметь первичные профессиональные навыки критического анализа, сравнения разных видов  деловой  оценки персонала.

демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению и применению на практике различных видов текущей деловой оценки  персонала;

2) иметь и развивать способности к освоению и применению на практике новых технологий деловой оценки персонала;

3) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для эффективного управления процессом обучения и развития персонала организации.
	Вопросы  к экзамену, самостоятельная работа, тест

	ПК-19
	знать:

1) знать методы сбора информации для выявления потребности организации в обучении и развитии персонала;

2) знать механизмы получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального развития персонала.

уметь:

1) уметь анализировать методы сбора информации для выявления потребности организации в обучении и развитии персонала и находить наиболее эффективные;

2) уметь анализировать ситуацию на рынке образовательных услуг в области управления персоналом.
владеть:

1) иметь опыт применения различных методов сбора информации для выявления потребности организации в обучении персонала;

2) иметь опыт анализа данных, полученных в результате  обучения.
демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению рынка образовательных услуг в области управления персоналом;

2) демонстрировать готовность к развитию профессиональных качеств, важных для эффективной организации процесса  обучения и развития персонала.
	Вопросы  к экзамену, самостоятельная работа, тест

	ПК-20
	знать:

1) знать критерии оценки эффективности деятельности  персонала;

2) иметь представление о разных видах  текущей деловой оценки персонала.
уметь:

1) уметь оценить эффективность обучения персонала;

2) уметь получать обратную связь по результатам текущей деловой оценки персонала.
владеть:

1) иметь опыт конструктивной критики результатов обучения и развития персонала;

2) иметь первичный профессиональный опыт применения средств обратной связи в процессе обучения.
демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию:

1) иметь интерес, профессиональную мотивацию и творческую активность к изучению критериев эффективности обучения  персонала.
	Вопросы  к экзамену, самостоятельная работа, тест

	ПК-21
	знать:

1) знать основы оценки качества обучения;

2) иметь представление об управлении карьерой, служебно-профессиональным продвижением и о работе с кадровым резервом.
уметь:

1) уметь оценить качество обучения персонала;

2) уметь анализировать работу с кадровым резервом организации.
владеть:

1) иметь первичный профессиональный опыт деловой оценки качества обучения.
демонстрировать мотивацию и личностную готовность к профессиональному совершенствованию:

1) демонстрировать готовность к приобретению профессионального опыта деловой оценки качества обучения.
	Вопросы  к экзамену, самостоятельная работа, тест


6.2. Шкалы оценивания

Для оценки сформированности компетенций используется шкала оценивания, приведенная в таблице 5.
Таблица 5

Шкала оценки сформированности компетенций

	Индикаторы компетенции
	ШКАЛА ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

	
	Не зачтено
	зачтено

	
	плохо
	неудовлетворительно
	удовлетворительно
	хорошо
	очень хорошо
	отлично
	превосходно

	Знания


	Отсутствие знаний теоретического материала.

Невозможность оценить полноту знаний вследствие отказа обучающегося от ответа
	Уровень знаний ниже минимальных требований. Имели место грубые ошибки.
	Минимально допустимый уровень знаний. Допущено много негрубых ошибки.
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки. Допущено несколько  несущественных ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без  ошибок.
	Уровень знаний в объеме, превышающем программу подготовки. 

	Умения


	Отсутствие минимальных умений. Невозможность оценить наличие умений вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы основные умения.

Имели место грубые ошибки.
	Продемонстрированы основные умения. Решены типовые  задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, но не в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи с негрубыми ошибками. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме. 
	Продемонстрированы все основные умения. Решены все основные задачи. Выполнены все задания, в полном объеме без недочетов

	Опыт и навыки


	Отсутствие владения материалом. Невозможность оценить наличие навыков вследствие отказа обучающегося от ответа
	При решении стандартных задач не продемонстрированы базовые навыки.

Имели место грубые ошибки.
	Имеется минимальный  

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач без ошибок и недочетов.


	Продемонстрированы навыки 

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов.


	Продемонстрирован творческий подход к  решению нестандартных задач 


	Личностная готовность к проф. совершенствованию
	Отсутствие интереса и мотивации к профессиональному самосовершенствованию
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию ниже минимального уровня
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию на минимальном уровне
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию на среднем  уровне
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию выше среднего  уровня
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию на высоком уровне
	Интерес и мотивация к профессиональному самосовершенствованию очень высоки.


6.3. Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине

По дисциплине «Обучение и развитие персонала» для оценки сформированности компетенций предусмотрены текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация, во время которых проводится оценка сформированности компетенций в части полноты знаний, наличия умений, владение соответствующими навыками, выраженность личностной готовности к профессиональному совершенствованию. 

Текущий контроль успеваемости проходит в форме анализа содержания самостоятельной работы и представления её материалов на практическом занятии. Самостоятельная работа предполагает изучение специальной литературы по выбранной теме, написание соответствующего проекта программы профессионального обучения и его представление на практическом занятии в виде публичного выступления.

На промежуточной аттестации проводится оценка сформированности всех компетенций, относящихся к дисциплине «Обучение и развитие персонала».  Промежуточная аттестация по дисциплине «Обучение и развитие персонала» проводится в форме экзамена, который может проводиться как в устной, так и в письменной формах. Устный экзамен проводится по вопросам, которые выносятся на промежуточную аттестацию (таблица 6). Опрос студентов осуществляется по билетам. В некоторых случаях промежуточная аттестация может проходить письменно в виде теста. При промежуточной аттестации учитываются результаты текущего контроля успеваемости.

Таблица 6
Вопросы к экзамену промежуточной аттестации

	№
	Вопрос
	Компетенция

	1
	Компетентностный подход как основа для разработки стратегии обучения и развития персонала организации.  
	ПК-7

	2
	Построение системы обучения. Требования к системе обучения. 
	ПК-6

	3
	Обучение персонала как персонал-технология. 
	ПК-7

	4
	Оценка результатов обучения. Метод Д.Киркпатрика. 
	ПК-21

	5
	Оценка эффективности учебных программ. Психологические основы эффективного обучения.
	ПК-21

	6
	Оценка эффективности реализации программ профессионального обучения персонала организации. 
	ПК-21

	7
	Типичные ошибки обучения. Ошибки при определении содержания учебных программ.
	ПК-19

	8
	Поддержание высокой мотивации к обучению. 
	ПК-20

	9
	Методы обучения: традиционные методы, методы активного обучения.
	ПК-6

	10
	Методы  обучения на рабочем месте.
	ПК-6

	11
	Факторы, оказывающие влияние на выбор программы обучения.
	ПК-19

	12
	Особенности обучения руководителей.
	ПК-7

	13
	Перенос приобретённых знаний и навыков в рабочие условия. 
	ПК-20

	14
	Условия эффективного обучения.
	ПК-7

	15
	Основные направления работы при организации обучения персонала.
	ПК-20

	16
	Планирование обучения персонала организации.
	ПК-19

	17
	Мотивация персонала в системе обучения и развития.
	ПК-20

	18
	Современные особенности обучения персонала организации.
	ПК-20

	19
	Контроль качества обучения персонала организации.
	ПК-21

	20
	Формы интервью с руководителем для определения потребности в обучении и по оценке эффективности обучения сотрудников подразделения.
	ПК-20

	21
	Классификация и характеристика видов обучения и развития персонала организации.
	ПК-6

	22
	Внутрифирменное обучение персонала.
	ПК-7

	23
	Технологии обучения и развития персонала как составляющий элемент технологии управления человеческими ресурсами.
	ПК-7

	24
	Цели и задачи развития и обучения персонала.
	ПК-19

	25
	Определение потребности в обучении персонала.
	ПК-19

	26
	Социально-психологическое сопровождение обучения и развития персонала.
	ПК-6

	27
	Особенности методов обучения персонала с отрывом от производства.
	ПК-6

	28
	Современные методы внутрифирменного обучения и развития персонала.
	ПК-6

	29
	Управление кадровым резервом в организации. Управление талантами.
	ПК-21

	30
	Критерии и порядок оценки эффективности обучения и развития персонала.
	ПК-20

	31
	Способы снижения сопротивления обучению и повышения успешности учебного процесса.
	ПК-6

	32
	Диагностика состояния процесса обучения в компании.
	ПК-21

	33
	Затраты на обучение и развитие персонала.
	ПК-19

	34
	Сбор информации для выявления потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии персонала.
	ПК-19

	35
	Связь целей, задач текущей деловой оценки персонала со стратегическими планами организации.
	ПК-7

	36
	Основы оценки качества обучения персонала.
	ПК-21

	37
	Особенности работы с кадровым резервом организации.
	ПК-21

	38
	Методы оценки потребности в обучении.
	ПК-19

	39
	Деловая оценка персонала в соответствии со стратегическими планами организации.
	ПК-7

	40
	Критерии оценки эффективности деятельности  персонала.
	ПК-20


6.4. Типовые контрольные задания для контроля сформированности компетенций
ПК-6
1. Всё перечисленное относится к способам снижения сопротивления обучению и повышения успешности учебного процесса, кроме:
а)
демонстрации позитивных последствий, выгод применения в работе сотрудником новых знаний и умений;
б)
создания благоприятных условий для обучения;
в)
демонстрации авторитарного стиля общения;
г)
использования активных методов обучения.
ПК-7
2. Какой метод обучения не является активным:
а)
чтение лекций;
б)
программированные курсы обучения;
в)
конференции, семинары, беседы за круглым столом, экскурсии, дискуссии;
г)
встречи с руководством.
ПК-19
3. Затраты на обучение и развитие персонала рассматриваются как:
а)
капиталовложения в человеческий ресурс;
б)
вложение средств с неизвестным результатом;
в)
обязательные запланированные расходы.
ПК-20
4. Обеспечение организации высококвалифицированными кадрами за счёт внутреннего резерва осуществляется на основании подходов:
а)
обучение в период адаптации;
б)
управление кадровым резервом;
в)
создание фонда талантов;
г)
повышение квалификации персонала.
ПК-21
5. Назовите уровни в модели для оценки эффективности процесса обучения Дональда Киркпатрика.
6.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания. 

1. Положение «О проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в ННГУ», утверждённое приказом ректора ННГУ от 13.02.2014 г. № 55-ОД.

2. Положение о фонде оценочных средств, утверждённое приказом ректора ННГУ от 10.06.2015 г. № 247-ОД.
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
7.1. Основная литература
1. Технологии обучения и развития персонала в организации: учебник / под ред. М.В. Полевой. — М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2018. — 256 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=926813]. 

2. Митрофанова Е.А., Свистунов В.М., Каштанова Е.А. Организация обучения и дополнительное профессиональное образование персонала / Е.А. Митрофанова, В.М. Свистунов, Е.А. Каштанова, под ред. А. Я. Кибанова. - Москва : Проспект, 2012. - 72 с. – (Управление персоналом: теория и практика.) – Режим доступа:   https://biblio-online.ru/book/E5691066-A193-4337-B66A-560377C7376A;

3. Управление персоналом организации: технологии управления развитием персонала: учебник / О.К. Минева, И.Н. Ахунжанова, Т.А. Мордасова [и др.]; под ред. О.К. Миневой. — М.: ИНФРА-М, 2017. — 160 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=780502 
4. Митрофанова Е.А., Коновалова В.Г., Белова О.Л. Компетентностный подход в управлении персоналом / под ред. А. Я. Кибанова. - Москва : Проспект, 2014. - 72 с. – (Управление персоналом: теория и практика.) – Режим доступа:   http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392101429.html 
7.2. Дополнительная литература

1. Концепция компетентностного подхода в управлении персоналом: Монография/Кибанов А. Я., Митрофанова Е. А., Коновалова В. Г., Чуланова О. Л. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016.  – 156 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=503658
2. Кларин, М. В. Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг / М. В. Кларин. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 288 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/7A880BA1-6E9F-4C4A-B126-E38634B95036.

3. Невеев А.Б. Тренинг в организации. — М.: ИНФРА-М, 2017.— 256 с. — Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=641782
4. Основы управления персоналом: Учебное пособие / А.П. Егоршин. - 4-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 352 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=445836.
5. Управление персоналом организации: учебник / под ред. А.Я. Кибанова. — 4-е изд., доп. и перераб. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 695 с. – Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=942757.
7.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Программное обеспечение: 
· MS Microsoft Office Word 2007, 
· MS Microsoft Office PowerPoint 2007.
Интернет-ресурсы:
· http://hr-portal.ru/ - Проект HR-Portal – для тех, кто хочет стать профессионалом в сфере управления персоналом и менеджмента в целом, интересуется современными тенденциями в этой сфере и активно работает в этой области.
· https://www.hrivanova.com/ - Сайт бизнес-тренера Светланы Ивановой

· https://www.imaton.ru/ - Сайт Института практической психологии
«Иматон» - частное учреждение дополнительного профессионального образования. Раздел «Иматон для бизнеса» адресован представителям небольших компаний и крупных организаций, работающих в различных сферах бизнеса. 
· https://samoukina.com/ - Школа тренинга Натальи Самоукиной
· https://www.hr-director.ru/rubric/6505-obuchenie-personala - Журнал по управлению человеческими ресурсами «Директор по персоналу» содержит статьи по теме «Обучение персонала».

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. Материально-техническое обеспечение

В процессе преподавания дисциплины требуется учебная аудитория для проведения занятий оснащенная стационарным или переносным мультимедийным комплексом, групповых и индивидуальных консультаций, помещения для самостоятельно работы обучающихся, оснащенных компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную образовательную среду. 

8.2. Программное обеспечение

Для работы с текстами – Microsoft Word, для подготовки презентаций – Microsoft PowerPoint, для поиска информации – интернет-браузер.


Программа составлена в соответствии с требованиями Образовательного стандарта ННГУ по направлению 38.03.03 «Управление персоналом», профиль «Управление и развитие персонала организации»
Автор: Орлова О.М., преп.
Рецензент: Вакуленко Р.Я., д.э.н., проф. 
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